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Acciones Nominativas serie Unica registradas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
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Los valores de esta empresa se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores con el nimero 3334-
1.00-2011-001 y son objeto de cotizacién en la Bolsa Mexicana de Valores.

A continuacidn, se incluye la leyenda en cumplimiento al penultimo parrafo del Articulo 86 de la Ley de
Mercado de Valores:

“La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores,
solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el Reporte, ni convalida
los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.”

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021



Certificados Bursatiles de Corto Plazo

Clave de cotizacion: AEROMEX 01119 AEROMEX 01219 AEROMEX 00120 AEROMEX 00220 AEROMEX 00320
Monto emitido: $200,000,000.00 $262,000,000.00 $350,000,000.00 $100,000,000.00 $250,000,000.00
Fecha de emision: 24 de octubre 2019 05 de diciembre 2019 30 de enero 2020 02 de abril 2020 28 de mayo 2020
Plazo de la emision: 364 dias 364 dias 364 dias 357 dias 364 dias
Fecha de

vencimiento 22 de octubre 2020 03 de diciembre 2020 28 de enero 2021 25 de marzo 2021 27 de mayo 2021
original:

Fecha de

vencimiento 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 23 de julio 2021

convenio de espera:

Tasa de interés y
procedimiento de
célculo:

TIIE + 0.75% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

I3

TIIE + 0.75% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente féormula

3

TIIE + 0.70% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

TIE + 1.50% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente féormula

Tasa fija 9%

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula
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Periodicidad en el Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias

pago de intereses:

Amortizacion:

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Lugar de pago:

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la

Reforma No. 255, Piso 3,

Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la

Reforma No. 255, Piso 3,

Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Garantfa:

Los Certificados Bursétiles de la
presente Emisién son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia especifica
alguna

Los Certificados Bursétiles de la
presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia especifica
alguna

Los Certificados Bursétiles de
la presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia
especifica alguna

Los Certificados Bursatiles de
la presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia
especifica alguna

Garantia liquida hasta por el
30% del monto total de la
emision que fue depositado
por Aeromexico en una cuenta
escrow en Actinver.

Calificaciones:

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Representante
comun:

CIBanco, S.A., Institucién de
Banca Mltiple

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Mdltiple

ClIBanco, S.A., Institucion de
Banca Multiple

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Mdltiple

CIBanco, S.A., Institucién de
Banca Multiple

Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal: EI régimen fiscal vigente podréa ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles. (i) Personas fisicas o morales residentes en México para efectos fiscales, se
encuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, y (ii) a
personas fisicas 0 morales residentes en el extranjero, a lo previsto por los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los preceptos citados pueden ser sustituidos
en el futuro por otros

Politicas: Obligaciones de Hacer

1.Divulgacion y Entrega de Informacién. Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacion de informacién a que esté obligado el Emisor, en términos de la LMV, y del Titulo Cuarto
de la Circular Unica de Emisoras y de cualesquiera otras disposiciones aplicables, y en las fechas establecidas para tal efecto en dichos ordenamientos, en la medida en que resulten aplicables. 2.

Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en el presente Titulo. 3. Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el
listado de valores de la BMV. 4.Notificaciones. Durante la vigencia de la Emision, el Emisor debera notificar por escrito y de manera inmediata al Representante Comun, y a cada una de las Agencias
Calificadoras dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a que tenga conocimiento, la existencia de una Causa de Vencimiento Anticipado. Obligaciones de No Hacer

1.Fusiones; Escisiones. No fusionarse o escindirse, salvo que (i) quede claramente establecido que la sociedad o entidad que resulte de la fusion o escisién asuma las obligaciones del Emisor conforme a
los Certificados Burstiles, y (ii) dicha fusion o escisién no genere una Causa de Vencimiento Anticipado o cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o ambos, se
convertira en una Causa de Vencimiento Anticipado distinta a la que se sefiala en este numeral. De igual forma, quedan expresamente exceptuadas de esta obligacién las fusiones que realice el Emisor
con empresas afiliadas o subsidiarias. 2.Ventas de Activos. EI Emisor no podra, directa o indirectamente, transferir, transmitir, vender o enajenar todos o parte de sus activos y bienes que representen
mas del 25% de sus activos totales consolidados, a menos que se cumpla con las condiciones siguientes (i) que la empresa que reciba los activos sea una entidad existente bajo las leyes de México y que
expresamente asuma las obligaciones derivadas de los Certificados Burstiles, en el entendido que no se considerara como una venta de activos cualesquier capitalizaciones y/o venta o transmision de
acciones representativas del capital social del Emisor, y (ii) que inmediatamente después de la operacion, no haya sucedido ni contintie un incumplimiento de las obligaciones bajo los Certificados
Burstiles.

Derechos de los Tenedores.

La Emision de Certificados Bursétiles otorga a los Tenedores el derecho a recibir el pago de principal e intereses ordinarios devengados y, en su caso, de intereses moratorios en las fechas y conforme a
los términos establecidos en el presente Titulo. Asimismo, los Tenedores tendran todos los derechos que se describen a lo largo del presente Titulo.

Convenio de Espera

Se celebra un convenio de espera con fecha de vencimiento en el 2021 donde las partes se abstienen a hacer exigibles el cobro de principal e intereses, decretar vencimiento anticipado (segtn se define en
cada titulo) al incurrir en cualquiera de esas causas de vencimiento acticipado y a demandar cualquier accién derivada del incumplimiento a las obligaciones de los certificados.
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PRESENTACION DE CIERTA INFORMACION FINANCIERA Y OPERATIVA

Salvo que se especifique o el contexto requiera lo contrario, las referencias en este Reporte a “Grupo
Aeroméxico”, “la Compaiiia”, “la Sociedad”, “la Emisora”, “nosotros”, “el Grupo” y “nuestro(a)” se refieren a

Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias.

Estados Financieros.

Nuestros estados financieros consolidados anuales y las notas a los mismos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2021, 2020, 2019 se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF”) emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Informacion Financiera (IASB por sus
siglas en inglés). La designacion NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones
relacionadas, promulgadas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacién Financiera (IFRIC)
por sus siglas en inglés); incluidos en la Seccién “(7)Anexos — (a) Estados Financieros Consolidados
Auditados”; y se pueden consultar a través de la pagina de Internet de la Bolsa Mexicana de Valores,
www.bmv.com.mx o en la pagina de Internet de Grupo Aeroméxico en la seccion de Relacion con Inversionistas:
WWWw.aeromexico.com/es-mx/inversionistas

Presentacion de Informacion Financiera.

Todas las referencias en el presente a “Peso”, “Pesos” 0 “$” son al peso mexicano, la moneda oficial de México.
Todas las referencias a “Dolares” o “US$” son a ddlares de los Estados Unidos.

Unicamente para conveniencia del lector, hemos convertido algunas cantidades incluidas en el Reporte de Pesos
a Dolares usando el tipo de cambio promedio interbancario FIX precio de venta al cierre del dia publicado por
Banco de México. El tipo de cambio promedio por los afios concluidos al 31 de diciembre de 2021 fue de
$20.2652 al 31 de diciembre de 2020 fue de $21.5300 por US$1.00, al 31 de diciembre de 2019, $19.2574 por
US$1.00. Estas conversiones no se deberan considerar declaraciones respecto de la equivalencia en Délares que
representan los montos en Pesos o su equivalencia en cualquier otra fecha. La conversién de operaciones del
estado de resultados expresadas en Pesos usando dichos tipos de cambio podria hacer que la presentacion de
las cantidades en Dolares difiera de las cantidades en Ddélares que hubieren resultado al convertir Pesos a
Dolares al tipo de cambio prevaleciente al momento en que dichas operaciones fueron registradas.

Nota Especial con Respecto a las Medidas Financieras No NIIF.

Podemos revelar medidas financieras que no son reconocidas por las NIIF, principalmente UAFIDA y
UAFIDAR. Nuestra administracion considera que estas medidas financieras son indicadores Utiles de nuestro
desempefio operativo y son medidas de desempefio reconocidas en la industria de la aviacién frecuentemente
usadas por inversionistas, analistas de valores y otras personas interesadas al comparar el desempefio operativo
de compafiias en nuestra industria.

La referencia a UAFIDA es a las utilidades obtenidas antes de los siguientes conceptos: depreciacion y
amortizacion, ingresos y costos financieros e impuestos a la utilidad. La UAFIDA no debe ser interpretada
como una alternativa al (i) indicador de ingreso neto del desempefio operativo de la Compaiiia, o (ii) flujo de
efectivo de operaciones como medida de la liquidez.

Por otro lado, UAFIDAR significa utilidad o pérdida antes de costos/ingresos financieros, impuestos,
depreciacion, amortizacion, deterioro y rentas. La UAFIDAR es una medida ampliamente usada en la industria
de la aviacion para mostrar los resultados operativos de la empresa y que permite hacer comparaciones con
otras aerolineas; con diferentes estrategias de financiamiento de su flota y su correspondiente efecto en el pago
de arrendamiento de aviones incluidos en las inversiones en activos. La UAFIDAR no representa fondos
disponibles para cualquier uso ni una fuente de liquidez y no representa y no debe ser considerada como una
alternativa de la utilidad neta o recursos generados por (utilizados en) la operacion.


http://www.bmv.com.mx/

Indicadores relevantes de la industria

Existen diversos indicadores utilizados comUnmente en la industria aeronautica para medir el desempefio
operativo y financiero de una aerolinea. Por el lado de los ingresos, se encuentran las variables de trafico por
kilometro y por el lado de los costos, el costo por unidad de produccion.

. El trafico o demanda se mide a partir del factor de RPK (Revenue Passenger Kilometers, “RPK”).
Cada RPK equivale a un pasajero transportado un kildmetro. El total de pasajeros-kilémetro es
igual al producto del nimero de pasajeros pagados transportados por la distancia recorrida. Este
factor asume que cada pasajero contabilizado pag6 por el viaje (se excluyen a los pasajeros
transportados con boletos beneficio).

Por su parte, la produccion por costo unitario deriva de los ASKs y de los costos operativos:

. “ASK” significa Available Seat Kilometer, la unidad de capacidad de la aerolinea. Equivale a un
asiento ofrecido un kilémetro esté o no ocupado. Los ASKs son el nimero de asientos ofrecidos
en un vuelo multiplicado por la distancia de la ruta. Entre méas larga sea la ruta, mayor sera la
produccion aun cuando los aviones tengan el mismo nimero de asientos.

. “Factor de Ocupacion” equivale a los RPKs como porcentaje de los ASKs y es una medida clave
para medir con qué eficiencia la aerolinea esta utilizando su capacidad. Es importante destacar
que, en una sola ruta, el Factor de Ocupacion equivale al nimero de pasajeros transportados como
porcentaje de los asientos disponibles.

Otros indicadores relevantes incluyen:

. “Costo por ASK” (CASK) significa la razon costos operativos/ASKs y equivale al costo por
unidad de produccion.

. “Costo por ASK sin Combustible” significa la razoén costos operativos/ASKs sin tomar en
consideracidn los costos de combustible.

. “Margen UAFIDAR? significa la razon de UAFIDAR respecto a los ingresos de operacion. Esta
razén se expresa como un porcentaje relativo a los ingresos de operacién.

. “Margen Neto” significa la razon de Utilidad (pérdida) neta consolidada respecto a los ingresos
de operacion. Esta razon se expresa como un porcentaje relativo a los ingresos de operacion.

Participacion de Mercado y Otra Informacién

El presente reporte incluye declaraciones acerca de nuestra participacion de mercado y otra informacion
relacionada con la industria de la aviacion en México y en el resto del mundo. Las declaraciones con respecto
a la participacion de mercado de nuestra compafiia y otras aerolineas que operan en México estan basadas en
informacion publica revelada por la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC, anteriormente DGAC), y con
respecto a nuestra participacion de mercado en rutas especificas, nuestros calculos estan basados en informacion
interna e informacion publica revelada por la AFAC. Nuestras declaraciones con respecto a otra informacion
relacionada con la industria de la aviacién en México y en el mundo han sido preparadas con base en la
informacion obtenida de investigaciones de mercado, informacion publica y publicaciones de la industria de
fuentes externas que nosotros consideramos confiables, como:

. Cintas de Informacion de Mercado (Marketing Information Data Tapes), preparados por DOB
Systems, Inc.;

. Official Airline Guide, (OAG);

. Secretaria de Comunicaciones y Transporte, (SCT);

o Agencia Federal de Aviacién Civil, (AFAC);



. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI);

. Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)

3 Banco Mundial, (BM);

. Fondo Monetario Internacional, (IMF)

o Unidad de Inteligencia de The Economist (Economist Intelligence Unit Limited);

. Banco de México (BANXICO)

. Boston Consulting Group (BCG); y

. La Adr)ninistracic’m Federal de Aviacién de Estados Unidos (U.S. Federal Aviation Administration
0 FAA).

Las publicaciones, estudios y proyecciones de la industria de las que deriva esta informacién generalmente
establecen que la informacion contenida en ellas ha sido obtenida de fuentes que se consideran confiables, y no
tenemos conocimiento de informacion falsa respecto de nuestro mercado, industria o informacion similar, que
sea presentada en el presente Reporte. Sin embargo, no hemos realizado ninguna verificacion de dicha
informacion en forma independiente. Adicionalmente, el presente Reporte contiene cierta informacion que
deriva de nuestras estimaciones de buena fe y del entendimiento de nuestra administracién de las condiciones
de la industria. Esta informacion implica riesgos e incertidumbres y esta sujeta a cambios con base en varios
factores, incluyendo aquéllos en la Seccion “(1) Informacion General — (c)Factores de Riesgo” en este Reporte.

Redondeo

Hemos realizado ajustes por redondeo para algunas cifras incluidas en este Reporte. Como resultado de ello,
las cifras numéricas que se muestran como totales en algunas tablas pueden no ser resultados aritméticos de las
cifras que las preceden.

Este reporte incluye declaraciones respecto de acontecimientos futuros; dichas declaraciones a futuro incluyen
declaraciones con respecto a nuestras intenciones, consideraciones o expectativas actuales. Las palabras
“creemos”, “consideramos”, “podemos”, ‘“podremos”, “buscamos”, “estimamos”, “continuamos”,
“esperamos”, “pretendemos”, “planeamos”, “pronosticamos” y palabras similares tienen el proposito de
identificar las declaraciones a futuro. Estas declaraciones Unicamente expresan consideraciones a la fecha en la
que fueron realizadas.

Declaraciones con respecto al futuro

Este reporte incluye declaraciones respecto de acontecimientos futuros; dichas declaraciones a futuro incluyen
declaraciones con respecto a nuestras intenciones, consideraciones o expectativas actuales. Las palabras
“creemos”, ‘“consideramos”, “podemos”, ‘“podremos”, “buscamos”, “estimamos”, ‘“continuamos”,
“esperamos”, “pretendemos”, “planeamos”, “pronosticamos” y palabras similares tienen el propdsito de
identificar las declaraciones a futuro. Estas declaraciones Gnicamente expresan consideraciones a la fecha en la
que fueron realizadas. Las declaraciones con respecto al futuro incluyen, sin limitar: (i) proyecciones en cuanto
a nuestro negocio, operaciones, condicion financiera, financiamiento, estructura de capital y otras partidas o
razones financieras; (ii) declaraciones con respecto a los planes, objetivos 0 metas de la Compafiia y su
desempefio econdmico futuro, asi como respecto a otros factores y tendencias que afectan al sector de la
aviacion en general; (iii) el impacto de la pandemia de COVID-19; (iv) declaraciones sobre nuestro proceso de
reestructura financiera bajo el Capitulo 11 de la legislacion de los Estados Unidos (Capitulo 11); y (v)
declaraciones con respecto a las presunciones en las que se basa todo lo anterior.



1) INFORMACION GENERAL

(A) Glosario de Términos y Definiciones

“Acciones”:

“Aerolineas de Grupo
Aeroméxico”

“Aeroméxico”

“Aeroméxico Cargo”

“Aeroméxico Connect”

“Aeroméxico Servicios”

“Aeromexpress”

“Aeronaves”

“AFAC”

“AICM”

“AIMIA”

“AM Formacién”

“ASA™:

Acciones Serie “Unica”, especiales, representativas del capital social
de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V.

Aeroméxico y Aeroméxico Connect, segin dichos términos se
definen en el presente documento.

Aerovias de México, S.A. de C.V.

Aerovias Empresa de Cargo S.A. de C.V.

Aerolitoral, S.A. de C.V.

Nombre comercial de Administradora Especializada en Negocios,
S.A. de C.V., y Estrategias Especializadas de Negocios, S.A. de C.V.
gue prestan servicios en tierra a nuestras aeronaves y terceros.

Aeromexpress, S.A. de C.V.

Aeronaves de México, S.A. de C.V.

Agencia Federal de Aviacién Civil (anteriormente DGAC).

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México “Benito Juarez”,
concesionado a la sociedad Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, S.A. de C.V.

AIMIA Inc. Empresa canadiense socia de Grupo Aeroméxico en la
empresa “PLM Premier S.A.P.I de CV,”la cual es administradora del
programa de lealtad de Aeroméxico y Aerméxico Connect.

AM Formacién Interna, S.A. de C. V

Aeropuertos y  Servicios  Auxiliares, organismo  publico
descentralizado creado mediante Decreto Presidencial de fecha 10 de
junio de 1965, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
12 de junio de 1965, responsable de la operacién, construccion,
suministro de combustible y administracién de aeropuertos.



“ASSA”

“ASK”

“ASPA”

“Banxico”

“BMV o Bolsa Mexicana de
Valores™:

“Circular Unica”

“Club Premier”

“Codigo Compartido”

“COFECE”:

“Corte”

“Costo por ASK o CASK”

“Costo por ASK sin Combustible”

“CNBV”

Asociacién Sindical de Sobrecargos de Aviacion de México.

Available Seat Kilometer, la unidad de capacidad de la aerolinea.
Equivale a un asiento ofrecido un kilémetro esté o no ocupado. Los
ASKs son el nimero de asientos ofrecidos en un vuelo multiplicado
por la distancia de la ruta. Entre mas larga sea la ruta, mayor sera la
produccién aun cuando los aviones tengan el mismo nimero de
asientos.

Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores de México.

Banco de México.

La Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores
y a Otros Participantes del Mercado de Valores expedidas por la
CNBYV vy publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
marzo de 2003, segln las mismas han sido modificadas.

Programa de viajero frecuente de PLM, subsidiaria de Grupo
Aeroméxico. PLM Premier, S.A.P.1. de C.V. (antes Premier Loyalty
& Marketing, S.A.P.I. de C.V.).

Acuerdo comercial mediante el cual una aerolinea comercializa bajo
su propio cddigo, vuelos operados por otra aerolinea.

Comisidn Federal de Competencia Econdémica.

Corte de Estados Unidos para el Distrito Sur de Nueva York

Cost per available seat kilometer o los gastos operativos durante un
periodo dividido por los ASKs durante dicho periodo.

La razdn costos operativos/ASKs sin tomar en consideracion los
costos de combustible.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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“Delta Air Lines”

“Dip Financing”

“Dolar”, “dolares”

“DOT”

“Estados Financieros”

“FAA”

“Factor de ocupacion”

“GDSS”

“Grupo Aeroméxico”, “GAM?”, la
“Compaiiia”, la “Emisora” o la
“Sociedad”

“Horas Calzo”

“Hub”

“IASA”

“IASB”

Delta Air Lines Inc.

Financiamiento para deudor en posesion.

Moneda de curso legal en los Estados Unidos.

Department of Transportation o Departamento de Transporte de los
Estados Unidos.

Estados financieros consolidados y sus notas respectivas de Grupo
Aeroméxico y sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2021, 2020, y 2019, preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus
siglas en inglés) emitidas por el IASB.

U.S. Federal Aviation Administration o Administracion Federal de
Aviacion de los Estados Unidos.

RPKs como porcentaje de los ASKs y es una medida clave para medir
con qué eficiencia la aerolinea estd utilizando su capacidad. Es
importante destacar que, en una sola ruta, el Factor de Ocupacion
equivale al nimero de pasajeros transportados como porcentaje de los
asientos disponibles.

Sistema de distribucion global: se utiliza principalmente para la
gestion y venta de inventario de la capacidad de la aerolinea
disponible. También se utiliza para la gestién de ciertos productos
auxiliares.

Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V.

Block hours, el nimero de horas durante las cuales una aeronave se
encuentra en servicio productivo, medido como el tiempo transcurrido
entre la salida de la aeronave de una puerta de aeropuerto y la llegada
a una puerta de aeropuerto.

Significa una estacién o terminal cuya funcion es ser centro de
distribucion de pasajeros, al coordinar los horarios de multiples
vuelos para facilitar conexiones.

International Aviation Safety Assessment.

International Accounting Standard Board.
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“IASK”, “RASK"

“IATA’J

“IFRIC”

“IFRS”

“Independencia”

“Indeval”

“INEGI”

“INPC”

“IOSA”

“ISR”

“Itinerario”

“Ley ATS”

“LMV”

“LIBOR”, “Tasa LIBOR”

Revenue per available seat kilometer, el ingreso total por pasajeros
durante un periodo divido por los ASKs totales durante dicho periodo.

International Air Transportation Association.

International Financial Reporting Interpretations Committee.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por sus siglas
en inglés.

Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio de las Lineas Aéreas,
Transportes, Servicios, Similares y Conexos.

LaS.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucién para el Depoésito de Valores.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

indice Nacional de Precios al Consumidor.

IATA Operational Safety Audit.

Impuesto Sobre la Renta.

Programa de salidas y llegadas con los horarios y frecuencias de los
vuelos regulares de una aerolinea.

Ley de Aviacion y Seguridad de la Transportacion (Aviation and
Transportation Security Act).

Ley del Mercado de Valores.

Tasa de interés interbancaria ofrecida en Londres.

12



“Margen de Operacion”

“México”

“NIIF”

“OACI”

“PEMEX”

“Peso”, “pesos”’ “PS”, “PS$” ) “$39

“PIB”

“Reporte”

“RNV”

“RPK”

“SCT”

“Servicios Corporativos”

“SHCP”

“SkyTeam”

Representa la utilidad o pérdida de Operacion dividido por los
ingresos.

Estados Unidos Mexicanos.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus

siglas en inglés).

Organizacién de Aviacion Civil Internacional

Petroleos Mexicanos.

Moneda de curso legal en México.

Producto Interno Bruto.

Reporte anual de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V. para el gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2021.

Registro Nacional de Valores de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

Revenue per passenger kilometers, el ndmero de pasajeros
transportados durante un periodo multiplicado por el nimero de
kilometros volados por esos pasajeros durante dicho periodo.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Servicios Corporativos Aeroméxico, S.A. de C.V.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Alianza global conformada por 19 aerolineas.
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“Slot”

“STIA”

“Subsidiarias”

“Tasa de Utilizacion”

“TIIEM

“TLCAN”

“T_MEC”

“TSA”

“UAFIDA”

“UAFIDAR”

“VFR”

“Yield”

Horario de aterrizaje y despegue asignado por el administrador
aeroportuario.

Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeronautica,
Comunicaciones Similares y Conexos de la Republica Mexicana.

Tienen el significado que se les atribuye en las NIIF.

Numero de horas efectivamente voladas por aeronave por dia de
operacion.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada.

Administracion de Seguridad en el Transporte o Transportation
Security Administration.

Utilidad o pérdida antes de Costos/Ingresos Financieros, Impuestos,
Depreciacién, Amortizacion y Deterioro.

Utilidad o pérdida antes de Costos/Ingresos Financieros, Impuestos,
Depreciacién, Amortizacion, Deterioro y Rentas.

Visiting friends and relatives, o Mercado étnico.

Promedio que un pasajero paga para volar un kilémetro, calculado
como el ingreso por pasajero entre los RPKSs.
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Cédigos de Aeropuertos (Nacionales):

ACA
AGU
BJX
CEN
CJS
CME
CPE
CT™M
CUL
CUN
Cuu
DGO
GDL
HMO
HUX
LAP
LMM
MAM
MEX
MID
MTT

Cédigos de Aeropuertos (Internacionales):

AMS
AUS
BOG
CDG
DEN
DFW
EZE
FAT
GRU
GUA
IAH
ICN
JFK
LAS
LAX
LIM
MAD
MCO

Acapulco
Aguascalientes
Guanajuato
Ciudad Obregén
Ciudad Juarez
Ciudad del Carmen
Campeche
Chetumal
Culiacan
Cancun
Chihuahua
Durango
Guadalajara
Hermosillo
Huatulco

La Paz

Los Mochis
Matamoros
Ciudad de México
Mérida
Minatitlan

Amsterdam, Holanda
Austin, EUA

Bogot4, Colombia

Paris, Francia

Denver, EUA

Dallas, EUA

Buenos Aires, Argentina
Fresno, EUA

Sao Paulo, Brasil
Guatemala, Guatemala
Houston, EUA

Seoul, Republica de Korea
Nueva York, EUA

Las Vegas, EUA

Los Angeles, EUA
Lima, Peru

Madrid, Espafia
Orlando, EUA

MTY
MXL
MZT
NLD
OAX
PVR
PXM
QRO
REX
SID
SLP
TAM
TAP
TGZ
TI
TRC
VER
VSA
ZCL
ZIH
ZLO

MDE
MGA
MIA
ORD
SAL
SAP
SAT
scL
SDQ
SEA
SFO
SJ0
sLC
SMF
uIo
YUL
YVR
YYZ
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Monterrey
Mexicali
Mazatlan
Nuevo Laredo
Oaxaca

Puerto Vallarta
Puerto Escondido
Querétaro
Reynosa

Los Cabos

San Luis Potosi
Tampico
Tapachula
Tuxtla Gutierrez
Tijuana
Torredn
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
Zihuatanejo
Manzanillo

Medellin, Colombia

Managua, Nicaragua

Miami, EUA

Chicago, EUA

San Salvador, El Salvador

San Pedro Sula, Honduras ****
San Antonio, EUA

Santiago, Chile

Santo Domingo, Republica Dominicana

Seattle, EUA

San Francisco, EUA

San José, Costa Rica

Salt Lake City, EUA ****
Sacramento, EUA

Quito, Ecuador

Montreal, Canada
Vancouver, Canada
Toronto, Canada



(B) Resumen Ejecutivo

La informacidn contenida en este resumen ejecutivo fue seleccionada y obtenida del presente Reporte para dar
a conocer un breve perfil de la Compafiia. EI Reporte debe leerse en su totalidad, incluyendo los factores de
riesgos y los estados financieros consolidados de la Compafiia que se adjuntan a este Reporte. Salvo que se
especifique o el contexto requiera lo contrario, las referencias en este Reporte a “Grupo Aeroméxico”, “la
Compaiiia”, “la Sociedad”, “la Emisora”, “nosotros”, y “nuestro(a)” se refieren a Grupo Aeroméxico, S.A.B.

de C.V. y sus subsidiarias.
(1) Sobre la Compaiiia

Aeroméxico es la aerolinea global de México uniendo a México con destinos nacionales e internacionales, bajo
un modelo de red de rutas de conexion (“hub and spoke”). Este modelo se refiere a una configuracién de la red
en la cual una aerolinea consolida trafico en un aeropuerto (hub) y de ahi sirve diferentes destinos (spokes). El
modelo de negocios se apoya en la conectividad generada por las operaciones concentradas en los hubs. Esta
concentracion permite generar mayor conectividad y operar en destinos que de otra manera no podrian servirse
o ser atendidos. Actualmente, nuestro sistema concentra la mayoria de las operaciones en la Ciudad de México,
asi como en Monterrey. Asimismo, somos miembro fundador de la alianza SkyTeam.

Nos enfocamos principalmente en satisfacer las necesidades de viaje de los pasajeros de negocios en el entorno
actual de la economia mexicana. Al 31 de diciembre de 2021, operabamos alrededor de 419 vuelos de pasajeros
diariamente, volando a 42 destinos nacionales y 36 destinos internacionales desde México, incluyendo 16 en
Estados Unidos 3 en Canada, 7 en Sudameérica, 6 en Centroamérica y el Caribe, 3 en Europa y 1 en Asia.

De acuerdo con informacién publicada por la AFAC, durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
medido en trafico de pasajeros tuvimos una participacién del 27.5% en el mercado nacional mexicano y del
11.6% en el mercado internacional. Durante el mismo periodo, transportamos 16.3 millones de pasajeros.

Durante 2021 registramos ingresos por $45,461 millones de pesos (aproximadamente US$ 2,243.3 millones),
UAFIDAR negativa por $1,355 millones de pesos (aproximadamente US$66.9 millones), pérdida de operacion
por $13,159 millones de pesos (aproximadamente US$649.3 millones) y pérdida neta por $18,782 millones de
pesos (aproximadamente US$926.8 millones), continuamos enfocdndonos en crear valor para nuestros
accionistas..

Somos la Gnica aerolinea mexicana que presta servicios integrados de transporte aéreo en México y que ofrece
un modelo de red (“hub and spoke”). Ofrecemos a nuestros pasajeros una experiencia de vuelo de alta calidad
a través de cabinas de tres clases, nuestros comodos sistemas de auto documentacién, nuestro enfoque en
proporcionar un excelente servicio de atencion a clientes y un servicio a bordo de primer nivel, nuestras salas
VIP, la puntualidad de nuestros vuelos y nuestro manejo confiable de equipaje y la capacidad de obtener Puntos
Premier a través de nuestro programa de lealtad “Club Premier”. Ofrecemos a nuestros clientes una amplia
conectividad dependiendo de sus necesidades, ofreciendo un gran nimero de vuelos frecuentes a importantes
destinos de negocio, incluyendo la Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara, Cancin, Nueva York, Los
Angeles, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2021, contdbamos con 12,893 empleados de los cuales 68.4% eran sindicalizados. Hemos
instituido estandares de seguridad de clase mundial y Aeroméxico fue la primera aerolinea en México en
completar exitosamente la auditoria IOSA (IATA Operational Safety Audit) y recibir el certificado de seguridad
por parte de la IATA. Actualmente seguimos un enfoque denominado Sistema de Administracion de Seguridad
para administrar los diferentes riesgos de seguridad que se presentan en todas nuestras subsidiarias con el fin
de fortalecer nuestros mecanismos de seguridad de vuelo. Reforzamos nuestro Sistema de Gestion de Salud e
Higiene antes y durante el vuelo y en los aeropuertos para garantizar la salud de nuestros clientes y
colaboradores ante la pandemia por Covid-19. Los viajeros frecuentes pueden intercambiar sus kilémetros ya
sea en Aeroméxico o Aeroméxico Connect, asi como con otras aerolineas que son miembros de SkyTeam.

Contamos con una flota joven, moderna'y homogénea de 133 aeronaves, al 31 de diciembre de 2021, consistente
en dieciocho aeronaves Boeing 787-9 y Boeing 787-8, treinta y seis Boeing 737-800s, veintiun Boeing 737
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Max 8, seis 737 Max 9, cinco aeronaves Boeing 737-700s; y cuarenta y siete aeronaves Embraer 190. Al 31 de
diciembre de 2021, nuestra flota operativa tenia una edad promedio de 8.6 afios.

Nuestras aeronaves Boeing son operadas bajo nuestra marca Aeroméxico y nuestras aeronaves Embraer son
operadas bajo la marca Aeroméxico Connect. Contar con una flota joven nos permite minimizar costos de
mantenimiento y maximizar la eficiencia de combustible. Adicionalmente, al mantener relativamente pocos
modelos en nuestra flota, podemos optimizar nuestra estructura de costos disminuyendo el nimero de
programas de capacitacion de vuelo para nuestros pilotos, creando eficiencias en la planificacién operativa, en
los programas de mantenimiento para nuestras aeronaves y las refacciones necesarias para mantenerlos.

Nos esforzamos para lograr el mejor servicio y ofrecemos cada dia nuevas opciones a nuestros clientes,
incluyendo notificaciones via correo electronico y mensajes de texto via aplicaciones electronicas como
Whatsapp y Messenger de cambios en itinerarios y herramientas de autoservicios adicionales disponibles a
través de nuestra pagina de Internet, nuestros kioscos en aeropuertos y nuestra aplicacion Aeroméxico movil.

Como herramienta de maximizacion de ingresos y para mejorar la administracion de nuestros asientos
utilizamos el sistema tecnoldgico de administracion de ingresos de PROS, que analiza el factor de ocupacion
histérico, precios y demanda final de cada vuelo, asi como monitorea en tiempo real la informacion relacionada
con una variedad de métricas, incluyendo Factores de Ocupacion e ingresos por ruta.

Somos el accionista mayoritario de PLM, una coinversion con AIMIA uno de los operadores mas grandes de
programas de lealtad en el mundo, que opera nuestro programa de lealtad “Club Premier”, el programa de
fidelidad de aerolineas mas grande de México. Al 31 de diciembre de 2021, “Club Premier” tenia
aproximadamente 7.6 millones de miembros.

Tenemos una relacion de negocios cercana con Delta Air Lines como: convenios reciprocos de Codigo
Compartido, reciprocidad de viajero frecuente, privilegios de acceso a salones VIP compartidos con Delta Air
Lines y nuestro Acuerdo de Colaboracion Conjunta (ACC) entre México y los Estados Unidos. En 2011,
celebramos un contrato Joint Venture con Delta Air Lines para construir y operar conjuntamente una base de
mantenimiento y reparacion de aeronaves en Querétaro, México (“TechOps”) en la que tanto Delta Air Lines
€omo nosotros tenemos una participacion del 50% cada uno.

En 2012 Delta Air Lines adquirié 30.2 millones de acciones lo que representd 4.17% de nuestras acciones.
Asimismo, en 2017, Delta Air Lines concluy6 una oferta pablica de adquisicion por, en su momento, hasta el
32% de las acciones de Grupo Aeroméxico.

Delta Air Lines invirtié nuevamente en la Compafiia, y quedd como accionista titular del 20% del capital social
a partir del 17 de marzo del 2022.

Derivado del proceso de reestructura bajo el C11 y la concentracién de acciones (Split Inverso) que se presento
durante el proceso de salida, la composicion accionaria de Delta Air Lines presentd una disminucién. A la fecha
del Reporte Delta Air Lines posee el 20% de las Acciones en Circulacion de Grupo Aeroméxico.

Nuestra relacion con Delta Air Lines es Unica para una aerolinea mexicanay creemos que es de gran importancia
para fortalecer nuestra participacion en el mercado México-Estados Unidos de viajeros de negocios. Al
respecto, en mayo de 2017 se recibi6 la autorizacion de las autoridades competentes México y en Estados
Unidos para iniciar las actividades de nuestro Acuerdo de Colaboracién Conjunta (ACC). Este histérico acuerdo
establece la més grande alianza transfronteriza entre México y los Estados Unidos, y expandira la competencia
y los beneficios para los clientes de ambas lineas aéreas.

Durante el primer trimestre de 2020, comenzamos a experimentar una disminucion significativa en la demanda
de pasajeros relacionada con la pandemia por COVID-19. El alcance total del impacto continuo del COVID-19
en nuestro desempefio operativo y financiero En respuesta a los cambios en la demanda, adaptamos nuestra
oferta de ASKs, la cual se ha recuperado paulatinamente. Al cierre del 2021 nos encontramos al 66.6% de los
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niveles del 2019, principalmente por las restricciones internacionales ocasionadas por la pandemia del COVID-
19..

El 30 de junio de 2020, se inici6 un proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 del Cédigo
de Quiebras de los Estados Unidos de América (Capitulo 11), el cual se llevé a cabo de forma ordenada mientras
continuamos operando como negocio en marcha, para fortalecer nuestra posicion financiera y liquidez, proteger
y preservar nuestras operaciones y activos, e implementar los ajustes operativos necesarios para hacer frente al
impacto del COVID-19, en lo que continuamos ofreciendo servicios, oportunos y de alta calidad a nuestros
clientes, preservando fuentes de empleo, contratando a nuestros proveedores los bienes y servicios requeridos
para nuestra operacion ordinaria y, en consecuencia, sin interrumpir el pago de impuestos, derechos y
aprovechamientos. Para mayor informacion, véase la Nota 2 de los Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 que se incluyen en este reporte anual.

En octubre de 2020 la Corte otorgd la autorizacion definitiva para obtener financiamiento dentro del
procedimiento del Capitulo 11 (conocido como financiamiento para deudor en posesion o, por sus siglas en
inglés, como DIP Financing), para asegurar el financiamiento por hasta US$1,000 millones, distribuidos en: un
Tramo 1 por hasta US$200 millones y un Tramo 2 por hasta US$800 millones. En ese mismo mes recibimos el
desembolso inicial del Tramo 1 del DIP Financing por US$100 millones.

El 6 de noviembre de 2020 se recibid la autorizacion de la Corte de Estados Unidos para solicitar el desembolso
de la porcidn restante del Tramo 1 por, esto es, US$100 millones y el desembolso inicial bajo el Tramo 2 por
US$175 millones.

Como parte de los ajustes necesarios para enfrentar los efectos adversos causados a la industria aérea por la
pandemia global de COVID-19, realizamos negociaciones con nuestros sindicatos para encontrar condiciones
mas competitivas en el mercado actual con los Convenios Colectivos. Durante diciembre 2020 y enero 2021
concluimos satisfactoriamente las negociaciones con nuestros sindicatos; STIA, Independencia, ASSA y
ASPA.

El 24 de febrero de 2021 recibimos el tercer y Gltimo desembolso del DIP financing por la cantidad de US$625
millones.

Como parte de las medidas de la Compafiia para asegurar una flota mas eficiente y homogénea, asi como una
plataforma comercial viable y rentable en la nueva realidad econdémica post COVID-19, se solicitd la
autorizacion de la Corte para rechazar (dar por terminado) ciertos contratos de arrendamiento sobre 19
aeronaves, al no formar parte de los requerimientos estratégicos de la flota de la Sociedad en las condiciones
actuales del mercado.

Adicionalmente, durante el tercer trimestre 2021, la Compafiia alcanz6 un acuerdo para incrementar su flota
con veinticuatro (24) nuevos equipos Boeing, de los modelos 737-8 MAX 'y 737-9 MAX, y cuatro (4) Boeing
787-9 Dreamliner. Es importante enfatizar que la Compafiia continud, y continda, operando en cabal
cumplimiento a sus permisos y concesiones existentes, con el compromiso de seguir ampliando el servicio de
vuelos de manera segura durante el Procedimiento de Reestructura, de acuerdo con las regulaciones locales y
la demanda de sus clientes, en pleno cumplimiento de los mas altos estandares y protocolos de salud

Durante mayo de 2021, la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos, tomd la decision
de degradar a Categoria 2 a México derivado de una revision practicada a la Agencia Federal de Aviacién Civil
del Gobierno de México. Las conclusiones de la autoridad de los Estados Unidos se refieren a la capacidad del
Estado Mexicano para cumplir con los estandares internacionales en materia de seguridad aérea, establecidos
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI). La decision implica que la Compafiia, si bien
podra seguir operando, sin restriccion, los vuelos que actualmente tiene hacia y desde los Estados Unidos,
pudiere resultar afectada mientras se mantenga la Categoria 2 en virtud de que no podra incrementar rutas ni
frecuencias adicionales a las existentes, registrar nuevas aeronaves que puedan volar en espacio aéreo de los
Estados Unidos y se tendran que llevar a cabo ajustes a los codigos compartidos existentes con aerolineas de
aquel pais.
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Nuestros Mercados y Oportunidades

Creemos que la industria de aviacion comercial en México presenta oportunidades atractivas de crecimiento
dada la baja penetracién del transporte aéreo como medio de transporte en México, las condiciones
demograéficas, el PIB creciente y la infraestructura de aviacion desarrollada.

Al 31 de diciembre de 2021, México tenia una poblacién estimada de 126 millones, con una tasa de crecimiento
anual estimada de 1.20%, de acuerdo con las estimaciones del Gltimo censo de poblacién y vivienda realizado
por el INEGI en el 2020. Segtin datos del Fondo Monetario Internacional®, México es la segunda economia mas
grande de América Latina con un PIB estimado de US$ 2,685 miles en 2021. El PIB de México registré un
aumento de aproximadamente 4.8% en 2021 segun informacion del INEGI.

Histéricamente, el trafico aéreo ha crecido a una mayor tasa que el crecimiento economico. De 2011 a 2021, el
PIB crecié en promedio, 1.7% anualmente, mientras que el trafico aéreo de pasajeros crecio en promedio 10%
anualmente en el mismo periodo, segln cifras de la AFAC! y el INEGI. Creemos que los siguientes factores
impulsaran el crecimiento de pasajeros en el largo plazo en México:

. actividad econémica y un aumento en el ingreso disponible;

. conversion de pasajeros de autobuses a pasajeros de aerolineas;
. geografia e infraestructura;

o crecimiento de la poblacion y urbanizacion; y

. crecimiento de la industria turistica

El nivel de desarrollo de la industria del transporte aéreo en México ha estado y continda estando por debajo de
los estandares globales. El volumen de pasajeros medidos en segmentos fue de aproximadamente 44,362,468
pasajeros para vuelos nacionales en México y de aproximadamente 35,640,833 pasajeros internacionales
conforme a la AFAC? para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021.

La industria de la aviacién en México se ha consolidado en los Gltimos afios y el nimero de aerolineas
mexicanas ha disminuido de 16 al 31 de diciembre de 2007, a 8 al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con
cifras oficiales de la AFAC. Las aerolineas al 31 de diciembre de 2021 son: nuestra compafiia Aeroméxico, 4
aerolineas de bajo costo que operan a nivel nacional, 2 aerolineas regionales y 1 aerolinea de nicho. Nuestra
compaiifia es la Ginica compafifa en México considerada como de servicio completo.®

Nuestras Fortalezas

Creemos que las ventajas competitivas que se sefialan a continuacion nos permitirdn continuar operando como
aerolinea bandera en el creciente mercado de la aviacion en México.

Ofrecemos un servicio integral disefiado para el pasajero de negocios. Nos enfocamos en ofrecer un producto
de primer nivel y un servicio de alta calidad para pasajeros de negocios. Creemos que la incorporacion de
aviones de nueva generacion, incluyendo los Boeing 787s, nos permitiran brindar un mejor servicio. Nuestras
nuevas aeronaves, Boeing 787s estan equipadas con “sky interiors” y tecnologia de nueva generacion,

1 Boletin Econémico del INEGI, Enero de 2021 Reporte Estadistico AFAC (anteriormente DGAC), febrero de 2021

2 Boletin Mensual Estadistica Operacional diciembre 2020

3 Una aerolinea de servicio completo se refiere a una aerolinea que se enfoca en proporcionar una amplia gama de servicios a bordo y antes del vuelo, incluyendo diferentes categorias
de servicios y vuelos de conexidn. Entre sus caracteristicas se encuentran: el alcance de la red geogréfica, la estructura de la red hub and spoke, una amplia gama de puntos de origen y
destino, varias categorias de servicios y una compleja administracion de precios y yield.
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incluyendo pantallas de video individuales en cada asiento. También ofrecemos vuelos en diferentes horarios,
permitiendo viajes redondos en el mismo dia para destinos de negocios.

Continuamos con mejoras tecnoldgicas que ofrecen conveniencia adicional a nuestros pasajeros de negocios,
incluyendo modulos de auto documentacion, pases de abordar electrénicos a través de nuestra nueva aplicacion
para teléfonos moviles, asi como asistencia via WhatsApp para reservas y cambios de boletos.

Adicionalmente, hemos invertido en varias mejoras tecnolégicas a nuestros sistemas de atencion al publico y
de procesos administrativos para mejorar la experiencia de nuestros pasajeros. También creemos que los
viajeros de negocios valoran a una aerolinea que es parte de una alianza global como SkyTeam, que cuenta con
una alianza estratégica con Delta Air Lines y la experiencia de vuelo de alta calidad a través de cabinas de tres
clases.

Mejora de nuestro producto y creciente rentabilidad impulsada por la conectividad. Hoy en dia, Aeroméxico
presta servicios integrados de transporte aéreo en México bajo un modelo de red también conocido como el
modelo hub and spoke. Una caracteristica clave de nuestro modelo es la conectividad que proporciona a nuestros
pasajeros, un atributo especialmente valorado por los pasajeros de negocios, ya que nos permite conectarlos
con un nimero mas alto de rutas en comparacién con un modelo punto a punto, el cual es generalmente utilizado
por aerolineas de bajo costo. Hoy somos capaces de extender nuestra conectividad a través de nuestra red virtual,
la cual incluye a nuestras aerolineas socias en la alianza SkyTeam, al igual otras aerolineas con las que tenemos
convenios de Codigo Compartido. Nuestra conectividad, medida como la proporcion de nuestros pasajeros que
adquieren de nosotros un boleto de avidn para viajar entre dos puntos, y que incluye una o méas paradas
intermedias previas antes de alcanzar el destino final, alcanz6 25.0% durante 2021.

Compaifiia con atractivas alianzas estratégicas. Creemos que la solidez de nuestra marca nos permite crear y
mantener una base de clientes leales y tener acceso al cobro de tarifas premium. Adicionalmente, nuestra
compafiia se fortalece por nuestras multiples alianzas. Nuestra relacion estratégica con Delta Air Lines, y
nuestra membresia en SkyTeam, nos proporcionan amplias oportunidades a través de codigos compartidos,
ventas y esfuerzos comerciales coordinados, mejores condiciones de negociacion con nuestros principales
proveedores y prestadores de servicio, y mayores canales de distribucién. Asimismo, nuestro programa de
lealtad “Club Premier” fortalece nuestra marca a través de alianzas estratégicas y las tarjetas de marca
compartida American Express y Santander. Como uno de los programas de lealtad de coalicion més grandes de
Meéxico, “Club Premier” permite a sus miembros utilizar y acumular Puntos Premier para usar en vuelos,
hoteles, renta de autos y compras en algunas tiendas, y fortalece nuestra relacion con los clientes a través de
nuestros salones VIP.

Flota joven, flexible y moderna con alta Utilizacién. Al 31 de diciembre de 2021, nuestra flota operativa tenia
una edad promedio de 8.6 afios. Contar con una flota joven nos permite minimizar los costos de mantenimiento
y maximizar la eficiencia de combustible. EI 85% de nuestras aeronaves se encuentran bajo arrendamientos
operativos los cuales incluyen componentes temporales de pago por hora ("Acuerdos PPH"). Los Acuerdos
PPH nos permitiran cambiar la estructura de costos de arrendamiento mensuales en funcion de la utilizacién
del equipo, lo que reducird sustancialmente nuestros costos fijos. Continuamente buscamos homogeneizar
nuestra flota al reducir el nimero de tipos de aeronaves que operamos para incrementar la eficiencia y reducir
gastos de operacion, particularmente gastos de mantenimiento y entrenamiento. Al mismo tiempo, intentamos
mantener flexibilidad para ajustar la capacidad de las aeronaves que utilizamos en cada ruta con base en la
demanda. Con base en la informacion proporcionada por Boeing y Embraer, observamos que, en la mayoria de
los diferentes tipos de aeronave que operamos, la utilizacion se encuentra por encima del promedio de la
industria.

Control de costos. Mantenemos nuestro enfoque en un control estricto de costos. Nos hemos esforzado en
reducir costos, a través de un mayor uso de tecnologia y automatizacion junto con mejoras en procesos
operativos y administrativos, asi como a través de negociaciones exitosas con sindicatos, que han derivado en
contratos colectivos de trabajo que favorecen una mayor productividad de nuestros empleados.

Cultura social y equipo administrativo experimentado. Contamos con un equipo administrativo con amplia
experiencia en la industria. Nuestro equipo administrativo cuenta con gran experiencia en conjunto trabajando
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en nuestra Compafiia y en otras empresas lideres de la industria aeronautica como: Delta Air Lines, British
Airways, Qatar Airways, entre otros. Nuestro director general, el Dr. Andrés Conesa, fue el presidente de IATA
en 2015. Nuestro equipo ha logrado mejorar significativamente las relaciones laborales y renegociado
exitosamente nuestros contratos colectivos de trabajo en mdltiples ocasiones, logrando un aumento en la
productividad de nuestra fuerza laboral y ahorros en costos.

Nuestra Estrategia

Nuestra meta es continuar aumentando la rentabilidad y reafirmar nuestra posicion como la aerolinea lider en
México y ser la primera opcion para los pasajeros de negocios. Nuestra estrategia de negocio incluye los
siguientes elementos clave:

Ampliar nuestra red incrementando frecuencias, trafico de conexién a través de nuestro hub y sumando
destinos nuevos y rentables. Continuamos expandiendo y fortaleciendo nuestra red al afiadir nuevos destinos
nacionales e internacionales. Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, sumamos 1 ruta nueva a
Puerto Escondido y las rutas internacionales a Madrid desde Guadalajara y MonterreyAdicionalmente
complementamos nuestro itinerario con rutas de temporada. Pretendemos continuar con esta tendencia positiva,
incorporando nuevos destinos de una forma prudente y eficiente, y continuar incrementando el nimero de
vuelos a destinos clave.

Continuar consolidando nuestra marca y desarrollando alianzas. Dada nuestra alianza de largo plazo con
Delta Air Lines, nos encontramos bien posicionados para tomar ventaja del trafico de pasajeros entre México y
Estados Unidos, junto con Delta transportamos el 25.2% de los pasajeros en el mercado transfronterizo durante
2021.

Continuamos desarrollando alianzas adicionales a nuestras sociedades con SkyTeam y Delta Air Lines para
continuar brindando una conectividad superior a nuestros clientes. “Club Premier” ha sido una pieza clave en
el desarrollo de nuestra marca y continGia dando valor agregado a nuestros clientes, mediante la incorporacion
de nuevos socios y formas de ganar y redimir puntos.

Las membresias de “Club Premier” aumentaron en un 8.6% al 31 de diciembre de 2021. Aunque no podemos
asegurar que las membresias continuaran aumentando a tasas similares o que dicho crecimiento resultara en
mayores ingresos, esperamos continuar construyendo sobre esta tendencia de crecimiento en nuestro programa
de lealtad y esperamos que “Club Premier” contribuya a incrementar nuestros ingresos en el futuro debido a
que la penetracién en el mercado de lealtad permanece baja en México. Nuestras tarjetas de marca compartida
con Santander y American Express nos ayudan a generar una mayor lealtad hacia la aerolinea al ofrecer una
atractiva propuesta de valor a los miembros de “Club Premier”.

Continuar empleando una estrategia de optimizacion de ingresos. Pretendemos continuar con la
implementacién de técnicas avanzadas y practicas de gestién de ingresos especificamente disefiadas para
maximizar el RASK, favoreciendo el factor de ocupacion y tarifas mas atractivas para nuestros clientes. Nuestra
moderna plataforma de tecnologia nos permite monitorear de cerca los patrones de compra de nuestros clientes,
y utilizar dicho analisis para identificar nichos, con el fin de mejorar y afinar nuestra estrategia de
administracién de ingresos. Adicionalmente nos permite introducir servicios especificos que sean relevantes
para nichos de mercado, buscando incrementar nuestros ingresos derivados de nuestros servicios
complementarios o auxiliares como la transportacidn de carga, las tarifas por exceso de equipaje, seleccion de
asientos y los demas servicios y productos relacionados. En la medida en que las condiciones de mercado lo
requieren, nos veriamos obligados aumentos del costo de combustible a las tarifas mediante sobre cuotas de
combustible y aumentos de tarifas.

Continuar el crecimiento de nuestra flota de manera disciplinada y manteniendo flexibilidad. Alcanzamos
acuerdos con arrendadores para cambiar los contratos de arrendamiento de flota a acuerdos de PPH. Nuestro
plan actual de flota pretende optimizar la mezcla de aeronaves dentro de nuestra cartera manteniendo
flexibilidad. Pretendemos homogeneizar nuestra flota en los préoximos afios para incrementar las eficiencias en
el costo de operacion y mantenimiento, manteniendo la flexibilidad para ofrecer un servicio a una amplia
variedad de ciudades y rutas en forma rentable.
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Continuar enfocandonos en mejorar la eficiencia y en mantener nuestros costos bajos. Tenemos la intencién
de continuar enfatizando la productividad y las mejoras en la eficiencia y estrictos controles de costo. Buscamos
aumentar la utilizacién promedio de nuestras aeronaves, nuestro Factor de Ocupacion y la productividad de
nuestra fuerza de trabajo. Esperamos continuar trabajando con nuestros socios estratégicos para implementar
iniciativas para reducir costos, enfocandonos en mejorar nuestra infraestructura tecnolégica e introduciendo
nuevos sistemas para mejorar nuestros margenes; asi como para mejorar el desempefio de las aeronaves y la
eficiencia operativa.

Nuestro plan de flota contempla la introduccidon de nuevas aeronaves,con lo que esperamos lograr mayor
eficiencia operacional y flexibilidad, mientras mejoramos nuestra oferta de productos para nuestros pasajeros.
Durante 2021 continuamos el proceso de homogeneizacion de nuestra flota con la eliminacion gradual del uso
de aeronaves Boeing 737-700s.Durante 2016 se desincorporaron las aeronaves ERJ 145 y en 2020 se
desincorporaron las aeronaves Embraer 170s, operando actualmente s6lo Embraer 190s como nuestra flota
regional.

En marzo de 2019 se suspendieron las operaciones del Boeing 737 MAX a nivel mundial. En ese momento
Aeroméxico contaba con seis aeronaves de este tipo en su flota, los cuales fueron puestos en tierra. En diciembre
2020, el equipo fue recertificado por la Administracion Federal de Aviacion de Estados Unidos (FAA) y al 31
de diciembre del 2021 Aeroméxico contaba con 27 aeronaves 737 MAX

A medida que vayamos optimizando nuestra flota, estaremos en posibilidad de aumentar nuestra capacidad de
brindar un mejor servicio en las rutas que operamos y crecer en la oferta de asientos, particularmente desde el
AICM. Hemos reducido costos de personal mediante avances en nuestros sistemas tecnolégicos, incluyendo la
introduccién de sistemas de auto documentacion, depdsito de equipaje, pases de abordar electrénicos y lectores
digitales en puertas y puntos de revision de seguridad. Esperamos que estas estrategias nos ayuden a continuar
reduciendo nuestros gastos de operacion.

Nuestra Historia

Nuestra compafiia se fund6 en 1934 como Aeronaves de México, S.A. de C.V. En 1957, comenzamos a volar
a Estados Unidos y posteriormente sumamos otras rutas entre México y Espafia y Francia.

En 2012 Delta Air Lines adquirié 30.2 millones de acciones lo que representd 4.17% de nuestras acciones. En
marzo 2015 celebramos un Acuerdo de Cooperacion Conjunta (ACC) con Delta para profundizar la
colaboracién conjunta en vuelos entre México y Estados Unidos, la cual ha sido aprobada por las autoridades
competentes en México y Estados Unidos. Asimismo, el 13 de febrero de 2017, Delta Air Lines inicié una
oferta publica de adquisicion por hasta el 32% de las acciones de Grupo Aeroméxico, misma que concluyé el
10 de marzo de 2017.

Para mas informacidn revisar la seccién “(2) Anexos - (A) Historia y Desarrollo de la Emisora).

El 30 de junio de 2020, iniciamos el proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 de la
legislacion de los Estados Unidos de América (“Capitulo 117) en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos
para el Distrito Sur de Nueva York el cual se ha estado llevando a cabo mientras continlamos operando y
ofreciendo servicios a nuestros clientes con la misma calidad.

Para concluir con éxito el Procedimiento de Reestructura, la Compafiia obtuvo el 4 de febrero del 2022 la
aprobacion de la Corte de su plan conjunto de reestructura y documentos relacionados con el mismo
(conjuntamente, “Plan de Reestructura”).

En relacion con (i) el Plan de Reestructura que fue aprobado el 4 de febrero del 2022 mediante cierta orden de
la Corte a cargo del procedimiento voluntario de reestructura de la Compafiia y ciertas de sus subsidiarias bajo
el “Capitulo 11 (Chapter 11) del Codigo de Quiebras, y (ii) las resoluciones adoptadas por las Asambleas de
Accionistas de la Compaiiia celebradas el 14 de enero y el 14 de febrero del 2022 (“Asambleas de Accionistas™),
el 17 de marzo del 2022 la Sociedad informé que habia ocurrido, para todos los efectos legales, la Fecha de
Cierre, por lo que a esa fecha han quedado debidamente cumplimentadas todas las condiciones suspensivas a
las que estaban sujetas las resoluciones de las Asambleas de Accionistas.
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Como resultado de lo anterior, las resoluciones de las Asambleas de Accionistas, relativas a, entre otras, (a) los
aumentos de capital social, (b) la dilucion de las acciones que representaban el anterior capital social de la
Compafiia para representar menos del 0.01% del nuevo capital social de Aeroméxico, (c) la concentracion (split
inverso) de todas las anteriores y nuevas acciones que a partir de la referida Fecha de Cierre representan el
nuevo capital social de la Sociedad, a efecto de que la totalidad de las acciones representativas del nuevo capital
social de la Compafiia, que se consideraban como totalmente suscritas y pagadas con efectos a partir del 17 de
marzo del 2022, se concentraran utilizando un factor de conversién de una nueva accién por cada 5,000,000 de
acciones entonces existentes emitidas por la Sociedad, y (d) la integracion del nuevo Consejo de Administracién
y la designacion de los presidentes de los comités del Consejo de Administracion, surtieron efectos y entraron
en vigor, segun se describe a detalle en nuestros varios eventos relevantes previos sobre los efectos del Plan de
Reestructura y de las Asambleas de Accionistas (incluyendo los eventos relevantes publicados por la Compafiia
el 19 de febrero de 2021, 16, 20 y 22 de diciembre de 2021, y 14 de febrero, 3, 4, 9, 10 y 15 de marzo de 2022,
entre otros)

Asimismo, el propio 17 de marzo del 2022 la Compafiia informo que habia consumado su Plan de Reestructura
y habia concluido exitosamente su proceso de reestructura financiera y ha salido de su Procedimiento de
Reestructura bajo el Capitulo 11.De conformidad con lo previsto en el Plan de Reestructura, el 17 de marzo del
2022 se informo al publico inversionista que (i) el valor de capital de la Compafiia reestructurada bajo el Plan
de Reestructura (Plan Equity Value) era aproximadamente de US$2,564°000,000.00 de dolares, (ii) las nuevas
acciones listadas en circulacion ascienden a 136,423,959 (excluyendo 13,642,396 de acciones de tesoreria
pendientes de suscribirse), (iii) el monto total autorizado de acciones emitidas por la Compafiia es de
150,066,355 acciones, y (iv) el valor teérico de las nuevas acciones era, en esa fecha, de aproximadamente
$389.0187 pesos por accion (valor del Plan de la Compaiia (US$2,564°000,000.00 de délares) dividido por las
nuevas acciones suscritas (136,423,959), lo que resultaba en aproximadamente US$18.79 dolares por accion
convertidos al tipo de cambio oficial ($20.7035 pesos por délar de los Estados Unidos de América) publicado
el 17 de marzo del 2022 por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion), lo que deberia empezar
a reflejarse en el mercado.

Los mayores accionistas de la Compafiia reestructurada incluyen fondos administrados por Apollo Global
Management, Delta Air Lines, asi como existentes y nuevos inversionistas mexicanos que forman el grupo de
control de voto. También son accionistas The Baupost Group, Silver Point Capital, Oaktree Capital
Management y otros fondos que formaban parte del grupo ad-hoc de acreedores, después de haber invertido
aproximadamente US$720 millones de dolares en nuevo capital. Esto es adicionalmente a otros montos
relacionados con las comisiones devengadas bajo el Financiamiento Preferencial Garantizado (DIP Facility) y
las aportaciones al capital social pagaderas en nuevas acciones de conformidad con lo establecido en el Plan de
Reestructura.

Adicionalmente, el propio 17 de marzo del 2022 inversionistas clave fondearon nueva deuda para la salida de
la Compafiia (exit debt) en aproximadamente US$762.5 millones de ddlares a través de nuevas notas emitidas
en los Estados Unidos denominadas en ddlares (U.S. dollar denominated Notes). Como resultado del Plan de
Reestructura y transacciones relacionadas con el mismo, la Compafiia logré acceso a aproximadamente
US$1,500°000,000.00 de dolares en nuevo capital.

Igualmente, de conformidad con las resoluciones de las Asambleas de Accionistas, un nuevo Consejo de
Administracién ha sido integrado con efectos a partir del 17 de marzo del 2022, el cual est4d compuesto por una
mayoria de ciudadanos mexicanos y miembros independientes, en total cumplimiento con las leyes y
regulaciones mexicanas en materia de inversion extranjera, junto con la participacion continua de los
inversionistas controladores mexicanos existentes, del Presidente del Consejo, Javier de Arrigunaga, y del
suscrito Director General.

A lo largo del Procedimiento de Reestructura, la Compafiia trabajo para expandir sus operaciones de manera
sostenible, abriendo seis nuevas rutas, reiniciando el servicio en mas de 30 y aumentando su oferta total de
asientos en mas de un 320% en comparacion con las cifras a junio del 2020. La Compafiia vuela actualmente
84 rutas nacionales e internacionales, conectando ciudades importantes de México, como Guadalajara y
Monterrey, con el mercado europeo a través de Madrid. En 2022, Aeroméxico planea continuar aprovechando
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este impulso, incluido el reinicio de los servicios a Londres. Desde el 2021, la Compafiia ha recibido 31 aviones
y espera recibir 22 mas en el transcurso del 2022. Al cierre de este afio, la Compafiia espera tener una flota de
147 aviones con una antigiiedad promedio de siete afios. Aeroméxico planea invertir aproximadamente
US$5°000,000,000.00 ddlares durante los proximos cinco afios en flota y mejoras en la experiencia del cliente
que le permitan a la Compafiia mantener su servicio de vanguardia.

(ii) Resumen de Informacion Financiera y Operativa

El inversionista debera leer la siguiente informacion financiera conjuntamente con nuestros estados financieros
auditados consolidados y sus notas relacionadas, y en la Seccion “(3) Informacion Financiera — (d) Comentarios
y Andlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora”. La
siguiente informacién financiera deriva de nuestros estados financieros consolidados. Nuestros estados
financieros consolidados anuales y las notas a los mismos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021
y 2020, y por los afios terminados en esas fechas y al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los afios terminados
en esas fechas, se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”),
emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Informacidn Financiera (IASB por sus siglas en inglés).
La designacién NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones relacionadas,
promulgadas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacién Financiera (IFRIC por sus siglas en
inglés); incluidos en la Seccion “(7) Anexos - (a)Estados Financieros Consolidados Auditados); y se pueden
consultar a través de la pagina de Internet de la BMV, www.bmv.com.mxo en la pagina de Internet de Grupo
Aeroméxico en la seccion de Relacién con Inversionistas www.aeromexico.com

Por el Aflo Terminado el 31 de diciembre de

Variacion Variacién
0, 0, o)
2021 in fésos 2020 in fésos 2021 vs 2019 in r/gsos 2020 vs
g 9 2020 g 2019

(Millones de Pesos)
Informacion del estado
consolidado  de  resultados

integrales

Ingresos de operacion:

Pasajeros $39,835.6 87.6% $22,976.9 80.6% 73.4% $63,408.0 92.2% (63.8%)
Carga $4,934.3 10.9% $4,624.0 16.2% 6.7% $4,223.9 6.1% 9.5%
Otros $691.5 1.5% $921.3 3.2% (24.9%) $1,134.1 1.6% (18.8%)

$45,461.4 100.0% $28,522.1 100.0% 59.4% $68,766.0 100.0% (58.5%)
Gastos de operacion:
Fuerza de trabajo $10,077.3 22.2% $10,161.5 35.6% (0.8%) $13,370.3 19.4% (24.0%)
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Combustible $12,871.9 28.3% $7,404.6 26.0% 73.8% $19,585.2 28.5% (62.2%)
Servicios de escala, trafico y g5 604 13.8% $4,901.9 17.2% 27.8% $8,502.6 12.5% (42.9%)
comunicaciones
Venta y administracion general $4,059.0 8.9% $3,791.3 13.3% 7.1%% $4,740.5 6.9% (20.0%)
Mantenimiento $3,317.8 7.3% $3,946.2 13.8% (15.9%) $4,626.8 6.7% (14.7%)
Comisiones a agencias $907.9 2.0% $821.0 2.9% 10.6% $1,989.5 2.9% (58.7%)
Servicio a pasajeros $996.8 2.1% $725.8 2.5% 37.3% $1,825.4 2.7% (60.2%)
Gastos de reestructura $8,969.3 19.7% $3,824.2 13.4% NA $0.0 0.0% NA
Participacion en los resultados de
negocios conjuntos y compafiias ($363.5) (0.8%) ($303.7) (1.1%) 19.7% ($766.7) (1.1%) (60.0%)
asociadas
Otros (ingresos) gastos, neto ($285.6) (0.6%) $50.9 0.2% NA ($143.7) (0.2%) NA
Renta de equipo de vuelo $3,446.5 7.6% $1,641.0 5.8% NA $230.0 0.3% NA
Depreciacion y amortizacion $9,511.7 20.9% $12,767.8 44.8% (25.5%) $11,941.7 17.4% 7%
Deterioro ($1,154.9) (2.5%) $13,989.7 NA NA - NA NA
Total, de Gastos de Operaci()n $58,620.1 128.9% $63,722.2 223.4% (8.0%) $65,991.6 96.0% (3.44%)
Utilidad de operacion ($13,158.7) (28.9%) ($35,200.1)  (123.4%) NA $2,774.4 4.0% NA
Ingresos  (gastos) financieros,
neto:
Ingreso financiero $405.5 0.2% $147.7 0.5% 174.5% $217.1 0.3% (31.99%)
Costos financieros ($8,456.1) 17.5% ($7,930.7) (27.8%) 6.6%) ($6,314.3) (9.2%) 25.60%
Total, de Costos Financieros: ($8,050.7) (17.7%) ($7,783.0) (27.3%) 3.4% ($6,097.2) (8.9%) 27.65%
(Pérdida) Utilidad antes del
impuesto a la utilidad ($21,209.4) NA ($42,983.1) NA NA ($3,322.8) NA NA
Impuestos a la utilidad ($2,428.3) NA ($454.0) NA NA ($953.8) NA NA
Pérdida neta del afio ($18,781.6) NA ($42,529.1) NA NA ($2,368.9) NA NA
Utilidad por accion bésica 'y
diluida (Pesos mexicanos) (27.5) NA ($62.3) NA NA ($3.40) NA NA
Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019
(Millones de Pesos)

Estado de Situacion Financiera Consolidado:

Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido..........ccccevrvverrvivrnnnen. $20,039.0 $8,201.3 $9,071.6

Activos financieros, incluyendo inversiones e instrumentos financieros

AEIIVAUOS. ..ottt ettt et en et et n ettt se s snees ) $37.6 $46.9

CUENtas PO CODIAr, NBLO ....c.vcveeeiiieiie ettt $4,016.3 $3,655.7 $5,949.9

INVENTATIOS ..\ttt et $1,589.2 $1,359.6 $1,600.6

OIS ACHIVOS. ... ettt $709.9 $487.6 $430.6

Total, aCtiVO CIFCUIANTE .....oovviiceii et $26,354.4 $13,741.8 $17,099.6

Propiedades y equipo, Incluyendo derechos de USO........cccvovvveeicievericvivennen, $49,405.4 $55,252.2 $63,866.9

Pagos anticipados Y AEPOSITOS. .......cveeiiueiriererieerie et $3,041.0 $4,654.9 $11,627.7

Otros activos no Circulantes (3).........oivirireiriiieiiiieiiiee e eieeiaaans $8,047.0 $6,085.7 $8,394.2

TOTAL, ACHIVO ...t $86,847.8 $79,734.6 $100,988.4

Vencimiento circulante de deuda financiera (4) $39,034.3 $62,905.9 $15,628.9

Transportacion vendida no utilizada (1) ................. $13,838.2 $8,492.9 $5,874.9

Otros Pasivos CIFCUIANTES (2).......c..veveveeeeereeeieeceeieseees e et sen e enes e ) $46,508.7  $25,372.6 $20,176.6

Total, PasiVo CIFCUIANTE...........cireireereeee e . $99,381.2 $96,771.4 $41,680.4

Deuda financiera, excluyendo vencimiento circulante... . $36,948.1 $9,351.1 $47,791.8

Otros pasivos NO CIFCUIANTES (5).....veuvrveririeririiieirieisiec e . $5.025.0 $6,563.7 $5,739.5

TOtAl, PASIVO ..eviiiieeie ettt . $141,354.3 $112,686.2 $95,211.7

Capital SOCIAL. .. ... ..ot $3,544.6 $3,544.6 $3,540.0

Utilidades retenidas y T€SeTVAS. ... .uvuunieetiieie e e ee e e eeaanenns ($58,051.1)  ($36,496.2) $2,236.7

Total, de capital contable (déficit).........coiuiiniiniiiiiiiiieiie e, ($54,506.5)  ($32,951.7) $5,772.6
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La transportacion vendida no utilizada representa el monto registrado a partir de la venta de boletos para transporte aéreo en
una fecha futura. A medida en que los servicios de transporte aéreo son prestados, los pasivos por trafico aéreo son reducidos
y estos montos son registrados como ingreso.

Incluye: Cuentas por pagar, Provisiones, Acreedores generales no garantizados e Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en las utilidades

Incluye: Activos Intangibles, Inversiones en negocios conjuntos y asociados, Otros activos nocirculantes e Impuestos a la
utilidad diferidos

Incluye pasivos por arrendamientos

Incluye: Cuentas por pagar a partes relacionadas, Instrumentos financieros derivados, Beneficios empleados e impuestos a la
utilidad diferidos

Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019

(en millones de pesos)

Otra Informacién Financiera:

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 1,125.9 ($864.3) $11,152.0
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion (2,432.0)  ($5,370.9)  (%$4,010.3)
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento 13,421.4 $6,741.1 ($7,880.8)
Margen de Operacion (1) (28.9%) (123.4%) 4.0%
UAFIDAR (2) (1,355.4)  ($6,801.6) $14,946.1
Margen UAFIDAR (3) (3.0%) (23.8%) 21.7%

(1)  El margen de operacion representa el ingreso operativo dividido con los ingresos.

2) UAFIDAR, se calcula como: Utilidad/Pérdida neta del afio mas Impuestos a la utilidad, menos Total de Costos Financieros,

3)

mas Deterioro, méas Depreciacién y Amortizacion, mas Renta de Equipo de vuelo.
Margen UAFIDAR” significa la razon de UAFIDAR respecto a los ingresos de operacion

La siguiente tabla presenta una reconciliacion de nuestra utilidad netaa UAFIDA y UAFIDAR para los periodos

sefialados:
Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019

(en millones de Pesos)
Pérdida neta del afio ($18,781.0) ($42,529.1) ($2,368.9)
Impuestos a la utilidad ($2,428.3) ($454.0) ($953.8)
Depreciacion y amortizacion $9,511.7 $12,767.8 $11,941.7
Deterioro ($1,154.9) $13,989.7 -
Total, de costos financieros $8,050.7 $7,783.0 $6,097.1
UAFIDA (1) ($4,801.8) ($8,442.6) $14,716.1
Renta de equipo de vuelo $3,446.5 $1,641.0 $230.0
UAFIDAR (2) ($1,355.4) ($6,801.6) $14,946.1
(1) UAFIDA. Considera la utilidad o pérdida antes de Costos/Ingresos Financieros, Impuestos, Depreciacion, Amortizacion y

(2)

Deterioro
UAFIDAR. Considera UAFIDA mas las Rentas de Corto Plazo

Por el Afo Terminado
el 31 de diciembre de

2021 2020 2019

Informacion de Operacion:
Pasajeros PAgados (1) «.eeeveevereerrereeeeeaesesesieseeieresseeessessesseneens 16,553 9,484 20,689

26



Pasajeros pagados NAaCioNAlEs (1) ......ccccveererereerieierieese e 12,366 7,220 13,113
Pasajeros pagados internacionales (... . 4,187 2,264 7,576
Total, ASKS (2)...ccoveireiieirieieireiieireeiens ... 34,774 25586 51,157
ASKS itinerario @) ........coceeueeee ... 34064 23,317 51,156

ASKS itinerario Nacionales (3).........cocvevveviiicieiiieeiie e 14,536 9,621 14,322
ASKSs itinerario internacionales (3).........coecveveereeiieressiiresieeeeens 19,528 13,696 36,834
RPKSs (3 ... 26,219 16,444 42,470
g S 1 [T T [0 I TR 26,214 16,394 42,470
RPKSs itinerario NACIONAIES (4) ........eeevvveeiriiieieiiee e 11,765 7,056 11,603
RPKs programados internacionales (s)...........ccccevveveeiesvesrennens 14,449 9,339 30,867
Factor de OCUPACION (6) .....vevveveveriereiiiiesiecie e 770% 70.3% 83.0%
Factor de Ocupacidn nacional () ... 809% 733% 81.0%
Factor de Ocupacidn internacional (6)..........ccccevvevvevveieiieierennens 740% 68.2% 83.8%
RASK @) 1.30 1.11 1.34
PRASK (s 1.09 0.90 1.14
Yield....... 1.43 1.29 1.40
CASK (9 1.48 1.80 1.30
CASK sin combustible 1.11 1.51 0.92
Litros de combustible consumido (millones) ...........ccccceeevenee. 1,125.7 8429 1,707.6

Numero de empleados al final del periodo ... 12,849 12970 16,660
Total, de Horas Calzo (10) .......ccoevvvevrennenne ... 368,991 262,727 547,665
Promedio diario de uso de aeronaves (11). 10.6 9.8 12.9
Promedio de salidas diarias (12).........ccccevuvevvreivreeveeiieesie e 420 288 571
NUmero de aeronaves el final del periodo...........ccoccovvverieennn. 133 106 125

@
@
®
4
)

(6)
(M

El nimero total de pasajeros pagados (incluyendo todos los pasajeros que cambien Puntos Premier y otros premios de viaje) volados
en todos los segmentos de vuelo, incluyendo vuelos charteres, expresado en miles.

La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelos, incluyendo vuelos charteres, multiplicada por el nimero
de kilémetros que los asientos son volados en millones. Esta métrica es un indicador de la capacidad de la aerolinea.

La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelo programados, multiplicada por el nimero de kilémetros
que los asientos son volados en millones.

NUmero de kilémetros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo, incluyendo vuelos charteres, expresado en
millones.

NUmero de kilémetros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo programado expresando en millones.
Porcentaje de asientos en aeronave efectivamente ocupados en vuelos, calculado al dividir RPKs entre ASKs.

El total de ingresos (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs

(8) El total de ingresos de por pasajeros (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs de itinerario

9)

El total de gastos de operacién por costos relacionados con aeronaves de pasajeros (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs.

(10) EIl nimero de horas desde que la aeronave se mueve a la pista de salida en un vuelo pagado hasta que sea estacionado en la sala del

aeropuerto de llegada.

(11) El ndmero promedio de Horas Calzo operadas por dia por aeronave para toda la flota de aeronaves.
(12) El nimero promedio de Salidas por dia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
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Precio de Cierre por Accién Ordinaria

Volumen de operacion

Alto Bajo diario promedio
(en Pesos) (miles de acciones)

2019
Primer Trimestre 25.77 19.09 158.1
Segundo Trimestre 21.40 17.78 138.4
Tercer Trimestre 18.40 13.08 521.5
Cuarto Trimestre 16.81 14.00 240.3
2020
Primer Trimestre 16.62 8.69 206.7
Segundo Trimestre 9.59 5.73 764.0
Tercer Trimestre 5.98 4.14 990.8
Cuarto Trimestre 8.79 411 788.6
2021
Primer Trimestre 7.40 5.81 869.3
Segundo Trimestre 6.34 5.30 538.9
Tercer Trimestre 7.00 5.13 609.6
Cuarto Trimestre 5.68 1.16 3,144.5
Informacién de los Gltimos
seis meses
Noviembre 2021 5.68 5.14 342.4
Diciembre 2021 5.17 1.16 8,151.1
Enero 2022 2.64 1.17 5,688.8
Febrero 2022 2.85 1.11 5,371.5
Marzo 2022 349.44 0.44 9,071.8
Abril 26, 2022 373.87 325.99 28.9

Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, Bloomberg, 2021.
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© Factores de Riesgo

El publico inversionista debera leer detalladamente y entender toda la informacién contenida en el presente
Reporte y, en especial, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion. Estos factores no son los Gnicos
a los que se enfrenta la Emisora. Los riesgos que a la fecha del presente Reporte se desconocen, o aquellos que
no se consideran actualmente como relevantes y que posteriormente pudieran convertirse en relevantes, de
concretarse en el futuro, podrian tener un efecto adverso significativo sobre las operaciones, la situacién
financiera o los resultados de operacion de la Emisora.

Para efectos de esta seccidn, cuando se indique que un riesgo, incertidumbre o problema, que pueda tener o
tendra un “efecto adverso significativo en nosotros” o que hemos experimentado un “efecto adverso
significativo” significa que el riesgo, incertidumbre o problema podria tener un efecto adverso significativo
sobre nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion y/o el precio de mercado de nuestras
Acciones. El inversionista debera considerar que otras expresiones similares en esta seccion tiene un significado
similar.

Q) Riesgos Relacionados con Nuestro Negocio y la Industria de la Aviacion en México

Nuestro negocio esta siendo significativamente afectado por la pandemia derivada del COVID-19y la
duracidén y propagacién de la pandemia podria resultar en impactos adversos adicionales. Ademas, el
brote de otra enfermedad o amenaza a la salud similar en el futuro podria tener un efecto adverso en
nosotros.

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 al coronavirus (“COVID-19") como una pandemia global y la
industria de la aviacion comercial enfrenta desafios sin precedentes derivado de la evolucion de la pandemia de
COVID-19. La pandemia y las medidas implementadas o recomendadas por diversos gobiernos y
organizaciones privadas, han tenido un impacto adverso y sin precedentes en nuestro negocio, resultados
operativos, situacion financiera y liquidez. Medidas como confinamiento, cuarentenas, cierre de fronteras,
restricciones o recomendaciones sobre viajes internacionales y nacionales, limitaciones de reuniones publicas,
recomendaciones de distanciamiento social, trabajo a distancia y cierres de destinos y atracciones turisticas, asi
como la percepcién de los consumidores sobre la seguridad, indispensabilidad y previsibilidad de los viajes
aereos, han contribuido a una caida en la demanda de pasajeros.

Durante el 2021, el mercado mostr6 signos de recuperacion, acercandose cada vez mas a los niveles pre-
pandemia, después de una fuerte disminucion en la demanda de pasajeros durante el 2020 que provoco el
deterioro de nuestros ingresos. El alcance total del impacto continuo del COVID-19 en nuestro desempefio
operativo y financiero a largo plazo dependera sobre elementos futuros, incluyendo aquellos que se encuentran
fuera de nuestro control relacionados con la eficacia de los programas de vacunacion para frenar la propagacion
del virus, la introduccion y propagacion de nuevas variantes del virus que pueden ser resistentes a las vacunas
aprobadas actualmente, los requisitos de prueba de pasajeros, uso obligatorio de cubrebocas u otras restricciones
de viaje, todos los cuales son muy inciertos y no se pueden predecir con certeza.

El alcance total del impacto continuo del COVID-19 en nuestro desempefio operativo y financiero a largo plazo
y liquidez dependeréd de los desarrollos futuros, incluida la efectividad de las estrategias de mitigacion, la
duracién y la propagacion del COVID-19, las medidas y restricciones de viaje, el impacto de COVID-19 en la
demanda nacional e internacional de viajes aéreos (incluyendo el impacto en la demanda como resultado del
mayor uso de teleconferencias y otras tecnologias), el impacto del COVID-19 en nuestros clientes, empleados
y proveedores y las acciones gubernamentales futuras. Todos estos desarrollos futuros son muy inciertos y no
se pueden predecir con certeza.

Entre otros, el impacto negativo en nuestras ventas podria incrementarse sustancialmente; nuestra capacidad
podria continuar disminuyendo, obligAndonos a mantener un mayor nimero de aviones en tierra; podriamos
vernos obligados a recurrir a fuentes de financiamiento (capital o deuda), lo cual, a su vez, podria presentarse
en condiciones menos favorables que las disponibles antes del brote de COVID-19; nuestras calificaciones
corporativas y de deuda podrian continuar disminuyendo; y podriamos vernos requeridos a seguir negociando
acuerdos con terceros para mantener la continuidad del negocio y el servicio. Asimismo, la extension de la

29



pandemia podria continuar comprometiendo nuestra liquidez de forma tal que dificulte el cumplimiento de
nuestras obligaciones frente a acreedores, proveedores y otros terceros, o causar disturbios o conflictos
laborales, societarios o con terceros. Dependiendo del impacto y propagacion del COVID-19, podremos tomar
distintas medidas para proteger la continuidad del negocio y preservar capital de trabajo.

Ademas, un brote de otra enfermedad o una amenaza similar para la salud publica, o el temor a un evento de
este tipo, que afecte la demanda, comportamiento o restricciones de viajes, podria tener un impacto material
adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion. Los brotes de otras enfermedades
también podrian resultar en un aumento de las restricciones y regulaciones gubernamentales, como las acciones
descritas anteriormente o de otro tipo, que podrian afectar negativamente nuestras operaciones.

La pandemia por el COVID-19 ha interrumpido materialmente nuestros planes operativos estratégicos
en el corto plazo, y existen riesgos para nuestro negocio, resultados operativos y condicién financiera
asociados con la ejecucion de nuestros planes operativos estratégicos a largo plazo.

La pandemia derivada del COVID-19 ha interrumpido materialmente nuestros planes operativos estratégicos
en el corto plazo, y existen riesgos para nuestro negocio, resultados operativos y condicién financiera asociados
con la ejecucion de nuestros planes operativos estratégicos a largo plazo. En los ultimos afios, hemos anunciado
varios planes operativos estratégicos, incluyendo varias iniciativas generadoras de ingresos y planes para
optimizar nuestros ingresos, como nuestros planes para agregar capacidad, incluida la expansidn internacional,
nuevas rutas y frecuencias a varios destinos, planes para optimizar nuestros costos y oportunidades para mejorar
nuestros servicios y mejorar la experiencia de nuestros clientes. Al desarrollar nuestros planes operativos
estratégicos, hacemos ciertas estimaciones relacionadas con, entre otros, demanda de pasajeros, industria aérea,
consolidaciéon del mercado, disponibilidad de aeronaves y la economia global en general. Las actuales
condiciones econdmicas y de mercado han sido y pueden seguir siendo diferentes de nuestras estimaciones.
Particularmente en 2020 y 2021, la caida significativa de la demanda de viajes aéreos nos obligé a recortar, en
lugar de aumentar, nuestra oferta y afecté material y adversamente nuestra capacidad para ejecutar nuestros
planes operativos estratégicos.

Si no realizamos o modificamos con éxito nuestros planes operativos estratégicos a largo plazo, o si los
resultados contindlan variando significativamente de nuestras estimaciones previas o si varian
significativamente de nuestras estimaciones futuras, nuestro negocio, resultados de operacién y situacion
financiera podrian ser afectados de manera material y adversa.

Nuestro negocio esta significativamente afectado por la disponibilidad de los productos petroleros y los
precios internacionales del petréleo, mismos que se han incrementado sustancialmente y muestran una
importante volatilidad en afios recientes.

Los periodos de alta volatilidad en los costos del combustible de aviones, asi como precios mas altos del mismo
y las importantes afectaciones en el suministro del combustible para las aeronaves podria tener un impacto
adverso material en nuestro negocio, la condicidn financiera y los resultados operativos.

Los costos de combustible representan el rubro més importante en nuestros gastos de operacion, representando
el 22.0% y el 11.6% de nuestros gastos de operacion totales para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
y 2020, respectivamente.

Por consiguiente, nuestros resultados operativos podrian verse significativamente afectados por los cambios en
la disponibilidad y el costo del combustible de aviones, ambos sujetos a muchos factores econémicos y politicos
que ocurren en todo el mundo que nosotros no podemos ni controlar ni predecir con precision. Dado que el
combustible de aviones representa una importante proporcion de nuestros costos operativos totales, cualquier
incremento, incluso uno relativamente pequefio, puede resultar en un incremento significativo en nuestros
costos operativos. Ademas, nuestra capacidad de pasar cualquier incremento en el costo del combustible de
aviones a nuestros pasajeros a través de incrementos en las tarifas se puede ver limitado o se puede demorar.
Adicionalmente, la venta de combustible de aviones para la industria de las aerolineas podria sufrir cambios
importantes que, en este momento es imposible determinar con precision.
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares, S.A., 0 ASA, es el organismo publico descentralizado y el principal
participante en la distribucion de combustible de aviones para el uso en las aeronaves en México. A través de
su Direccion de Combustibles, ASA gestiona, conserva y mantiene una red de 60 estaciones de combustible
para aviacion y un punto de suministro en México, y lo ha realizado por mas de 33 afios. Actualmente tenemos
acuerdos de combustible con ASA, asi como con otros proveedores que recientemente entraron al mercado
mexicano, el cual establece los términos de pago, crédito y garantias, los requisitos para la calidad del
combustible y los procedimientos para establecer la cantidad y precio del combustible de aviones. Como
resultado de la reforma energética aprobada por el Congreso Mexicano en 2013y la nueva Ley de Hidrocarburos
que se promulgé en 2014, ciertas actividades que histéricamente realizaba s6lo ASA, tales como el transporte,
almacenamiento y comercializacion de combustible de aviones, se abrieron a otros participantes en el mercado
autorizados por la Comision Reguladora de Energia o CRE. ASA sigue siendo el principal comercializador de
turbosina en México, y uno de nuestros proveedores mas importante de combustible. Sin embargo, el impacto
positivo de la competencia en comercializacion y logistica de este hidrocarburo ha permitido mejorar las
condiciones comerciales de suministro de este insumo en el mercado nacional y, como consecuencia de ello,
Grupo Aeroméxico ha concretado acuerdos de suministro con otros proveedores del sector privado. Se espera
que en el futuro continden entrando participantes al mercado del combustible en México que mejoren las
condiciones econémicas del suministro de la turbosina; sin embargo, no existe la seguridad de que éste vaya a
ser el caso. Ademas, aunque el incremento esperado de participantes podria tener un impacto positivo en la
competitividad del sector, no podemos garantizar que asi sucedera, ni tampoco podemos predecir el impacto
que esto tendra sobre nuestro negocio.

Nuestro acuerdo actual con ASA vence el 31 de diciembre de 2022, y puede ser terminado por nosotros con
notificacion previa por escrito con 30 dias de antelacién o terminado o rescindido por ASA en caso de
incumplimiento de nuestras obligaciones conforme al contrato. Por otra parte, el acuerdo de suministro de
turbosina con nuestro proveedor en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, World Fuel Services
México, S. de R.L. de C.V. (“World Fuel”) vence hasta 2022 y podré ser terminado por alguna de las partes
solo en el caso de incumplimiento. Si ASA o algun otro de nuestros proveedores de combustible nos rescinden
los contratos, tendriamos que buscar otras alternativas para cumplir con nuestras demandas de combustible. No
podemos garantizar que esas otras fuentes alternativas ofrezcan términos y condiciones similares a los que
contamos actualmente en nuestros contratos, ni tampoco que sean suficientes para cubrir nuestras necesidades
de combustible, y cualquiera de estas opciones tendria un efecto adverso importante sobre nuestro negocio,
nuestros resultados operativos o nuestra condicion financiera.

Derivado de la reforma energética, los precios base de la turbosina se establecen conforme a las dinamicas de
mercado internacional basados en referencias e indicadores como el “U.S. Gulf Coast Waterborne Fuel”, siendo
la diferencia entre los privados y ASA/ Petrdleos Mexicanos que los primeros fijan su diferencial, o costo de
distribucion y ganancia, a un periodo més largo (entre 1 y dos afios), lo cual otorga menor volatilidad y
predictibilidad en el precio. El precio total que nosotros pagamos por combustible también refleja los costos de
transporte, almacenaje, expendio y descuentos con base en la cantidad de combustible adquirido.

Actualmente, Petroleos Mexicanos (PEMEX), la empresa paraestatal de petréleo cuenta con seis refinerias,
cuatro de las cuales producen combustible de aviones (especificamente Turbosinay Avgas), y sélo hay un ducto
de turbosina en todo el pais que suministra directamente al AICM, el cual se origina en la refineria de PEMEX
ubicada en Tula. Ademas, y derivado de la baja produccién de combustible de aviacion en Meéxico,
histéricamente PEMEX ha importado alrededor del 60% del total del consumo doméstico. Las afectaciones en
la produccion del combustible de aviones en cualquiera de estas refinerias, en la importacion de combustible
de aviones o en el transporte, podria causar una menor disponibilidad del combustible en el AICM o en cualquier
aeropuerto al que atendemos, asi como resultar en costos de transporte del combustible mayores para nuestras
aeronaves en dichos aeropuertos, lo cual tendria un efecto adverso importante sobre nuestro negocio, la
condicién financiera o los resultados operativos.

Fuera de México, obtenemos combustible de proveedores locales en los aeropuertos internacionales a los que
volamos, a precios a los que generalmente se basan en el Platt’s Oilgram Price Report para la region en la cual
se ubica el aeropuerto. Los cambios en los precios del petr6leo conforme a todos nuestros contratos de
combustible se correlacionan con el precio internacional del petroleo, el cual ha sido altamente volatil,
fluctuando sustancialmente en los Gltimos afios (principalmente como resultado del exceso o baja enla
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produccion, los disturbios politicos y sociales en paises tales como Nigeria, Libia, Iran, Venezuela y otras
naciones productoras de petroleo, los efectos de las sanciones en los suministros provenientes de Iran y otros
eventos internacionales tales como el ataque a la Instalacion Abgaiq de Saudi Aramco el 14 de septiembre de
2020 asi como los eventos relacionados con Iran y Estados Unidos).

Desde 2014 hasta 2015 el precio promedio anual del Brent, referencia internacional para los precios del
petréleo, cayd en 46.1%. Este precio se redujo 15.8% de 2015 a 2016. En los afios de 2017 y 2018 presento
aumentos de 21.4% para el primero y 30.7% para el segundo, mientras que en 2019 y 2020 el precio cay6 un
10.4% y 32.5% respectivamente, para 2021 y gracias a la reactivacién econémica principalmente en la segunda
mita del afio, tuvo una recuperacion del 50% versus 2020, al pasar de 41.76 usd/bbl a 70.68 usd/hbl

Aunque los incrementos o caidas en el precio del petréleo son inciertos, cualquier posible incremento en los
precios del petrdleo y del combustible de aviones tienen un efecto material adverso sobre nuestro negocio, la
condicién financiera y los resultados operativos, en la medida en que no podamos pasar esos incrementos a
nuestros clientes, o en la medida en que el aumento en tarifas reduzca la demanda de nuestros servicios.

Para reducir nuestra exposicion a las fluctuaciones en el precio en los mercados de petréleo internacionales,
tenemos una politica para celebrar instrumentos derivados. Si nuestra politica de cobertura no es eficaz o es
insuficiente para limitar nuestra exposicion a incrementos en los costos del combustible, y no podemos pasar
esos incrementos en los costos de combustible a nuestros pasajeros a través de sobre-cuota de combustible e
incrementos en las tarifas, nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos se pueden ver afectados
adversamente.

En los Gltimos afios, hemos tenido éxito con frecuencia en pasar el incremento en los precios del combustible a
los pasajeros al incrementar nuestras tarifas o imponer sobre-cuota de combustible; sin embargo, con frecuencia
existen demoras entre el momento en que se genera el incremento en el precio del combustible de aviones y el
momento en el que entran en vigor los incrementos de precio o sobre-cuota por combustible. También, nuestros
incrementos en precios y sobre-cuota por combustible no han sido uniformes a lo largo de nuestra estructura de
rutas, ya que las presiones competitivas en algunas rutas en las que volamos generan condiciones conforme a
las cuales un incremento en las tarifas podria dar como resultado la caida en los factores de ocupacién que
eliminarian las mejoras en las utilidades operativas que buscamos alcanzar.

El esquema de acceso a combustible en los aeropuertos nacionales presenta diversas ineficiencias para
las aerolineas, como una consecuencia de las participacion exclusiva de un distribuidor (ASA).

El 14 de marzo del 2018, la COFECE emiti6 una opinion sobre la conveniencia de eliminar la exclusividad de
ASA en la prestacion de los servicios de almacenamiento, comercializacion y expendio de combustibles para
aeronaves en los aeropuertos del pais, toda vez que el régimen que permite la participacion unitaria de ASA
afecta directamente a las condiciones de suministro de combustible a precios competitivos lo cual se traduce en
un detrimento para aerolineas y pasajeros. Resaltando que, de conformidad con la informacion proporcionada
por la IATA, nuestro pais registra los precios de abastecimiento méas caros de la region, especialmente en el
AICM.

El 31 de octubre del 2019, la COFECE publicé en el Diario Oficial de la Federacion el extracto del Acuerdo de
inicio de la investigacion correspondiente al expediente IEBC-002-2019 por medio del cual, la Autoridad
Investigadora de la citada Comision, declaro el inicio de la investigacion para determinar la posible existencia
de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales, en diversas actividades relacionadas
con la comercializacién de turbosina en México, por medio del cual se advirtio la existencia de elementos que
hacen suponer la ausencia de condiciones de competencia efectiva en el mercado nacional de combustibles para
aeronaves, el cual incluye la produccion, importacion, almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacién expendio y servicios relacionados.

El abastecimiento de turbosina (también conocida como gasavion) es uno de los servicios aeroportuarios
indispensable para el servicio de transporte aéreo. Para la prestacion de este servicio, ASA, de manera exclusiva.
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celebra actualmente con los concesionarios aeroportuarios los contratos en los que se determinan los términos
y condiciones aplicables para la prestacion de estos servicios. Este régimen de distribucion exclusiva impide la
entrada de nuevos oferentes en este mercado y afecta la posibilidad de negociar condiciones que reflejen de
manera efectiva el precio de los productos en los mercados internacionales.

De conformidad con lo observado por la propia COFECE en andlisis de la informacion presentada por IATA,
ATAALC Yy ALTA, la turbosina es el principal insumo para la prestacion del transporte aéreo, al representar un
gasto operativo que se traduce en un margen que oscila entre el 25% al 30% de la totalidad de los citados gastos
operativos totales para la operacién de un vuelo, por lo que, se le considera el principal insumo para el transporte
aéreo de mercancias, considerandosé que, mas competencia en la comercializacion de este combustible podria
traducirse en un impacto favorable en los precios del transporte aéreo para el consumidor. Como una
consecuencia natural de lo anteriormente expuesto, los transportistas aéreos enfrentan precios elevados por la
ausencia de oferentes en la cadena de valor relacionada con la comercializacion de combustibles.

En consecuencia, la Autoridad Investigadora de la COFECE durante el 2021 estuvo desarrollando una
investigacién relacionada con las condiciones estructurales y las practicas comerciales de los agentes
econdmicos que participan en los mercados sujetos a la investigacion, con la finalidad de determinar si existen
condiciones de competencia efectiva y en su caso, emitir las medidas correctivas para mejorar las condiciones
de competencia y la estructura de costos, considerando que, Gnicamente en entornos de competencia se pueden
conseguir mejores precios para transportistas dereos y pasajeros.

Si bien es cierto, durante 2021 la COFECE no dict6 las medidas definitivas que pudieran corregir las
condiciones de competencia en los mercados sujetos a la investigacion, es posible que no exista una
modificacion sustancial en las condiciones de oferta y demanda del combustible, por lo que, seguimos expuestos
a las ineficiencias en los mercados actuales de acceso a combustible que pueden afectar negativamente la
estructura de costos y accesos a combustible.

Nuestras operaciones involucran cierto grado de riesgo inherente que no se puede cubrir con nuestros
seguros o que puede ser dificil asegurar en términos comercialmente aceptables.

Existen ciertos riesgos de negocios que no pueden ser asegurados o que, en linea con la practica de la industria,
podemos dejar sin asegurar, incluyendo la interrupcion de negocios, pérdida de utilidades o ingresos, pérdidas
por mantenimiento y consecuenciales que surjan de una averia mecénica o pérdidas relacionadas con el
incumplimiento por parte de los proveedores o los talleres de reparacion. En la medida en que las pérdidas
reales en que incurramos surjan de esos riesgos no asegurados, tendremos que asumir pérdidas sustanciales, las
cuales pueden tener un efecto material adverso en nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos.

Incrementos en los costos de seguros o cobertura de seguro inadecuada pueden tener un efecto material
adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y condicion financiera.

La industria de seguros de aviacién se ha visto de tiempo en tiempo severamente afectada por eventos
catastréficos, los accidentes de aviacion y los ataques terroristas. Por consiguiente, la reaccion inmediata de los
aseguradores ha sido incrementar las primas y reducir o limitar ciertos montos de cobertura, y los incrementos
se aplican a discrecion de las aseguradoras, con base en la exposicion de cada aerolinea

El 31 de julio de 2018, durante el vuelo AM2431 de Durango a la Ciudad de México, nuestra aeronave E-190
se salié de la pista y fue consumida por un incendio posterior al impacto. Segun lo determiné la AFAC, este
accidente se debid a condiciones climaticas excepcionalmente adversas y no hubo ninguna victima. La
cobertura de riesgo de fuselaje pago el total de la pérdida, conforme al contrato de arrendamiento. De los 99
pasajeros, 87 sufrieron lesiones corporales y fueron hospitalizados después del accidente. Derivado de dicho
incidente, al 31 de diciembre de 2020 existen 43 demandas interpuestas en los Estados Unidos de América,
asimismo, existe un litigio en México derivado del mismo hecho; las aseguradoras, de forma coordinada con
Aeroméxico trabajan con los abogados para vigilar y litigar dichos asuntos. Esta ha sido la Gnica pérdida
principal que ha cubierto nuestra poliza de seguro en los Gltimos 10 afios.
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En el futuro, cierta cobertura de seguro de aerolinea podria encarecerse, no estar disponible o estar disponible
Unicamente para montos reducidos o respecto a eventos limitados que son insuficientes para cumplir con los
niveles que requieren nuestros arrendadores de aeronaves, partes financieras o los reglamentos gubernamentales
aplicables. Cualquier incapacidad que tengamos para obtener un seguro en términos comercialmente aceptables
para nuestras operaciones generales 0 nuestros activos especificos, podria afectar adversamente nuestro
negocio, condicion financiera y resultados operativos y podria también causar que tengamos que dejar en tierra
nuestra aeronave y/o perder la posesion de las aeronaves que arrendamos 0 que estan sujetas a intereses en
garantia a favor de los prestamistas de aeronaves.

Ademas, no podemos garantizar que nuestra cobertura existente sea suficiente para protegernos contra todas las
pérdidas potenciales; que podamos mantener nuestra cobertura existente en el futuro o que las primas no se
incrementaran de manera sustancial, todo lo cual podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio,
resultados operativos o condicion financiera.

Nuestra flota consta en su totalidad de aeronaves fabricadas por Boeing y Embraer.

Al 31 de diciembre de 2021, aproximadamente el 65% nuestra flota operativa era fabricada y ensamblada por
Boeing y el otro 35% por Embraer. Como resultado de este alto nivel de concentracién somos sumamente
susceptibles a cualquier asunto que pueda surgir en relacién con estos proveedores, incluyendo la incapacidad
de cumplir con las obligaciones contractuales, demoras en las entregas de las aeronaves o componentes que se
requieren para el mantenimiento de la aeronave, problemas de seguridad o problemas reputacionales, demoras
en nuestras operaciones como resultado de la incapacidad de capacitar oportunamente al personal para que
opere la nueva aeronave, y los costos adicionales que se derivan de una operacién que construya capacidad y
proporcione capacitacion que podrian implicar un cambio de proveedor.

La AFAC, tendria la facultad de suspender o restringir el uso de nuestra aeronave en caso de que existan
problemas reales o percibidos tanto a nivel mecénico como de disefio mientras realiza sus investigaciones. Si
como resultado de cualquiera de estos problemas nosotros no podemos obtener aeronaves nuevas, cualquiera
de nuestras aeronaves se tiene que dejar en tierra por un periodo ampliado o se dafia nuestra reputacion, esto
podria tener un efecto adverso sobre nuestro negocio, condicidn financiera y resultados operativos.

Actualmente pretendemos continuar basandonos exclusivamente en estos fabricantes de aeronaves por el futuro
predecible. En caso de que Boeing o Embraer no puedan cumplir con sus obligaciones contractuales por
cualquier razén, o si nosotros no podemos adquirir o arrendar aeronaves de sus propietarios, operadores o
arrendadores bajo términos aceptables, tendremos que encontrar otros proveedores para un tipo de aeronave
similar. Si tenemos que arrendar o comprar aeronaves de otro proveedor, perderemos los importantes beneficios
gue hemos derivado de la composicion actual de nuestra flota. También incurriremos en costos de transicion
importantes, incluyendo los costos y demoras asociados con reentrenar a nuestros empleados, sustituir nuestros
manuales y adaptar nuestras instalaciones y programas de mantenimiento. Nuestras operaciones se verian
también afectadas sustancialmente por la falla o incapacidad de los proveedores de aeronave de proporcionar
refacciones suficientes o servicios de soporte relacionados en forma oportuna.

A medida que envejece nuestra flota, nuestros costos de mantenimiento se incrementaran.

Los costos de mantenimiento representan un costo operativo importante para nosotros. Los costos de
mantenimiento representaban 5.7% de nuestros gastos operativos totales para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2021 y 6.2% para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2021, la
edad promedio de nuestras aeronaves es aproximadamente 8.6 afios. A medida que nuestra flota envejece, en
caso de que no sea sustituida, requerird mayor mantenimiento y nuestras garantias empezaran a vencer. Como
resultado, nuestros costos de mantenimiento se incrementaran, tanto en términos absolutos como en porcentaje
de nuestros gastos operativos. Cualquier incremento significativo en los costos de mantenimiento y reparacion
podria tener un efecto adverso sobre nuestro negocio, condicidn financiera y resultados operativos.
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Dependemos de mantener altas tasas de utilizacion de aeronave diarias para controlar los costos, lo cual
nos hace especialmente vulnerables a las demoras.

Uno de los elementos clave de nuestra estrategia comercial es mantener una alta tasa de utilizacién de aeronaves
para poder incrementar nuestros ingresos; la tasa de utilizacion de aeronaves es una medida de productividad
de las aeronaves que representa la cantidad de tiempo que cada aeronave se encuentra en el aire transportando
pasajeros. Los cambios en las tasas de utilizacién de nuestras aeronaves pueden afectar nuestro desempefio
operativo. La utilizacién de las aeronaves se ve afectada negativamente por las demoras que resultan de un
numero de factores que se encuentran fuera de nuestro control, incluyendo ineficiencias en el control de trafico
aéreo, congestién en trafico aéreo y aeropuertos (que es particularmente importante en el AICM, nuestro
principal centro de operaciones), problemas técnicos y operativos en los aeropuertos, condiciones climaticas
adversas y demoras por parte de proveedores terceros de los servicios relacionados con combustible y manejo
en tierra, entre otras cosas.

Los controladores aéreos de Estados Unidos y México dependen con frecuencia de tecnologias antiguas que
con frecuencia recargan el sistema y obligan a las aerolineas a volar por rutas ineficientes e indirectas lo que
genera demoras, que a su vez tienen un impacto negativo sobre la utilizacion de las aeronaves.

Adicionalmente, una alta tasa de utilizacion de aeronaves incrementa el riesgo de que una aeronave salga de
itinerario durante el dia, lo cual resulta en que esa aeronave sea demorada o detenida en tierra por uno 0 mas
dias, lo que altera el itinerario de servicio o causa demoras o cancelaciones de vuelos adicionales e impacta
nuestras operaciones y resultados operativos. Esas demoras y cancelaciones podrian reducir la utilizacién de
las aeronaves que a su vez podria reducir nuestros ingresos y rentabilidad, asi como dafiar nuestra reputacion.
La reduccién en las tasas de utilizacion puede afectar adversamente nuestro negocio, condicion financiera y
resultados operativos. Ademas, la satisfaccion de los pasajeros puede reducirse si los vuelos experimentan
demoras importantes, se cancelan o si los pasajeros pierden vuelos de conexién. La insatisfaccion de los
pasajeros puede dafiar nuestra reputacion, lo cual afectaria adversamente nuestro negocio, condicion financiera
y resultados operativos.

Ante la perspectiva de un proceso prolongado de recuperacion de la demanda ante la pandemia de COVID-19
y como parte del proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11, durante el tercer trimestre
del 2020 la Compafiia convino con sus arrendadores de aeronaves y motores la modificacién temporal de sus
contratos de arrendamiento para transformarse en acuerdos de pago por hora ("Acuerdos PPH"). Los Acuerdos
PPH permitirdn a Aeroméxico cambiar la estructura de costos de arrendamiento mensuales en funcion de la
utilizacion del equipo, lo que reducira sustancialmente los costos fijos de la Compafiia.

Estamos expuestos a incrementos en cargos de aterrizaje y otras cuotas de acceso a aeropuertos.

Debemos pagar cuotas a los operadores aeroportuarios por el uso de sus instalaciones. Los costos aeroportuarios
representan un costo operativo importante para nosotros. Los impuestos de pasajeros y los cargos de aeropuerto
se han incrementado en los afios recientes en muchos de los aeropuertos a los que los atendemos, en ocasiones
de manera sustancial. Ademas, no puede haber seguridad alguna de que el AICM y otros aeropuertos no
impondran cargos aeroportuarios mas altos en el futuro en caso de que haya una mayor demanda o una mayor
congestion de tréfico, con lo cual se incrementarian también nuestros costos operativos y afectarian
adversamente nuestros margenes operativos.

No podemos tener asegurado el acceso a instalaciones adecuadas y derechos de aterrizaje necesarios para
nuestras operaciones, y la falta de una infraestructura adecuada o las restricciones aeroportuarias
excesivamente gravosas pueden tener un impacto adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y
condicion financiera.

Algunos aeropuertos a los que atendemos (o a los que planeamos atender en el futuro) estan sujetos a
restricciones de capacidad e imponen restricciones de slots durante ciertos periodos del dia. No podemos ofrecer
ninguna garantia de que podamos obtener el nimero suficiente de slots, puertas de embarque y otras
instalaciones en aeropuertos para cumplir con las demandas de nuestro negocio en un futuro o de que podréan
garantizar dichos slots a tarifas competitivas. También es posible que los aeropuertos que actualmente no estan
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sujetos a restricciones de capacidad, lo estén en el futuro. Ademas, debemos utilizar nuestros slots y espacios
asignados en forma regular y oportuna, o nos arriesgamos a que dichos slots sean reasignados a otras aerolineas.
En los casos en los que los slots u otros recursos de aeroportuarios no estan disponibles o su disponibilidad esta
restringida en alguna manera, es posible que tengamos que modificar nuestros itinerarios, cambiar rutas o
reducir la reutilizacion de aeronaves. Cualquier de estas alternativas podria tener un efecto adverso sobre
nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos.

Ademas, algunos aeropuertos a los que atendemos imponen diferentes restricciones, incluyendo limites en los
niveles de ruido de la aeronave, limites en el nimero de salidas diarias promedio y toques de queda en el uso
de las pistas. Ademas, no podemos asegurar que los aeropuertos en los que no existan dichas restricciones no
las implementaran en el futuro o que, donde éstas existen, no vayan a ser mas onerosas. Dichas restricciones
pueden limitar nuestra capacidad de continuar brindando o incrementar servicios a dichos aeropuertos y pueden
tener un impacto sobre nuestra condicion financiera y resultados operativos.

Nuestro negocio depende en gran medida de nuestras operaciones en el AICM.

Dada nuestra estrategia radial (“hub-and-spoke”), nuestro negocio depende en gran medida de nuestras
operaciones en el AICM vy, por consiguiente, la demanda de los servicios de transporte aéreo desde y hacia la
Ciudad de México. Al 31 de diciembre de 2021 operdbamos cerca del 48.0% de nuestras salidas totales desde
este aeropuerto. Para mantener nuestras altas tasas de utilizacion de aeronaves, dependemos especialmente de
la llegada a tiempo de nuestros vuelos para garantizar que nuestros pasajeros tomen sus conexiones y nuestras
aeronaves se mantengan dentro de nuestros apretados itinerarios. Dependemos ademas de que el control del
AICM se gestione eficientemente. Al igual que cualquier otra aerolinea, estamos sujetos a las demoras y
afectaciones de servicio que causan factores que estan fuera de nuestro control, incluyendo la saturacion del
trafico aéreo en los aeropuertos, eventos de fuerza mayor, condiciones meteorol6gicas adversas, mayor
seguridad y cambios en la infraestructura aeroportuaria.

Cualquier afectacion importante al AICM probablemente resulte en inconveniencias para los pasajeros,
reduccion en la utilizacion de aeronaves y aumentos a nuestros costos, todo lo cual podria afectar adversamente
nuestro negocio, condicién financiera y resultados operativos. Ademas, cualquier restriccién en nuestra
capacidad de procesar pasajeros o las restricciones de capacidad de vuelo implementadas en el AICM podrian
afectar nuestras operaciones. Cualquier acto por parte de una autoridad o cambio en la reglamentacion que
restrinja nuestra capacidad de continuar utilizando o afiadiendo slots en el futuro en el AICM podria afectar
adversamente nuestro negocio, condicidn financiera o resultados operativos.

No podemaos proporcionar ningln tipo de garantia respecto a si los cambios en nuestras operaciones comerciales
resultantes de la operacion de la implementacién del Sistema Aeroportuario de la Ciudad de México, incluyendo
tener que operar en mas de un aeropuerto en el area metropolitana de la Ciudad de México, podra tener un
efecto material adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y condicion financiera y si afectaria nuestra
capacidad de mantener y ampliar nuestro negocio y rentabilidad.

Ademaés, cualquier cambio en la legislacion, las normas o los reglamentos aplicables a la asignacién o gestion
de slots en el AICM podria tener un impacto negativo importante sobre nuestro negocio, posicion financiera y
resultados operativos.

Los cambios en la manera en que se permite operar en los aeropuertos podrian tener un efecto material
adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y condicién financiera.

Nuestros resultados operativos se pueden ver afectados por cualquier accion que tomen los concesionarios de
los aeropuertos mexicanos, las dependencias gubernamentales u otras agencias o autoridades que tengan
jurisdiccidn sobre nuestras operaciones en los aeropuertos, incluyendo entre otros:

e terminacion de nuestros contratos de uso de aeropuerto;

e reglamentos de viajes internacionales tales como aduanas e inmigracion;
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e incrementos en los impuestos;

e cambios en las leyes que afecten los servicios que pueden ofrecer las aerolineas en mercados
especificos y en aeropuertos especificos;

e huelgas y otras interrupciones que afecten a los acropuertos;
¢ no lograr mantener o incrementar la capacidad;
e restricciones sobre las practicas competitivas; y

e laadopcidn de estatutos o reglamentos que tengan un impacto sobre las normas de servicio a clientes,
incluyendo normas de seguridad y proteccion y de salud y la terminacién de las licencias o concesiones
para operar en aeropuertos.

En general, todos estos cambios u otros en las operaciones aeroportuarias podrian tener un efecto material
adverso sobre nuestro negocio, los resultados operativos y la condicidn financiera.

La industria de las aerolineas esta expuesta a eventos externos, tales como ataques terroristas, desastres
naturales, caidas en el turismo, incremento en el crimen organizado y el surgimiento de enfermedades
contagiosas, tales como la actual pandemia de COVID-19.

Nuestras operaciones pueden ser afectadas adversamente por eventos imprevistos, incluyendo terrorismo,
guerras (Como lo que actualmente sucede en el Conflicto de Ucrania y Rusia), conflictos nacionales e
internacionales (incluyendo laborales), temas de salud publica (incluyendo epidemias y pandemias tales como
coronavirus, ébola, o influenza), y desastres naturales como terremotos, tsunamis, huracanes, entre otros. Estos
eventos pueden irrumpir o restringir nuestra capacidad operativa o financiera y afectar adversamente nuestro
negocio y resultados operativos.

Los ataques terroristas han tenido un impacto negativo en la industria de las aerolineas. Los efectos primarios
que experimenta la industria de las aerolineas incluyen mayores costos de proteccién y seguros, mayores
preocupaciones sobre futuros ataques terroristas, cierres de aeropuertos, cancelaciones de vuelos y demoras
debido a violaciones de proteccién y amenazas de seguridad que percibe el publico, asi como una reduccion
significativa en el tréfico de pasajeros y de rendimientos debido a la caida dramatica posterior en la demanda
para los viajes aéreos a nivel mundial. Los ataques terroristas o el miedo a dichos ataques, o los eventos
mundiales que pudieran causar una caida en los factores de carga de pasajeros y los rendimientos, podrian
demorar los servicios programados, y también causar como resultado un aumento en los costos, tales como
mayores costos de seguro para la industria de las aerolineas, incluyéndonos a nosotros. En caso de que ocurran
eventos o circunstancias similares en el futuro, nuestro negocio, la condicién financiera y los resultados
operativos se veran afectados adversamente.

Ademas, los desastres naturales, las caidas en los indices de turismo, los incrementos en los actos delictivos o
los brotes de una pandemia, como ocurre actualmente con el coronavirus, podrian tener un efecto adverso sobre
la industria de las aerolineas en México, lo cual podria impactar negativamente nuestro negocio, condicién
financiera y resultados operativos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud declar6 al coronavirus (“COVID-19”) como una pandemia global. Esta
pandemia ha tenido, y contintia teniendo, un impacto relevante y sin precedente en nuestro negocio. A la fecha,
a pesar de una paulatina recuperacion, el cierre de fronteras, las medidas de prevencion, practicas sanitarias, y
una baja en la demanda en general, ha resultado, entre otros, en una reduccion, a diciembre de 2021, en la
capacidad de nuestra red internacional del 45.1% comparado contra 2019; ajustes salariales; incremento costos
derivado del fortalecimiento de medidas sanitarias; y reduccion de costos no esenciales. Asimismo, la pandemia
de COVID-19, aunado a otros factores globales, externos a la sociedad, implicé, en marzo de 2020, el ajuste de
algunas de nuestras calificaciones, tanto corporativa como de deuda emitida por la Sociedad.

La pandemia global de COVID-19 ha incrementado el impacto negativo a la demanda por nuestros servicios

(derivada de cierre de fronteras, restricciones de viaje legales locales o internacionales, cuarentenas, medidas
preventivas, percepcion de seguridad sanitaria o baja generalizada en niveles de consumo, entre otros), y ha
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afectado a nuestros clientes, empleados y cadena de proveeduria de manera tal que el impacto se ha magnificado
en nuestra condicion financiera y resultados de operacion. Entre otros, el impacto negativo en nuestras ventas
se incrementd sustancialmente; nuestra capacidad disminuyé, obligandonos a mantener un mayor nimero de
aviones en tierra.

No podemos garantizar que no nos veremos afectados por esos eventos, o algun otro evento similar que no
hayamos previsto, o que la cantidad de cobertura de seguro, en su caso, serd adecuada en caso de que surjan
dichas circunstancias. Ademas, cualquiera de dichos eventos podria causar un incremento importante en
nuestras primas de seguro, lo cual afectaria adversamente nuestro negocio, resultados operativos o condicion
financiera.

La industria de aerolineas es altamente competitiva y podemos enfrentar mayor competencia en una
parte importante de nuestro negocio y rutas.

La industria de aerolineas es altamente competitiva y éstas compiten con base en varios factores tales como
precios, disponibilidad y frecuencia de los vuelos, puntualidad del servicio y programas de viajero frecuente.
La industria de aerolineas es especialmente susceptible a los descuentos en precios, debido a que las aerolineas
incurren Unicamente en costos marginales para proporcionar el servicio a los pasajeros que ocupan asientos que
de otra manera no se venderian.

Algunos de nuestros competidores pueden recibir un apoyo proveniente de fuentes externas, tales como sus
gobiernos nacionales (que podrian subsidiar sus operaciones), lo cual no esta disponible para nosotros. Este
apoyo podria ponernos en una desventaja competitiva y afectar adversamente nuestro negocio, operaciones y
desempefio financiero.

Ademas, las teleconferencias y otros métodos de comunicacion electronica también pueden agregar una nueva
dimensién a la competencia en la industria, ya que los viajeros de negocios buscan sustitutos de menor costo a
los viajes aéreos. El mayor uso de los medios de comunicacion electronicos como sustituto de los viajes aéreos
y muchas otras tendencias que pueden reducir los viajes tienen y es probable que continGien teniendo un efecto
adverso sobre nuestro negocio, los resultados operativos o la condicidn financiera.

El crecimiento de nuestros competidores y/o un exceso en la oferta del mercado transfronterizo, como resultado
de los tratados existentes o por cualquier otra razon, puede tener un impacto material adverso sobre nuestro
negocio, nuestra condicién financiera, nuestros resultados operativos y nuestros planes de inversion y/o
crecimiento.

La industria de aerolineas nacional y global puede sufrir una mayor restructuracion a partir de quiebras,
concursos mercantiles o la consolidacion de la industria, lo cual tendria un efecto material adverso sobre
nosotros.

Nos enfrentamos y continuamos enfrentando una fuerte competencia por parte de otras aerolineas en nuestras
rutas nacionales e internacionales, debido a restructuraciones provenientes de quiebras o concursos mercantiles
y la consolidacién de la industria. Ademas, muchas aerolineas han presentado peticiones de concurso mercantil
en afios recientes y otras podrian restructurarse en un concurso mercantil o amenazar hacerlo en el futuro para
reducir sus costos.

Ciertas aerolineas que operan bajo la protecciéon de la quiebra o concurso mercantil ofrecen descuentos
importantes en sus tarifas para mantener la liquidez y aumentar su base de clientes, asi como la lealtad de sus
clientes. Estos descuentos en tarifas podrian reducir los ingresos de todas las aerolineas, incluyéndonos, lo cual
tendra un efecto adverso sobre nosotros e incrementara la competencia en las rutas internacionales a las que
atendemos.

La industria de aerolineas mundial ha experimentado una consolidacion significativa a través de una serie de
fusiones y adquisiciones. Es posible que ocurran otras consolidaciones y reorganizaciones en esta industria. Si
otras aerolineas participan en dichas actividades, éstas pueden mejorar significativamente sus estructuras de
costos o capacidades de generacion de ingresos, con lo cual podrian convertirse en fuertes competidores.
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Asimismo, como resultado de las posibles reestructuras, el control accionario de las aerolineas o grupos podria
cambiar, lo que podria significar cambios en los acuerdos o contratos derivados de intereses comerciales o de
negocio de las nuevas partes en control.

No podremos celebrar arrendamientos a largo plazo u obtener financiamiento para adquirir nuevas
aeronaves.

Como resultado de varios factores, incluyendo las condiciones macroeconoémicas o regulatorias en México, no
podremos celebrar arrendamientos operativos a largo plazo ni obtener financiamiento para adquirir nuevas
aeronaves ni siquiera en términos atractivos. Una vez que se adopté la Convencion de Ciudad del Cabo, México
selecciond la disposicion “amigable para los acreedores” o la Alternativa B de insolvencia, lo cual otorga mas
discrecion a los deudores y los tribunales locales para determinar si y cuando deben subsanarse los
incumplimientos, o si la aeronave se debe devolver a su propietario o acreedor.

El hecho de que México haya seleccionado esta disposicion de insolvencia puede limitar nuestro acceso o
incrementar nuestros costos de financiamiento, para implementar nuestra estrategia de aumentar el nimero de
aeronaves propias en nuestra flota. La incertidumbre respecto a los derechos de los acreedores en un
procedimiento de concurso mercantil en México y los factores que se mencionan arriba, podrian inhibir nuestra
capacidad de arrendar o adquirir nuevas aeronaves en términos atractivos o siquiera poder adquirirlas, lo cual
puede tener un impacto material adverso sobre nuestro negocio, condicién financiera y resultados operativos.
Ademas, si no podemos obtener el financiamiento necesario para adquirir una aeronave para la cual hayamos
celebrado un contrato de compra vinculante y no logramos cancelar la orden o la demora de la entrega de la
aeronave, estariamos en incumplimiento del contrato de compra correspondiente. La posible responsabilidad
por dafios y perjuicios en caso de dicho incumplimiento podria tener un impacto material adverso sobre nuestra
condicidn financiera y los resultados operativos.

Tenemos una cantidad importante de obligaciones fijas y probablemente se incrementen la cantidad de
nuestras obligaciones fijas en el futuro.

Si bien nos beneficiamos actualmente de los acuerdos de PBH negociados con los arrendadores en virtud del
Capitulo 11, realizaremos en el futuro pagos fijos de renta mensual de conformidad con los arrendamientos de
nuestras aeronaves y los arrendamientos de nuestras instalaciones aeroportuarias. Al 31 de diciembre de 2021,
nuestros pagos de arrendamiento conforme a nuestros contratos serian de $10,761 millones de pesos para 2022,
$3,157 millones de pesos para 2023 y $3,532 millones de pesos para 2024.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021, teniamos $36,948 millones de pesos en créditos y préstamos
vigentes (deuda financiera neta). En el futuro, esperamos incurrir en obligaciones fijas adicionales y deuda a
medida que recibimos nuevas aeronaves y arrendemos aeronaves adicionales y otros equipos en el futuro y
aumentemos aeronaves propias.

Esperamos incurrir en obligaciones fijas adicionales y deuda a medida que recibimos las nuevas aeronaves y
arrendemos aeronaves adicionales y otros equipos en el futuro.

Tener una cantidad importante de obligaciones de pagos fijos podria causar, entre otras cosas, lo siguiente:

e limitar nuestra capacidad de conseguir financiamiento adicional para capital de trabajo y otros fines;

e aumentar los costos fijos y limitar nuestra flexibilidad financiera; en caso de que necesitemos adaptar
nuestras operaciones para las nuevas condiciones o continuar haciendo gastos de capital necesarios
para nuestras operaciones continuas;

e desviar flujos de efectivo importantes de nuestras operaciones hacia el servicio de nuestras
obligaciones fijas conforme a los contratos de arrendamiento y los contratos de financiamiento de
aeronaves;

e si se incrementaran las tasas de interés variable sobre nuestra deuda, incurririamos en gastos de
intereses adicionales;
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o limitar nuestra capacidad de aprovechar las oportunidades relacionadas con nuestras operaciones; y

o limitar nuestra capacidad para planear, o reaccionar, a los cambios en nuestro negocio y en la industria
de las aerolineas y las condiciones econémica prevalecientes,

todo ello podria afectar adversamente nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos.

Nuestra capacidad de realizar pagos programados sobre nuestras obligaciones fijas dependera principalmente
de nuestro desempefio operativo futuro y de la generacidn de flujo de efectivo, lo que a su vez dependera de las
condiciones econdmicas y politicas prevalecientes, asi como de factores financieros, competitivos, regulatorios,
de negocios o de otro tipo, muchos de los cuales estan fuera de nuestro control. No podemos asegurar que
podremos generar flujo de efectivo suficiente a partir de nuestras operaciones para pagar nuestras obligaciones
fijas a medida que éstas se venzan, y nuestra incapacidad de realizarlo puede dafiar nuestro negocio. Si no
podemos realizar los pagos sobre nuestras obligaciones fijas, nos veremos forzados a renegociar las
obligaciones existentes o a obtener capital adicional o financiamiento de deuda, lo cual podria afectar
adversamente nuestra condicion financiera y nuestros resultados operativos. Si decidimos financiar nuestras
actividades con deuda adicional, podemos estar sujetos a convenios financieros y de otro tipo adicionales que
puedan restringir nuestra capacidad de conducir nuestro negocio. No podemos garantizar que nuestros esfuerzos
de renegociacion seran exitosos u oportunos o que podamos refinanciar nuestras obligaciones en términos
aceptables, o de hecho si podremos refinanciarlas.

Es posible que no podamos mantener la liquidez

Nuestra liquidez futura podria verse impactada negativamente por una serie de factores entre los que se incluyen
un incremento anticipado en nuestros pagos de arrendamientos conforme a los nuevos arrendamientos
financieros, una volatilidad importante de los precios de los combustibles, la volatilidad en los tipos de cambio,
condiciones econdémicas adversas, afectaciones en los mercados de capital globales y eventos catastroficos.

Si nuestra liquidez se ve restringida debido a dichos factores, nuestra capacidad de realizar los pagos oportunos
de nuestros arrendamientos o cumplir con las disposiciones importantes de nuestras obligaciones contractuales
podria resultar en una serie de consecuencias adversas, incluyendo el ejercicio de los recursos por parte de los
arrendadores del equipo y otros acreedores que podrian resultar en efectos materiales adversos para nuestra
posicion financiera y resultados operativos. Ademas, la liquidez restringida podria limitar nuestra capacidad de
implementar nuestras iniciativas estratégicas, que incurriéramos en gastos de capital necesarios para
mantenernos como un proveedor competitivo de servicios de aerolineas, resistir las presiones competitivas y
limitar nuestra flexibilidad para responder a las cambiantes condiciones tanto de negocios como economicas,
incluyendo mayor competencia y demanda de nuestros servicios, lo cual nos pondria en una posicién de
desventaja al compararnos con nuestros competidores.

El desempefio financiero de la industria de aerolinea se caracteriza por bajos margenes de utilidad y altos
costos fijos, y no podremos competir efectivamente contra otras aerolineas con mayores recursos
financieros o menores costos operativos.

La industria de aerolineas se caracteriza en general por tener bajos margenes de utilidad y altos costos fijos,
principalmente conformados por los sueldos y salarios de las tripulaciones y otro personal (que tienden a ser
sustanciales en varias jurisdicciones en las que operamos), los costos de combustible y los pagos de
arrendamientos de aeronaves y motores, ademas de otros costos financieros relacionados con el equipo de las
aeronaves. Los ingresos por vuelo se mueven principalmente por el nimero de pasajeros que transportamos y
las tarifas, las cuales pueden variar significativamente dependiendo de varios factores, que muchas veces estan
fuera de nuestro control, incluyendo las condiciones econémicas y politicas generales, en especial en algunas
regiones de México), el clima y las estrategias de precios de nuestros competidores, asi como la tolerancia a
operar a niveles de margen de utilidad muy bajos o incluso pérdidas.

Sin embargo, los gastos operativos de volar una aeronave no varian significativamente con el nimero de
pasajeros transportados y no se pueden ajustar rapidamente para responder a los cambios en los ingresos 0 a un
déficit en los niveles de ingresos esperados. Como resultado, las fluctuaciones en la demanda de vuelos podrian
afectar los precios, lo que a su vez afectaria de manera importante nuestros resultados operativos y financieros.
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La operacion de nuestros negocios esta sujeta a nuestra capacidad de obtener aprobaciones regulatorias
a nivel local e internacional, y mantener nuestras concesiones y licencias operativas existentes.

La industria de las aerolineas en México esta sujeta a una extensa regulacion. De acuerdo con la Ley de Aviacion
Civil, todas las aerolineas requieren autorizacion a través de una concesién 0 permiso y autorizaciones
accesorias para brindar los servicios de transporte aéreo al ptblico en México.

Nuestras concesiones pueden ser revocadas de inmediato por el gobierno de México, incluyendo como resultado
de (i) incumplimiento en ejercer los derechos conferidos en las concesiones, por un periodo que exceda 180
dias naturales a partir de la fecha en la que se otorgaron; (ii) incumplimiento en mantener vigentes los seguros
requeridos conforme a la Ley de Aviacion Civil; (iii) cambio de nacionalidad del titular de la concesién o
permiso; (iv) cesidn, hipoteca, gravamen, transferencia o transmision de las concesiones, permisos o derechos
conferidos conforme a dichos instrumentos, a algin gobierno o estado extranjero; (v) cesion, hipoteca,
gravamen, transferencia o transmision de las concesiones, permisos o derechos conferidos conforme a dichos
instrumentos a otras entidades, nacionales o extranjeras, sin la previa autorizacion de la SCT; (vi) alterar o
falsificar documentos oficiales; (vii) cabotaje en México utilizando aeronaves extranjeras no autorizadas; (Viii)
incumplir con las condiciones de seguridad respecto a la aeronavegabilidad y seguridad operativa (cuando dicha
violacion sea considerada grave por parte de la autoridad); y (ix) en general, incumplir con cualquier obligacion
o condicion estipulada por la Ley de Aviacidn Civil, sus reglamentos y la concesion o permiso correspondiente,
en el entendido de que dicha violacion haya sido sancionada por una sentencia final, conforme a la ley aplicable..

La SCT tiene la autoridad para revocar una concesion cuando el concesionario haya sido previamente
sancionado, al menos tres veces, en los siguientes casos: (i) aplicar tarifas diferentes a las tarifas registradas o
aprobadas, segun corresponda; (ii) interrupcion total de los servicios sin autorizacion de la SCT, excepto en
casos de fuerza mayor; (iii) brindar servicios diferentes a aquellos enumerados en la concesion o permiso
correspondiente; (iv) incumplir en la indemnizacién por dafios y perjuicios que surjan de los servicios prestados;
(v) realizar o dejar de realizar actos, que eviten la prestacién de los servicios conforme a la concesion; y (vi)
incumplimiento de las medidas de proteccién de higiene o ambientales y sus estandares.

En caso de revocacion de la concesion o permiso correspondiente, el concesionario se vera impedido para
obtener, directa o indirectamente, otra concesion dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que hubiere
quedado firme la resoluién respectiva.

Conforme al Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, la SCT esta autorizada a suspender los servicios aéreos
de los concesionarios, sus operaciones, licencias y certificados de capacidad cuando: (i) una aeronave incumpla
las condiciones de aeronavegabilidad y sus requisitos; (ii) durante el proceso de verificacion, se detecte que
existen condiciones que pongan en peligro la seguridad de las operaciones aéreas; (iii) los servicios de la
aerolinea o las operaciones del taller aeronautico no cumplan con los requisitos y condiciones estipulados en la
correspondiente concesion o permiso; (iv) el personal técnico aerondutico presenta discapacidad psico-fisica
temporal o permanente que evite el adecuado desempefio de sus labores; (v) el personal de vuelo y el personal
de tierra que lleven a cabo funciones de control de trafico aéreo no pueden permanecer en su puesto antes de
ser sustituidos por un personal autorizado, excepto en caso de fuerza mayor; (vi) la operacién del centro de
capacitacion deja de cumplir con los requisitos de la SCT respecto a ensefianza, emision de diplomas,
certificados académicos; y (vii) el concesionario incumple con los requisitos correspondientes para iniciar
operaciones. Cualquier suspension que haya sido ordenada permanecera vigente en tanto las condiciones que
hayan dado lugar a ella persistan.

Las concesiones también podran ser suspendidas a peticion de la aerolinea, por razones justificadas o en caso
de fuerza mayor.

La autorizacion para que nuestras aeronaves operen en rutas internacionales esta sujeta a acuerdos bilaterales,
ademas de permisos y autorizaciones otorgados por las autoridades aeronduticas competentes. Por tanto,
cualquier cambio en las politicas de aviacion gubernamentales en México o en otras jurisdicciones en las que
operamos, podria resultar en la modificacién o terminacion de los convenios bilaterales, los principios de
reciprocidad, , o de los términos y condiciones de los correspondientes permisos o autorizaciones, pudiendo
derivar en la la reduccion del alcance de las autorizaciones para que Aeroméxico y Aeroméxico Connect
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atiendan las rutas internacionales, o incluso afecten dichas operaciones, lo cual podria tener un efecto material
adverso sobre nuestros resultados operativos.

Si nuestras concesiones, licencias de operacion, permisos y/u otras aprobaciones fueran revocadas, terminadas
o no fueran renovadas una vez que venzan, o si fueran renovadas en términos menos favorables o en términos
sustancialmente diferentes a los vigentes actualmente, no tendriamos derecho a recibir ninguna indemnizacion
0 pago similar y probablemente no podriamos prestar los servicios de transporte aéreo u operar ciertas rutas, o
nos veriamos obligados a reducir frecuencias en ciertas rutas, segun corresponda.

La revocacién o terminacién de nuestras concesiones, licencias o autorizaciones accesorias podria tener un
efecto adverso sobre nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos y podria impedir nuestra
capacidad de llevar a cabo nuestro negocio.

Nuestros contratos de arrendamiento contienen varios convenios restrictivos.

Hemos celebrado contratos de arrendamiento para aeronaves y motores, con diferentes arrendadores, asi como
otros convenios de financiamiento que requieren que cumplamos con ciertas obligaciones restrictivas como
coeficientes financieros, mantener seguros con ciertas coberturas, incumplimiento cruzado y limitantes para
gravamentes.

No podemos garantizar que podamos cumplir con todos estos convenios o disposiciones 0 que estas
obligaciones no limitaran nuestra capacidad para financiar nuestras futuras operaciones o necesidades de
capital. Nuestra incapacidad para cumplir con estos convenios o disposiciones podrian resultar en un
incumplimiento conforme al contrato pertinente, aceleracion de nuestro endeudamiento (incluyendo a través de
las disposiciones de incumplimiento cruzado existente) y en Gltima instancia la recuperacion de la posesion de
la aeronave o motor pertinentes, asi como la obligacién de pagar en su totalidad todos los montos vencidos
conforme a nuestros contratos de arrendamiento de aeronaves y motores y nuestros arreglos de financiamiento.

Podemos incurrir en costos importantes relacionados con la renovacion de nuestras aeronaves.

Como parte de nuestra politica de renovar nuestras aeronaves, podemos encontrar dificultades importantes para
devolver las aeronaves arrendadas y colocar en el mercado nuestras propias aeronaves en un periodo corto de
tiempo en precios favorables y devolver nuestras aeronaves y motores arrendados en términos razonables
debido a las rigurosas inspecciones previas a la devolucién que realizan los arrendadores, lo cual puede llevar
a negociaciones prolongadas y costosas durante las cuales nos veremos obligados a continuar haciendo los
pagos del arrendamiento por el equipo no utilizado. EI no poder integrar las nuevas aeronaves adquiridas dentro
de nuestra flota segin se planed podria requerir que buscaramos extensiones de los términos de algunas
aeronaves arrendadas.

Dependemos de terceros para brindar ciertos servicios que son vitales para nuestro negocio.

Hemaos celebrado contratos con contratistas terceros para proporcionar ciertas instalaciones y servicios que se
requieren para nuestras operaciones, tales como servicios de centros de atencion telefonica, catering, manejo
de carga y equipaje, manejo en tierra, suministro de combustible y servicios de aeronave "debajo del ala". Por
ejemplo, en aeropuertos tanto nacionales como internacionales, los servicios de aeronave "debajo del ala" para
nuestros vuelos los realizan contratistas, incluyendo Swissport, Air Canada y Globe Ground. La mayoria de
nuestros contratos con contratistas terceros estan sujetos a terminacion previo aviso.

La pérdida o vencimiento de estos contratos o nuestra incapacidad de renovar estos contratos 0 negociar nuevos
acuerdos con otros proveedores a tarifas comparables podria dafiar nuestro negocio y resultados operativos.
Ademas, al depender de terceros que proporcionen los servicios esenciales para nosotros, nos limita el control
que tenemos sobre costos, eficiencia, oportunidad y calidad de dichos servicios. La negligencia, inexperiencia
0 actos intencionales de un contratista podrian poner en peligro nuestra nave o a nuestros pasajeros y tripulacion.
Esto podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio y reputacion. Esperamos depender de dichos
acuerdos por el futuro previsible y si entramos a algin mercado nuevo, necesitaremos contar con acuerdos
similares.
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Nuestro negocio por naturaleza es ciclico y de temporada, ademds de ser vulnerable a las condiciones
climaticas, los eventos geopoliticos y naturales y los eventos econémicos, por ende, nuestros resultados
trimestrales fluctdan sustancialmente.

La industria de las aerolineas es por naturaleza ciclica y de temporada y por consiguiente, nuestros resultados
operativos varian de un trimestre a otro. Los puntos de mas alta demanda para los servicios de transporte aéreo
ocurren durante los meses de julio y agosto (por lo general los meses en los que existe una alta demanda para
viajes por vacaciones) marzo y abril (dependiendo en la fecha en que caiga la semana santa cada afio) y
diciembre (como resultado de las vacaciones de navidad), mientras que la demanda tiene su temporada mas
baja en febrero, septiembre y octubre. Dado que nuestros costos fijos constituyen una parte importante, la
temporalidad afecta nuestra rentabilidad de un trimestre a otro.

Durante los periodos en los que se presentan mas viajeros de ocio, tales como vacaciones de Navidad y Semana
Santa, los pasajeros tienden a favorecer las tarifas de bajo costo que ofrecen muchos de nuestros competidores
y prefieren los destinos de ocio, lo cual reduce los factores de carga en otras rutas a destinos de negocios. A
pesar de que competimos durante estos periodos con tarifas promocionales y reasignamos aeronaves tanto como
es posible para implementar nuestros ASKs programados en las rutas de ocio, tendemos a sufrir caidas en
nuestra participacion de mercado nacional durante estos periodos, en especial en fechas recientes debido a un
incremento en la competencia por parte de los proveedores de bajo costo.

La demanda para los viajes aéreos también se ve afectada por factores tales como las condiciones econémicas,
las amenazas de guerra, disturbios politicos y sociales y los niveles de las tarifas, entre otros factores. Ademas
de los efectos de la demanda por temporada en nuestro factor de carga, ingresos, ingresos operativos y
ganancias, existen otros efectos de temporalidad en nuestra participacion de mercado para cada mes.

Nuestras operaciones también se podrian ver afectadas por cambios en las condiciones climaticas y la presencia
de desastres naturales que causen interrupciones del servicio y restricciones al trafico aéreo. Estos eventos
podrian tener un impacto significativo en nuestros costos operativos y en nuestro negocio, condicion financiera
y resultados operativos. Adicionalmente, los incrementos en la frecuencia e intensidad de los huracanes,
tormentas, tifones y otros fendmenos climatoldgicos severos, podrian resultar en un mayor consumo de
combustible, incidentes relacionados con turbulencia, demoras y cancelaciones de vuelos, lo que tendria un
impacto negativo en nuestro negocio, resultados operativos o condicidn financiera.

Debido a los factores que se describieron arriba y otros que se describen en este reporte, nuestros resultados
historicos de operacion pueden no ser indicadores de nuestro desempefio futuro.

Nuestra reputacion y resultados financieros pueden verse adversamente afectados en caso de que ocurra
un accidente o incidente que involucre a nuestras aeronaves o a nuestro personal.

Cualquier accidente o incidente que involucre nuestras aeronaves puede requerir reparacion o sustitucion de la
aeronave dafiada y una pérdida temporal o permanente del servicio, ademas de importantes costos derivados de
los dafios y perjuicios a pagar a los pasajeros lesionados y a terceros relacionados. Consideramos que el nivel
de seguro que hemos contratado respecto a accidentes es congruente con la practica del mercado. Podemos
incurrir en pérdidas considerables en caso de cualquier accidente, en caso de que los montos pagaderos
conforme a los términos de nuestros contratos de seguro sean insuficientes para cubrir el siniestro. Cualquier
obligacion de pagar montos no cubiertos por nuestros contratos de seguro dafiarian nuestro negocio y resultados
operativos. Nuestras primas de seguro también pueden incrementarse debido a un accidente o incidente que
involucre a una de nuestras aeronaves.

Cualquier accidente o incidente que involucre a una de nuestras aeronaves, incluso si estd completamente
cubierta por un seguro, puede afectar nuestra imagen o reputacion y generar la percepcion pablica de que somos
menos seguros o confiables que otras aerolineas, lo cual a su vez puede dafiar la demanda de los consumidores,
nuestros ingresos, resultados operativos y nuestra posicion en el mercado. Ademas, un accidente o incidente
respecto a una aeronave operada por otra aerolinea y que involucre uno de los mismos modelos de aeronave
que tenemos en nuestra flota, puede generar la percepcién pablica de que un modelo de aeronave especifico no
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es seguro, lo que a su vez puede dafiar la demanda de nuestros servicios, nuestros ingresos y, por consiguiente,
nuestros resultados operativos.

Ademas, nuestros empleados o las personas asociadas con nosotros también pueden verse sujetas a litigios en
su caracter individual. Cualquier incidente publico relacionado con nuestros vuelos o nuestro personal puede
tener un impacto reputacional negativo sobre nosotros.

El 31 de julio de 2018, durante el vuelo AM2431 de Durango a la Ciudad de México, nuestra aeronave E-190
se salié de la pista y fue consumida por un incendio posterior al impacto. Segln lo determind la AFAC, este
accidente se debi6 a condiciones climaticas excepcionalmente adversas. De los 99 pasajeros, 87 sufrieron
lesiones corporales y fueron hospitalizados después del accidente. Derivado de dicho incidente, al 31 de
diciembre de 2021 existen 43 demandas interpuestas en los Estados Unidos de América, asimismo existe un
litigio en México derivada del mismo hecho, lo cual puede tener efectos adversos materiales en nuestro negocio,
resultados operativos y condicion financiera. Consulte “—Incrementos en los costos de seguros o cobertura de
seguro inadecuada pueden tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y
condicién financiera”.

A pesar de que contamos con controles, estamos expuestos a conductas de nuestros accionistas, empleados
y no empleados que pueden no ser compatibles con nuestras normas éticas y de cumplimiento, y no
prevenir oportunamente, detectar o remediar cualquiera de dichas conductas y/o procesar las
vulnerabilidades podria tener un efecto material adverso sobre nuestros resultados operativos y
condicidn financiera.

Nuestro negocio, incluyendo nuestras relaciones con terceros, se basa en principios éticos y un comportamiento
sustentado en una integridad inquebrantable. Hemos adoptado un Cdédigo de Conducta aplicable para todos
nuestros colaboradores, proveedores, socios de negocio y otros terceros que representan a las empresas de
Grupo Aeroméxico, asimismo, contamos con varias politicas internas disefiadas para establecer parametros de
decision y accién, en relacién con nuestra administracion y la conducta de nuestros, empleados y contrapartes
y reforzar nuestros principios y reglas para un comportamiento ético y una conducta profesional de acuerdo a
las mejores préacticas internacionales.

Actualmente contamos con un Programa de Compliance que contempla la implementacion y mejora de las
politicas y procesos de comportamiento ético y cumplimiento con las leyes y legislaciones aplicables, asi como,
de un programa de capacitacion que gradualmente impactara en la totalidad de los colaboradores, con la
finalidad de prevenir riesgos de cumplimiento legal y que sean conscientes de los principios y valores que rigen
nuestros comportamientos dentro de la organizacion. También, se cuenta con un area de Auditoria Interna que
da seguimiento a los procesos de control y reportes sobre posibles infracciones a las politicas internas
relacionados con conductas no toleradas dentro de la organizacion.

Sin menoscabo de lo anterior, estamos sujetos al riesgo de que accionistas, empleados, contrapartes o cualquier
persona que haga negocios con nosotros se involucre en actividades fraudulentas, corrupciéon o sobornos,
comportamientos poco éticos, burlen o invaliden nuestros controles internos y procedimientos o se apropien
inadecuadamente o manipulen nuestros activos para su ventaja personal o comercial. En ese contexto, en caso
de que se cuenten con elementos para considerar que nuestros empleados o terceras partes relacionadas han
violado o podrian haber violado alguna de las leyes anticorrupcion aplicables, incluyendo la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Responsabilidades Administrativas o cualquier codigo
penal, federal o local aplicable de México, estariamos sujetos a colaborar con las autoridades y, en su caso,
realizar una investigacién o contar con un abogado externo para que realice la investigacion de los hechos y
circunstancias pertinentes, lo cual puede ser oneroso y requerir tiempo y atencion significativos por parte de
nuestra alta gerencia. El no evitar, detectar o remediar oportunamente cualquier de dichos comportamientos y/o
procesar las vulnerabilidades podria tener un efecto material adverso sobre nuestra reputacion, resultados
operativos y condicion financiera.
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Nos beneficiamos de alianzas estratégicas, y nuestros resultados podrian verse afectados adversamente
si dichas alianzas se interrumpen por cualquier razén.

Participamos en varias alianzas estratégicas y otras relaciones comerciales, particularmente con Delta y nuestra
membresia como socio fundador de SkyTeam. Estas alianzas y relaciones fortalecen nuestras operaciones y nos
permiten brindar a nuestros clientes, entre otros servicios, opciones de vuelo adicionales, incluyendo nuevos
destinos, mas vuelos, mejores itinerarios, acceso a salas VIP y mas oportunidades para ganar y utilizar juntos
en nuestro programa de lealtad “Club Premier” o Puntos Premier, reconocidos como uno de los programas de
lealtad lideres en México. Nuestro programa de lealtad “Club Premier” también fortalece nuestra marca a través
de alianzas estratégicas y las tarjetas de crédito de marca compartida American Express y Santander. Los Puntos
Premier se pueden obtener viajando en Aeroméxico, Aeroméxico Connect u otras aerolineas que son miembros
de SkyTeam o con los que tenemos acuerdos de codigo compartido, y se pueden usar en vuelos, hoteles, renta
de autos y ciertas tiendas departamentales.

Para nosotros, estas alianzas y relaciones nos permiten aumentar nuestros ingresos y fortalecer nuestra marcay
red, ya que nos brindan oportunidades significativas a traveés de nuestros cddigos compartidos, esfuerzos
coordinados de ventas y negocios, mejores condiciones de negociacion con nuestros principales proveedores
de bienes y servicios, y més canales de distribucion. La disolucion o terminacién de nuestras alianzas y otras
relaciones comerciales descritas en este reporte, o la imposibilidad de obtener la autorizacion de las autoridades
correspondientes para expandirlas, puede deteriorar sustancialmente nuestra posicién competitiva y tener un
efecto material adverso en nuestro negocio, condicién financiera y resultados operativos. Ademas, algunas de
nuestras alianzas imponen restricciones contractuales de exclusividad sobre nuestra capacidad de establecer
alianzas con otras aerolineas especificas. Dichas restricciones pueden limitar nuestra capacidad de establecer
otras alianzas que de otro modo serian beneficiosas para nuestro negocio.

El éxito de la alianza SkyTeam depende en parte de las acciones y los planes estratégicos de todos los demas
miembros de la alianza. Como miembros de la alianza, estamos sujetos a algunas decisiones que podrian afectar
negativamente nuestros resultados esperados, por ejemplo, ciertos cambios en el horario de vuelos o cambios
especificos en los programas de lealtad.

En diciembre de 2019, Delta entr6 en una asociacion estratégica con LATAM y adquirié una participacion
accionaria del 20% en LATAM. Ademas, LATAM anuncid pablicamente su plan para finalizar su asociacion
de codigo compartido con American Airlines el 31 de enero de 2020 y comenzar a compartir cddigos con Delta
para vuelos operados por ciertas filiales de LATAM en Colombia, Ecuador y Per( a partir del primer trimestre
de 2020, y para retirarse de Oneworld Alliance para octubre de 2020. Durante el 2020, implementamos una
alianza de codigo compartido con LATAM Airlines Colombia y LATAM Airlines Brasil. Posteriormente, en
Agosto de 2021, expandimos dicha alianza con la implementacion del cadigo compartido con LATAM Airlines
Per(. Gracias a estos acuerdos de codigo compartido nuestros clientes tienen acceso a una mayor conectividad
y pueden disfrutar de:

e Acceso a +14 destinos desde Bogot4 y Medellin, como Cali y Cartagena.

e  Opciones de hasta 40 destinos desde S&o Paulo Brasil, como Rio de Janeiro, Curitiba y Porto Alegre,
entre otros.

e Conectividad desde Lima a 18 destinos domésticos de Perd, como Cuzco e lquitos
e Uso de Puntos Premier con lared LATAM
e Acceso asalones VIP de LATAM en el Aeropuerto Internacional EI Dorado en Colombia.

Ademas, pueden elegir entre toda la red nacional de Aeroméxico saliendo desde la Ciudad de México. En el
mes de diciembre LATAM Airlines mudd sus operaciones a la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM), permitiendo agilizar las conexiones con nuestros vuelos.

Creemos que nuestras actuales alianzas estratégicas e inversiones representan un beneficio importante para

nuestro negocio; sin embargo, no podemos asegurar que continuardn ofreciendo los mismos beneficios.
Ademas, no hay garantia de que ninguna de estas alianzas e inversiones se rescinda de conformidad con sus
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propios términos o que las autoridades correspondientes no modifiquen sus términos. Del mismo modo, no
podemos asegurar la formacion de futuras alianzas estratégicas con socios actuales o potenciales, lo que nos
permitiria mejorar nuestras actividades o desarrollar nuevas tecnologias y, si tales alianzas o inversiones
estratégicas existen, no podemos asegurar los términos en los que se establecerian o que tales términos serian
favorables para nosotros; tampoco podemos asegurar que alguna de estas inversiones o alianzas nos confiera
cierto control. Los riesgos mencionados anteriormente podrian afectar negativamente nuestra liquidez o
resultados.

El gobierno mexicano puede usar nuestras aeronaves en varias circunstancias, muchas de las cuales estan
fuera de nuestro control.

En el caso de un evento de fuerza mayor, guerra, perturbacion grave del orden publico o peligro inminente para
la seguridad nacional, la paz interna o la economia de México, el gobierno federal mexicano puede incautar
temporalmente y utilizar nuestra aeronave para diferentes prop6sitos, en cuyo caso tendriamos derecho a una
indemnizacién del gobierno federal mexicano por cualquier dafio, excepto en caso de guerra internacional. Si
no Ilegamos a un acuerdo con el gobierno federal mexicano sobre la cantidad adecuada de compensacién, o el
momento para recibir dicho pago, podemos someter el asunto a arbitraje. No podemos asegurar que recibiremos
una compensacion adecuada u oportuna o siquiera alguna compensacién, en caso de una incautacién temporal
de nuestra aeronave por el gobierno federal mexicano. Si bien el gobierno federal mexicano nunca ha confiscado
nuestras aeronaves para tales fines, la pérdida de nuestras aeronaves por una incautacién temporal tendria un
efecto material adverso en nuestro negocio, condicién financiera y resultados operativos sin que se pueda prever
con certeza el alcance o monto del mismo.

Es posible que no podamos mantener o aumentar nuestros ingresos complementarios.

Nuestra estrategia comercial incluye expandir nuestra cartera de productos y servicios complementarios. No se
puede garantizar que los pasajeros valoraran o estardn dispuestos a pagar por productos y servicios
complementarios o0 que los pasajeros continuaran eligiendo pagar por los productos y servicios
complementarios que ofrecemos actualmente. No mantener nuestros ingresos no relacionados con los boletos
podria tener un efecto negativo en nuestros resultados operativos y condicion financiera.

Nuestras iniciativas para generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos pueden no tener éxito.

Como parte de nuestra estrategia comercial, hemos implementado, e implementaremos en el futuro, varias
iniciativas disefiadas para generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos. El éxito de estas iniciativas
depende en gran medida de factores que escapan a nuestro control, tales como las condiciones
macroecondmicas, el desempefio de la industria de la aviacién en general, incluida la demanda de pasajeros, el
crecimiento de la capacidad de la industria, los tipos de cambio y los precios del combustible. Como resultado,
no podemos garantizar que estas iniciativas sean exitosas. Ademas, anticipamos que, con el tiempo, sera cada
vez mas dificil identificar e implementar iniciativas para generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos.

Los cambios en la regulacién ambiental, o una posible violacién a dicha regulacién, podria afectar
sustancialmente nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos.

Los acuerdos recientes celebrados entre diversos paises y organizaciones para mitigar los efectos de las
emisiones, podria tener un efecto sustancial sobre la industria, en la medida en que los operadores aéreos deban
cumplir con planes nacionales o regionales para controlar las emisiones nacionales e internacionales, que no
necesariamente son racionalizados. Esto podria resultar en la obligacién de adquirir unidades que reduzcan
emisiones en el mercado del carbono para reducir las excesivas emisiones de diéxido de carbono o CO2, lo cual
es probable que no se pueda evitar debido a la falta de aeronaves modernas y eficientes, falta de infraestructura
aeroportuaria adecuada, servicios de navegacion aérea avanzados o combustibles alternos bajos en carbén en
escala comercial. Las violaciones a las obligaciones antes mencionadas, asi como las posibles multas
correspondientes y otras sanciones podrian incrementar significativamente los costos de nuestras operaciones
y reducir nuestros ingresos, con lo cual se afectaria adversamente nuestra condicidn financiera, resultados
operativos y reputacion.
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Nuestro negocio se puede ver adversamente afectado si nuestras relaciones laborales se deterioran, si no
logramos revisar los contratos colectivos de trabajo en términos satisfactorios o si experimentamos
huelgas o0 algin otro disturbio laboral.

Aproximadamente el 68.4% de nuestros empleados pertenecen a diversos sindicatos en los paises donde
operamos. Dependemos de nuestros pilotos, personal de cabina y otro personal para operar nuestro negocio.
Consideramos que contamos con relaciones satisfactorias con nuestros pilotos, personal de cabina y personal
de tierra; sin embargo, los beneficios otorgados a nuestro personal en México son mayores que los que se
otorgan en otras jurisdicciones, y no podemos garantizar que podremos mantener una relacion satisfactoria con
nuestros empleados en el futuro. No podemos garantizar que nuestros trabajadores no nos emplacen a huelga
en el futuro o que se pueda evitar el estallamiento de una huelga. Si nuestras relaciones laborales se deterioran,
nuestro negocio y resultados operativos se podrian ver afectados materialmente de manera adversa.

Una huelga, la interrupcion de trabajo, una reclamacion laboral o cualquier disputa prolongada con nuestros
empleados que estan representados por cualquiera de los sindicatos, incluyendo durante las negociaciones
colectivas, podria tener un impacto material adverso sobre nuestras operaciones. Estos riesgos por lo general se
exacerbaran en los periodos de la negociacion, que tienden a ser prolongados, con los sindicatos. Cualquier
contrato colectivo de trabajo en cada revision podria generar incrementos futuros en los salarios y el
consiguiente incremento en nuestros gastos operativos. En relacion con la revisién de nuestros contratos
colectivos de trabajo, podriamos experimentar riesgos laborales, incluyendo huelgas. Los empleados fuera de
México que no son miembros actualmente de los sindicatos podrian formar nuevos sindicatos que buscaran
mayores incrementos salariales o beneficios. Nuestro negocio tiene un alto uso de mano de obra.

Dependemos de nuestro personal clave y es probable que no podamos atraer y retener personal calificado
con las habilidades necesarias para operar nuestro negocio.

Nuestro éxito depende en gran medida de los esfuerzos y habilidades de nuestro equipo de alta gerencia y el
personal clave a nivel financiero, comercial, operativo y de mantenimiento, incluyendo nuestros pilotos,
sobrecargos y personal de tierra. En particular, dependemos del servicio de nuestro equipo de alta gerencia,
quienes tienen una experiencia considerable en la industria de las aerolineas. La pérdida del personal clave o la
incapacidad de atraer y desarrollar una nueva generacion de personal clave podria tener un impacto adverso
sobre nuestro negocio, condicion financiera y resultados operativos.

Una parte esencial de nuestra estrategia de recursos humanos consiste en atraer, reclutar, capacitar y retener a
personal altamente calificado, con la capacidad de volar nuestras aeronaves y llevar a cabo las tareas de ventas,
mercadotecnia, operaciones y administrativas. La competencia para dicho personal calificado es muy intensa.
Si no podemos atraer y retener dicho personal respecto al cual existe una importante competencia, incluyendo
pilotos, personal de cabina y otros empleados a un costo razonable, nuestro negocio, condicién financiera y
resultados operativos se pueden ver afectados adversamente.

Debido a que estamos altamente automatizados, cualquier falla en nuestros sistemas de tecnologia podria
tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio.

Dependemaos de sistemas automatizados para planear y conducir nuestro negocio, incluyendo nuestro sitio Web,
sistema de reservaciones, mantenimiento, planes de vuelo, sistemas para generar los roles de vuelo y de
tripulacion, mantenimiento y contabilizacion de registros de ingresos, entre otros, muchos de los cuales los
operan terceros. La incapacidad de dichos terceros de proporcionar los servicios o de recuperar rapidamente la
capacidad de proporcionar esos servicios en caso de una falla o desastre, podria afectar significativamente
nuestras operaciones y dafiar nuestro negocio. Nuestro sitio web, nuestro sistema de reservaciones y de
operacion de vuelos deben tener la capacidad de acomodar un alto volumen de operaciones y entregar
informacion de vuelo.

En el pasado no hemos experimentado fallas importantes del sistema, pero no podemos garantizar que una falla

de sistema no ocurrira en el futuro. Si bien los proveedores terceros tienen planes de recuperacion de desastre
y continuidad de negocios, cualquier afectacién en nuestros sistemas automatizados puede dar como resultado
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pérdida de datos, incremento en nuestros gastos y afectar de manera importante y adversa nuestra operacion,
reputacion y la venta de boletos y, por consiguiente, nuestro negocio y condicion financiera.

Los cambios en la tecnologia de informacion podrian afectar adversamente nuestras operaciones.

El crecimiento de nuestro negocio necesita ir mano a mano con la evolucién y avance constante de la tecnologia
de informacion y las diferentes actualizaciones de hardware y software que se publican, asi como el uso de
iniciativas de aprendizaje de maquina. Si nuestros sistemas de informacién son inestables u obsoletos, esto
puede afectar nuestro negocio al reducir la flexibilidad de nuestras propuestas de valor para el cliente o
incrementar la complejidad operativa. Cualquiera de esas consecuencias podria tener un efecto material adverso
sobre nuestro negocio, los resultados operativos y la condicién financiera.

Nuestra reputacién y negocios se pueden ver dafiados y podemos estar sujetos a demandas legales en caso
de pérdida, divulgacién, mal uso o apropiacion inadecuada de informacion respecto a nuestros clientes,
empleados, socios de negocios con nosotros mismos, o alguna otra violacion de la seguridad de la
informacion.

Nosotros hacemos un uso extenso de los servicios en linea y del procesamiento de datos centralizado,
incluyendo a terceros que son proveedores de este tipo de servicios. Mantener y transmitir en forma segura la
informacion de clientes y empleados es un elemento vital para nuestras operaciones, por ello contamos con
politicas internas en materia de Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la Informacion. Nuestros
Sistemas Informaticos y otros sistemas que mantienen y transmiten la informacidn del cliente, o la de nuestros
proveedores de servicio o socios comerciales cuentan con mecanismos de proteccion y validacion, no obstante,
se puede ver comprometida por la penetracién de un tercero malicioso en nuestros sistemas o los de un
proveedor de servicio tercero o socio de negocios, o impactada por acciones deliberadas o inadvertidas o falta
de accioén por parte de nuestros empleados, o los del proveedor de servicios a terceros o socio de negocios.
Como resultado, la informacion personal de nuestros clientes o empleados se puede perder, divulgar, acceder o
tomar sin consentimiento.

Nuestro negocio, resultados operativos, condicion financiera se podrian ver afectados adversamente si no
podemos cumplir con las obligaciones de privacidad existentes o con la legislacién, o si dicha legislacion y
reglamentos se amplian para requerir cambios en nuestras practicas comerciales. Se podrian imponer multas
significativas en relacion con cualquiera de las violaciones, incluyendo multas dependiendo de cada evento.
Ademas, se pueden interponer demandas en nuestra contra y nuestra reputacion se veria negativamente afectada
si no cumplimos con las leyes, reglamentos y obligaciones de privacidad aplicables.

Los operadores de las aerolineas que tienen presencia en diferentes mercados y sus colaboradores en los
diferentes paises deben cumplir con los reglamentos que protegen la privacidad de los datos de sus clientes.
Estos reglamentos no necesariamente se crearon de manera uniforme, lo cual es posible que impacten nuestros
procesos de administracién y costos operativos. En particular, estamos sujetos al Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) adoptado por la Unidn Europea en 2016, que incluye un marco consolidado para
proporcionar orientacién respecto al manejo de datos legal transfronterizo. Independientemente del lugar en el
cual se encuentre el principal lugar de negocios de una empresa, las compafiias que ofrecen bienes y servicios
a residentes en la Unién Europea, que monitorean la conducta o los habitos de los consumidores o que tienen
empleados en un Estado Miembro de la Union Europea deben haber implementado las disposiciones anteriores
respecto a privacidad de los datos a méas tardar el 25 de mayo de 2018.

Cualquier pérdida, divulgacion o apropiacion indebida o acceso a la informacién de clientes, empleados o socios
comerciales o alguna otra informacion, podria resultar en demandas legales o procedimientos legales,
incluyendo investigaciones y acciones regulatorias, que pudieran tener un impacto importante sobre nuestra
reputacion y afectarian de manera adversa y sustancial nuestro negocio, resultados operativos y condicion
financiera. Ademas, la pérdida, divulgacion o apropiacion indebida de la informacion de nuestro negocio podria
afectar de manera adversa y material nuestro negocio, resultados operativos y condicion financiera.
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Si no podemos proteger nuestros derechos de propiedad intelectual en especifico nuestras marcas
comerciales y marcas de servicio, nuestra capacidad de competir podria verse impactada negativamente.

Somos titulares de derechos para ciertas marcas comerciales y marcas de servicio utilizadas en relacion con
nuestro negocio, incluyendo “Aeroméxico” y “Aeroméxico Connect.” Consideramos que nuestros nombres,
marcas comerciales y otra propiedad intelectual relacionada son importantes para el éxito de nuestro negocio.
Protegemos nuestros derechos de propiedad intelectual mediante una variedad de métodos, incluyendo, sin
restriccion, solicitar y obtener proteccion de propiedad intelectual en México, Estados Unidos y ciertos otros
paises en el mundo en donde realizamos nuestro negocio. Cualquier violacion a nuestros derechos de propiedad
intelectual o rechazo para el registro de dichos derechos en otras jurisdicciones podria resultar en tener que
asignar tiempo y recursos para proteger estos derechos a través de litigios o de otra manera, lo cual podria ser
caro y consumir tiempo. Si no logramos proteger nuestros derechos de propiedad intelectual, por alguna razon,
esto puede tener un impacto adverso sobre nuestro negocio, resultados operativos y condicién financiera.

Los ciber-ataques u otros incidentes que involucran nuestra red de seguridad o nuestros sistemas de
datos podrian causar un efecto adverso sobre nuestras operaciones y resultados operativos.

Los ciber-ataques y los incidentes que involucran a nuestras redes y sistemas, incluyendo la infeccion de una
computadora a través de un virus, cédigo malicioso, negacion de servicio, software defectuoso, robo de
informacion o datos, intentos de intrusién a través de adjuntos de correo de malware, ataques a través de
plataformas de terceros que utilizamos, phishing y otras alteraciones o accesos no autorizados a los sistemas de
las compafiias, han evolucionado continuamente y han incrementado en cuanto a frecuencia, rango,
sofisticacion y fortaleza en afos recientes. Las acciones preventivas que hemos tomado para reducir el riesgo
de los ciber-ataques y proteger nuestra red e informacién podrian ser insuficientes para resistir un ciber-ataque
masivo en el futuro. Los costos asociados con un posible ciber-atague masivo en nuestros sistemas incluyen un
incremento en los gastos asociados con reforzar las medidas de proteccidn para la ciberseguridad y las pérdidas
relacionadas con la afectacion de los servicios, litigios, dafio reputacional y la investigacion de la violacion,
ademas de la correccion.

Los ciber-ataques u otros incidentes que involucran nuestra red de seguridad o nuestros sistemas de datos
podrian causar fallas en el equipo o interrumpir nuestras operaciones. Dichas fallas, incluso si ocurren en un
periodo corto de tiempo, podrian causar pérdidas significativas. Ademas, las posibles pérdidas derivadas de
eventos relacionados con ciber-ataques e incidentes que involucren a nuestra red podrian exceder la cobertura
de nuestras polizas de seguro. Adicionalmente, los ciber-ataques podrian causar la distribucién sin nuestro
consentimiento de informacion financiera valiosa y datos confidenciales de nuestros clientes y nuestro negocio,
y ese incumplimiento en la proteccion de la privacidad de nuestros clientes y de nuestro negocio podria dar
lugar a acciones legales y litigios conforme a diferentes esquemas regulatorios de privacidad de los datos
ademés de dafio reputacional, lo que a su vez podria afectar negativamente nuestro negocio, resultados
operativos y condicidn financiera.

Nuestras operaciones estan sujetas a la supervisién y control de diferentes autoridades antimonopolio,
incluyendo la COFECE, que puede tomar medidas que afecte nuestro negocio.

Estamos sujetos a una continua supervision y control por parte de las autoridades antimonopolio en las
jurisdicciones en las que operamos, y dichas autoridades pueden emitir resoluciones que afecten nuestra
operacion, incluyendo rutas que operamos o precios que cobramos a nuestros clientes. De hecho, hemos sido
sujetos de investigaciones relacionadas con practicas antimonopolio por la COFECE, como se describen a
continuacion. No podemos dar ningun tipo de garantia de que no se impondran sanciones o medidas en el futuro,
que pudieran afectar negativamente nuestras operaciones, condicion financiera y resultados operativos.

En 2015, inicid una investigacion por parte de la COFECE por “la potencial comision de practicas monopdlicas

absolutas en el mercado de servicios publicos para el transporte aéreo y/o carga, que salen de y llegan al
territorio nacional”.
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La COFECE atribuy6 presunta responsabilidad a Aeroméxico por cometer dichas practicas. Esta investigacion
se relacion6 con eventos que podrian haber ocurrido entre 2008 y 2010, con base en la antigua Ley Federal de
Competencia Econémica.

En relacion con esta investigacion, el 28 de marzo de 2019, se nos notificd de una resolucién de la sesion
plenaria de la COFECE respecto a supuestas practicas monopolicas absolutas presumiblemente atribuibles a
Interjet, Volaris, Aeroméxico y Compafila Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V., o Grupo Mexicana
(actualmente en proceso de concurso mercantil) en la que se impuso sanciones econémicas a nosotros y a Grupo
Mexicana por supuestos eventos que ocurrieron en 2008 y 2010. Esta sancién consistio en una multa en nuestra
contra por la cantidad de $86.2 millones de pesos. No estamos de acuerdo con el contenido de la resolucion,
que consideramos discriminatoria y fuera de tiempo, ya que se refiere a eventos que supuestamente tuvieron
lugar hace mas de una década e involucran a una compafiia que suspendi6 sus operaciones hace mas de ocho
afios. Hemos impugnado la resolucion de la COFECE al presentar un amparo ante un Tribunal Federal que esta
en curso y pendiente de resolucion.

Imposicion de multas por los reguladores y otras autoridades que podrian afectar adversamente nuestra
condicién financiera y resultados operativos.

Una parte importante de nuestro negocio, actividades e inversiones se llevan a cabo en sectores altamente
regulados. Los reguladores mexicanos y otras autoridades, incluyendo autoridades fiscales y de proteccion al
consumidor, han incrementado su supervision y la frecuencia y montos de las multas y cargos se han
incrementado de manera importante. A pesar de que intentamos defender nuestras posiciones cuando se
interponen procedimientos o se ponen multas por las diferentes autoridades, no puede haber garantia de que
tendremos éxito en la defensa. De igual forma, en el futuro podriamos tener que pagar multas o cargos que
pueden ser de montos significativos, lo cual podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio,
resultados operativos y condicién financiera.

La adopcién de nuevos pronunciamientos contables y cambios en las normas contables podrian tener un
efecto adverso sobre nuestros resultados operativos.

El Grupo ha adoptado inicialmente las modificaciones a la FASE 2 de la Reforma de la Tasa de Interés de
Referencia (modificaciones a la NIIF 9, NIC 39, y NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) a partir del 1° de enero de 2021.

El Grupo aplicé las Modificaciones a la Fase 2 de forma retroactiva. Sin embargo, de acuerdo con las
excepciones permitidas en las Modificaciones de la Fase 2, el Grupo ha adoptado por no reformular los periodos
comparativos anteriores para reflejar la aplicacion de estas modificaciones. Dado que el Grupo no tenia
transacciones para las cuales la tasa de referencia habia sido reemplazada por una tasa de referencia alternativa
al 31 de diciembre de 2020, no hay impacto en los saldos de apertura de capital, como resultado de la aplicacién
retroactiva.

Una serie de nuevas normas son aplicables a los periodos anuales que comenzarén después del 1° de enero de
2021y su aplicacién anticipada estd permitida, sin embargo, las siguientes normas nuevas o sus modificaciones
no han sido aplicadas anticipadamente por el Grupo.

Modificaciones a la NIC 37 “Contratos Onerosos”, especifican costo los costos que una entidad incluye en la
determinacion del costo de cumplimiento de un contrato con el fin de evaluar si el contrato es oneroso. Las
modificaciones aplican a los periodos de presentacion anuales comenzados el 1 de enero de 2022 o después a
los contratos existentes en la fecha en que aplican por primera vez las modificaciones. En la fecha de aplicacion
inicial, el efecto acumulado de la aplicacion de las modificaciones se reconoce como un ajuste del saldo inicial
en las utilidades acumuladas u otros componentes del patrimonio, segln corresponda. Los saldos comparativos
no se reexpresan. EI Grupo no tiene contratos onerosos al 31 de diciembre de 2021.

Modificacion a la NIC 12 “Impuesto Diferido Relacionado con Activos y Pasivos que Surgen de una
Transaccién Unica”, reducen el alcance de la exencion del reconocimiento inicial para excluir transacciones
que dan lugar a diferencias temporales iguales y compensatorias, i.e. arrendamientos y pasivos por
desmantelamiento. Las modificaciones se aplican a los periodos anuales que comiencen a partir del 1° de enero

50



de 2023. Para arrendamiento y pasivos por desmantelamiento, los activos y pasivo por impuestos diferidos
asociados deberan reconocerse desde el comienzo del primer periodo comparativo presentado, con cualquier
efecto acumulativo reconocido como un ajuste a utilidades acumuladas u otros componentes del patrimonio a
esa fecha. Para todas las demas transacciones, las modificaciones se aplican para aquellas operaciones que
ocurra después del inicio del primer periodo presentado. EI Grupo contabiliza el impuesto diferido sobre
arrendamientos y pasivos por desmantelamiento aplicando el enfoque de “integralmente vinculado”, lo que
resulta en un resultado similar a las modificaciones, excepto que los impactos del impuesto diferido se presentan
netos en el estado consolidado de situacion financiera. Segin las modificaciones el Grupo no tendra ningdn
cambio al respecto.

De los cambios a las siguientes normas no se espera un impacto significativo en los estados financieros
consolidados del Grupo:

- Concesiones de Arrendamientos Relacionadas con el COVID.19 (modificacion a la NIIF 16).

- Mejoras Anuales a las NIIF 2018-2020.

- Propiedad, Planta'y Equipo: Importes Obtenidos con Anterioridad al Uso Previsto (modificacion de la
NIC 16).

- Referencia al Marco Conceptual (modificacion a la NIIF 3).

- Clasificacion de Pasivos como Corriente o No Corrientes (modificacion a la NIC 11)

- NIIF 17 Contratos de Seguros y Modificaciones a las NIIF 17 Contratos de Seguros.

- Informacién a Revelar sobre Politicas Contables (modificaciones a la NIC 1y al documento de Practica
de las NIIF 2)

- Definicién de Estimaciones Contables (Modificaciones a la NIC 8)

Un cambio en las normas contables puede tener un efecto significativo en nuestros resultados financieros
reportados. Por consiguiente, en el futuro pueden ocurrir nuevos pronunciamientos y pueden variar las
interpretaciones de dichos pronunciamientos. Los cambios a las reglas contables existentes o el cuestionamiento
de las précticas contables actuales pueden afectar adversamente en nuestro resultado financiero reportado.

Cualquier otro cambio realizado a nuestras normas contables puede tener un impacto material sobre la manera
en que registramos e informamos nuestra condicién financiera y resultados operativos. En algunos casos,
podriamos ser requeridos a aplicar un estandar nuevo o revisado en forma retroactiva, lo cual resultaria en la
reformulacion del resultado financiero del periodo anterior.

Informacién negativa o falsa en las redes sociales podria afectar negativamente nuestra reputacion.

Recientemente hay un incremento significativo en el uso de redes sociales y plataformas similares, incluyendo
blogs, sitios de redes sociales y otras formas de comunicacion sobre el Internet, lo cual permite que las personas
tengan acceso a una amplia audiencia de consumidores y otras partes interesadas. La informacion negativa o
falsa relacionada con nosotros, o que nos afecta a nosotros o alguna de nuestras marcas, puede ser publicada en
estas plataformas en cualquier momento. Esta informacién puede dafar nuestra reputacién y es posible que, en
algunos casos no podamos reparar o corregir la situacion, lo cual podria causar un efecto material adverso a
nuestro negocio, condicion financiera y/o resultados operativos.

Podemos incurrir en costos importantes de cumplimiento y afrontar sanciones si no cumplimos con las
leyes de tréafico de drogas de México, Estados Unidos y otros paises.

Nosotros tenemos que cumplir con estrictas leyes de trafico de drogas principalmente en México, Estados
Unidos y la Union Europea y estamos sujetos a una supervision importante por parte de los gobiernos en
relacion con la aplicacién de dichas leyes. Conforme a estas regulaciones, podemos estar sujetos a severas
sanciones y dafio reputacional si el gobierno de Estados Unidos se encuentra que hemos ayudado de manera
intencional o inadvertida en actividades internacionales de trafico de narcoticos de una persona designada. A
pesar de que monitoreamos las listas aplicables en un esfuerzo por determinar que no realicemos negocios con
ninguna persona que aparezca en esa lista, (p.ej. una persona designada en términos de la Ley de Estados Unidos
para la Designacion de Capos de Narcéticos Extranjeros) y hemos tomado otras medidas operativas para
contrarrestar cualquiera de dichas actividades, no podemos asegurar que las contrapartes con las que hacemos
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negocios en el futuro no estén sujetas a estas reglamentaciones. No podemos asegurar que tendremos éxito en
cumplir en todo momento con estas leyes.

(ii) Riesgos Relacionados con México

Los eventos politicos en México pueden ocasionar interrupciones en nuestras operaciones comerciales y
disminuir nuestras ventas e ingresos.

El gobierno mexicano ha ejercido, y continla ejerciendo, una influencia significativa sobre muchos aspectos de
la economia mexicana. En consecuencia, las acciones y politicas del gobierno federal mexicano en relacién con
la economia en general y los impuestos, el transporte aéreo y servicios similares en particular, podrian tener un
impacto significativo en nosotros, asi como en general en las condiciones del mercado, los precios y los
rendimientos de los valores de renta variable y de deuda mexicanos. No podemos predecir si los cambios en la
ley, la politica y la reglamentacion en México, incluidas las medidas relacionadas con impuestos nuevos o
aumentados, podrian afectar nuestras actividades comerciales, condicion financiera, resultados operativos,
flujos de efectivo y prospectos.

Los eventos politicos en México pueden afectar significativamente la politica econdmica mexicana y, en
consecuencia, nuestras operaciones. Los desacuerdos politicos entre el poder ejecutivo y el legislativo podrian
llegar a un punto muerto y evitar la implementacion oportuna de reformas politicas y econdémicas, lo que a su
vez podria tener un efecto adverso importante en la politica econémica mexicana y, por lo tanto, también en
nuestro negocio. No podemos predecir el impacto que las condiciones politicas, econémicas y sociales tendran
en la economia mexicana. Ademas, no podemos garantizar que los desarrollos politicos, econdmicos o sociales
en México, sobre los cuales no tenemos control, no tengan un efecto adverso en nuestro negocio, condicion
financiera, resultados operativos y prospectos.

Los cambios en los impuestos y otras evaluaciones fiscales pueden afectarnos negativamente.

El gobierno mexicano promulga regularmente reformas a los regimenes fiscales y otros regimenes impositivos
a los que nosotros y nuestros clientes estamos sujetos. Dichas reformas incluyen cambios en la tasa de impuestos
Yy, en ocasiones, la promulgacion de impuestos temporales, cuyo producto se destina a fines gubernamentales
designados. EIl gobierno mexicano ha indicado que la estructura fiscal existente se puede modificar a partir de
2021. Los efectos de estos cambios y cualquier otro cambio que resulte de la promulgacion de reformas
tributarias adicionales no se han cuantificado y no se pueden cuantificar y no se puede garantizar que estas
reformas, una vez implementadas, no tengan un efecto adverso en nosotros. Ademas, nuestro negocio,
condiciones financieras y resultados operativos podrian verse afectados como resultado de mayores impuestos
a los sueldos y costos asociados con medidas adicionales de cumplimiento tributario, derivadas de las recientes
reformas tributarias.

Las fluctuaciones del peso en relacién con el délar estadounidense podrian afectar negativamente nuestra
condicidn financiera y resultados operativos.

Una parte sustancial de nuestros gastos estan denominados en délares estadounidenses o estan vinculados al
ddlar estadounidense, como gastos relacionados con compras de combustible, arrendamientos de aeronaves,
instrumentos de deuda, alquileres y mantenimiento de aeronaves. Como resultado, una depreciacion del peso
frente al dolar estadounidense aumentaria nuestros gastos y reduciria nuestro beneficio operativo y nuestro
beneficio neto, en la medida en que no pudiéramos recuperar estos gastos aumentados mediante aumentos de
tarifas u otros aumentos en los ingresos, lo que probablemente afectaria nuestra condicién financiera y
resultados operativos.

Tenemos una cobertura natural con respecto a una parte de estos gastos, ya que una parte importante de nuestros
ingresos esta denominada en délares estadounidenses, incluidas las ventas e ingresos de boletos internacionales,
operaciones charteres, cargos por exceso de equipaje, programas de lealtad y carga.

Una depreciacion severa del peso o cualquier moneda de los paises en los que operamos puede limitar nuestra
capacidad de transferir o convertir pesos en dolares estadounidenses y otras monedas con el fin de realizar pagos
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oportunos de intereses y principal o de renta de nuestras obligaciones financieras denominadas en dolares
estadounidenses u obligaciones en otras monedas. Si bien el gobierno mexicano no restringe actualmente, y
desde 1982 no ha restringido, el derecho o la capacidad de las personas o entidades mexicanas o extranjeras
para convertir pesos a ddlares estadounidenses o para transferir otras monedas fuera de México, el gobierno
mexicano podria instituir politicas de tipo de cambio restrictivas en el futuro.

La economia mexicana ha sufrido déficit en la cuenta corriente de los pagos y escasez de reservas de divisas en
el pasado. De conformidad con las disposiciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), si México experimenta serias dificultades en la balanza de pagos o la amenaza de las mismas en el
futuro, tendria derecho a imponer controles cambiarios sobre las inversiones realizadas en México, incluidas
las realizadas por inversionistas estadounidenses y canadienses. Como resultado de las conversaciones para
renegociar el TLCAN, el 30 de noviembre de 2018, Estados Unidos, Canada y México firmaron el Tratado
Comercial entre México, Estados Unidos y Canadd o T-MEC. Ademas, ciertas disposiciones del T-MEC se
modificaron el 10 de diciembre de 2019. El T-MEC remplaz6 el TLCAN y entré en vigor el 1 de julio de 2020.

Las restricciones a la transferencia de moneda extranjera fuera de México pueden tener un efecto adverso en
nuestro negocio, condicion financiera o resultados operativos, y podrian afectar negativamente nuestra
capacidad para obtener ddlares estadounidenses o para convertir pesos en dolares estadounidenses con el fin de
hacer pagos de intereses y principal a los acreedores bajo nuestras obligaciones denominadas en dolares
estadounidenses.

Las tasas de inflacion en México pueden disminuir la demanda de nuestro servicio al tiempo que
aumentan nuestros costos.

Un cambio adverso en la economia mexicana puede tener un impacto negativo en la estabilidad de los precios
y resultar en una inflacién mas alta que la de sus principales socios comerciales, incluyendo Estados Unidos.
Las altas tasas de inflacién pueden afectar significativamente nuestro negocio, condicion financiera y resultados
operativos de las siguientes maneras:

e reducir el poder adquisitivo del consumidor, lo que afecta negativamente la demanda de nuestros
vuelos por parte de los consumidores;

e incrementar los costos, particularmente los costos laborales, méas alld del nivel que podriamos
transmitir a nuestros pasajeros; y

e en la medida en que la inflacion exceda nuestros aumentos de precios, afectaria sustancialmente
nuestros precios e ingresos en términos "reales"”.

Las tasas de interés en México podrian aumentar nuestros costos de financiamiento.

Las fluctuaciones en las tasas de interés afectan nuestro gasto financiero. Podriamos incurrir en endeudamiento
en el futuro que devengue intereses a tasas mas altas o pudiéramos ser requeridos a refinanciar nuestra deuda a
tasas variables. Los incrementos en las tasas de interés podrian afectar de manera significativa nuestros
resultados de las operaciones. Altas tasas de intereses pudieren incrementar nuestros costos de financiamiento
y tener un efecto material adverso en nuestra liquidez y situacion financiera.

Adicionalmente, el 27 de julio de 2017, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Conducta Financiera del Reino
Unido (FCA), que regula la LIBOR, anunci6 que la FCA tiene la intencidn de dejar de persuadir u obligar a los
bancos para que presenten tasas para el calculo de la LIBOR al administrador de ésta. El anuncio indica que la
continuacion de la LIBOR sobre la base actual no puede y no estara garantizada después de 2021. Es imposible
predecir si los bancos continuaran proporcionando presentaciones de la LIBOR al administrador de la LIBOR
y en qué medida, si las tasas LIBOR dejaran de publicarse o se respaldaran antes o después de 2021 o si se
pueden promulgar reformas adicionales a la LIBOR en el Reino Unido o en otros lugares. En este momento, no
existe consenso sobre qué tasa o tasas pueden convertirse en alternativas aceptadas a la LIBOR y es imposible
predecir el efecto de tales alternativas en el valor de los valores basados en LIBOR. La incertidumbre sobre la
naturaleza de las tasas de referencia alternativas y sobre los posibles cambios u otras reformas a LIBOR puede
afectar negativamente al mercado de valores basados en LIBOR, incluidos los Bonos.
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La evolucién en otros paises podria afectar materialmente a la economia mexicana, nuestro negocio,
nuestra situacion financiera o los resultados operativos.

La economia mexicana y el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de las empresas
mexicanas pueden verse afectados en diversos grados por las condiciones econdmicas y de mercado en otros
paises, especialmente aquellos donde las empresas mexicanas tienen operaciones. La demanda del consumidor,
las preferencias, los precios reales y los costos de las materias primas estan fuertemente influenciados por las
condiciones macroecondmicas y politicas en los otros paises en los que operamos. Estas condiciones varian
segun el pais y pueden no estar correlacionadas con las condiciones en nuestras operaciones en México.

El deterioro de las condiciones econémicas y politicas en cualquiera de estos paises podria tener un efecto
material adverso en nuestra posicién financiera y resultados operativos. Cualquier accion tomada por las
actuales administraciones de EE. UU. o México, incluidos los cambios en el T-MEC y/u otras politicas del
gobierno de Estados Unidos que puedan ser adoptadas por la administracion de ese pais podrian tener un
impacto negativo en la economia mexicana, tales como reducciones en los niveles de remesas, menor actividad
comercial o comercio bilateral o la disminucién de la inversion extranjera directa en México. Ademas, el
aumento o la percepcion de un mayor proteccionismo econémico en Estados Unidos y en otros paises podria
conducir a niveles més bajos de comercio e inversion y crecimiento econémico, lo que podria tener un impacto
negativo similar en la economia mexicana. Estas consecuencias econdmicas y politicas podrian afectar
negativamente nuestro negocio, resultados operativos y condicion financiera.

Ciertas medidas sobre el comercio adoptadas por Estados Unidos, el Brexit, la normalizacién de la politica
monetaria estadounidense junto con otros factores geopoliticos y econémicos han contribuido a aumentar la
volatilidad y la incertidumbre en varios mercados financieros. Cualquier interrupcion en la expansion de las
economias desarrolladas, el impacto de dichos factores en las economias emergentes, una nueva crisis
econdmica y/o financiera o una combinacion de lo anterior, podrian afectar la economia mexicana y, en
consecuencia, afectar adversamente nuestro negocio, resultados operativos o condicidn financiera.

No podemos asegurar que los eventos en Europa, Estados Unidos, otros paises con mercados emergentes 0
cualquier otro pais no afecten materialmente nuestro negocio, resultados operativos o condicién financiera.

Un aumento en las tasas de interés en los Estados Unidos podria afectar negativamente a la economia
mexicana y podria afectar de manera adversa a nuestro negocio, resultados operativos y condicién
financiera.

Una decision de la Reserva Federal de los Estados Unidos de aumentar las tasas de interés aplicables para las
reservas de los bancos puede conducir a un aumento general de las tasas de interés en Estados Unidos. Por
ejemplo, la Reserva Federal de los Estados Unidos aumentd la tasa de interés de referencia del banco central en
un punto porcentual en 2018. Durante 2019, la Reserva Federal de los Estados Unidos disminuy6 la tasa de
referencia del banco central en 0.75 p.p. y durante 2020 las tasas disminuyeron a un rango de 0%-0.25%". Antes
de marzo de 2020, la dltima vez que la Fed recortd las tasas de interés a este nivel fue en diciembre de 2008.

México ha experimentado un periodo de creciente actividad delictiva y tales actividades podrian afectar
nuestras operaciones.

Las preocupaciones de seguridad relacionadas con México pueden afectar la industria del turismo y los viajes
aereos, lo que afecta directamente nuestras operaciones. Esta actividad delictiva, su potencial escalada y la
violencia asociada con ella pueden tener un impacto negativo en el entorno empresarial en el que operamosy,
por lo tanto, en nuestra condicion financiera y resultados operativos.

Hemos implementado procedimientos disefiados para prevenir y sancionar actividades ilegales. Sin embargo,
no es posible garantizar que estos procedimientos evitaran todas las actividades ilegales por parte de nuestros
empleados. Ademas, nuestros empleados podrian participar en actividades ilegales, incluido el transporte de
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drogas, que podrian estar sujetos a multas u otras sanciones, lo que puede tener un efecto adverso en nuestro
negocio, condicion financiera o resultados operativos.

(iii) Riesgos Relacionados con Nuestras Acciones

Los Accionistas Extranjeros pueden llegar a tener derechos de voto limitados.

De conformidad con la Ley de Inversion Extranjera (1) una persona fisica de nacionalidad mexicana, o (2) una
sociedad mexicana que tenga mayoria de capital mexicano o clausula de exclusion de extranjeros se considera
un “inversionista mexicano”. Todos los demas tenedores de nuestras acciones ordinarias son considerados
“inversionistas extranjeros” para efectos de la Ley de Inversion Extranjera.

El 30 de marzo de 2011, mediante oficio 315.11.DGIE.061, la Direccion General de Inversion Extranjera nos
autorizo la emision de acciones que se considerara “inversion neutra”, permitiendo la tenencia por Accionistas
Extranjeros de acciones. En caso que, en cualquier momento, existan inversionistas extranjeros, las Acciones
que sean propiedad de dichos inversionistas extranjeros serdn consideradas automéaticamente y sin necesidad
de acto posterior alguno como “inversion neutra” y Ginicamente conferiran a sus propietarios los siguientes
derechos de minoria, en la medida en la que alcancen los porcentajes que requiere la LMV, (1) derecho a ejercer
la accion de responsabilidad contemplada en el articulo 38 de la LMV (contra consejeros y funcionarios
relevantes); (2) en términos del articulo 50 de la LMV, derecho a: (i) designar y revocar a un miembro del
Consejo de Administracién de la Emisora, (ii) requerir la convocatoria a asamblea general de accionistas de la
Emisora, y (iii) solicitar el aplazamiento de la votacidon por una sola ocasion, en la asamblea general de
accionistas de la Emisora, de cualquier asunto sobre el cual no se consideren suficientemente informados; (3)
en términos del articulo 51 de la LMV, derecho a oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas
generales de accionistas de la Emisora; y (4) derecho a ejercer la accion de responsabilidad contemplada en el
articulo 52 de la LMV (contra accionistas que tengan un conflicto de interés).

La Direccion General de Inversion Extranjera nos autorizd la emision de acciones que se considerara “inversion
neutra”, permitiendo la tenencia por Accionistas Extranjeros de acciones que unicamente conferirdn a sus
propietarios ciertos derechos de minoria y el derecho a comparecer a las asambleas generales ordinarias de
accionistas y votar las acciones de las que sea propietario hasta por el nimero de acciones que represente un
méaximo equivalente al 49% de las acciones con derecho a voto presentes o representadas en una asamblea de
accionistas propiedad de accionistas que no sean inversionistas extranjeros. El resto de las acciones propiedad
de inversionistas extranjeros que excedan del porcentaje anterior seran consideradas votadas en el mismo
sentido en que lo hagan los accionistas que no sean inversionistas extranjeros. Para mayor informacion, ver
“Descripcion del Capital y Estatutos Sociales — Restricciones Aplicables a Inversionistas Extranjeros”.

El 7 de abril del 2021 la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Comision Nacional de Inversion
Extranjera emitio el oficio No. SAJIE.531.21.208 (el “Oficio de Modificacion”), mediante al cual se autorizo a
Grupo Aeroméxico, sujeto a diversos términos y condiciones descritos en el propio Oficio de Modificacion, la
modificacion al numeral 2 y dejar sin efecto el numeral 3 de los Términos y Condiciones contenidos en el oficio
315.11.DGIE.061 del 30 de marzo de 2011

El 21 de mayo del 2021 la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Comision Nacional de Inversion
Extranjera emitio el oficio SAJIE.531.21.400 (el “Oficio de Informacion/Modificacion”) mediante el cual, entre
otros cosas, se homologaron los plazos concedido en el Oficio de Modificacion, en el entendido de que el
cémputo del plazo para presentar ante la Comision los estatutos sociales con la modificacién aprobada en el
Oficio de Moadificacion, comienza a partir de la fecha en que surti6 efectos la notificacion de dicho oficio, es
decir, desde el 7 de abril de 2021 y su vencimiento serd el 7 de abril de 2022.

Adicionalmente, el 15 de febrero del 2022 la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Comision Nacional
de Inversion Extranjera emitio el oficio No. SAJIE.531.22.116 (“Oficio de Modificacion Articulo Trigésimo
Quinto BIS”) mediante el cual autorizé a Grupo Aeroméxico, sujeto a diversos términos y condiciones descritos
en el propio Oficio de Modificacion Articulo Trigésimo Quinto BIS, modificar el articulo Trigésimo Quinto —
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BIS en los términos solicitados por Grupo Aeroméxico mediante escrito presentado ante esa autoridad el 17 de
diciembre del 2021.

El 8 de abril del 2022, la Compafiia presento ante la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Comision
Nacional de Inversion Extranjera el escrito mediante el cual hacen del conocimiento de dicha Comision dentro
del Plazo Reforma Estatutos, a su obligacion prevista en el Oficio de Modificacion, Oficio de
Informacion/Modificacion y en el Oficio de Modificacion Articulo Trigésimo Quinto BIS, que se cumplio con
la condicidn D.(a) del oficio SAJIE.531.21.208 de fecha 7 de abril del 2021.

El pago y el monto de dividendos se encuentran sujetos a la determinacion de nuestros accionistas.

La aprobacién de dividendos es recomendada por nuestro Consejo de Administracion y aprobada por nuestra
asamblea de accionistas. En tanto que nuestros accionistas principales continden controlando la mayoria de
nuestras acciones, dichos accionistas tendran la capacidad de determinar si se deben pagar dividendos y el
monto de estos.

Los dividendos recomendados por nuestro Consejo de Administracién dependeran de varios factores,
incluyendo resultados de operacion, posicion financiera, requerimientos de flujos de efectivo, prospectos de
negocios, implicaciones fiscales, términos y condiciones financieros que pueden limitar nuestra capacidad para
pagar dividendos, si pérdidas de ejercicios fiscales anteriores han sido pagadas o absorbidas, si se han creado o
mantenido reservas legales y otros factores que nuestro Consejo de Administracion y los accionistas pueden
tomar en consideracion. En cualquier caso, de conformidad con la legislacién mexicana, Gnicamente podemos
pagar dividendos con respecto a estados financieros de afios completos que hayan sido aprobados por los
accionistas, si las pérdidas de ejercicios fiscales anteriores han sido pagadas o absorbidas y si el pago de
dividendos correspondiente ha sido expresamente aprobado por nuestros accionistas.

De conformidad con la legislacién mexicana, los dividendos s6lo pueden ser pagados de resultados acumulados
derivados de los resultados del ejercicio respectivo o de ejercicios anteriores, si (1) es creada o mantenida la
reserva legal, al segregar anualmente el 5% de las utilidades netas, hasta que la reserva legal represente al menos
el 20% del capital suscrito y pagado, (2) los accionistas, reunidos en asamblea de accionistas, aprueben los
resultados que reflejen las utilidades y el pago de los dividendos, y (3) las pérdidas correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores hayan sido pagadas o absorbidas. Nuestro Consejo de Administracion no ha recomendado ni
los accionistas han aprobado una politica de dividendos y, no es factible un pago de dividendos en el futuro
inmediato. Asimismo, como una sociedad controladora sin mas activos significativos que las acciones de
nuestras subsidiarias, dependemos de los dividendos y otros pagos de nuestras subsidiarias para obtener
suficientes fondos para pagar dividendos a nuestros accionistas.

Ademas, en caso de realizar la distribucién de dividendos a nuestros accionistas, dichos dividendos seran en
Pesos. Cualesquiera fluctuaciones significativas en los tipos de cambio entre Pesos y Doélares u otras monedas
podrian tener un impacto adverso en el Dolar u otras cantidades en moneda equivalente que los tenedores de
nuestras Acciones reciban por la conversion. Adicionalmente, la cantidad pagada en Pesos podria no ser
inmediatamente convertida en Dolares u otras monedas.

Emisiones futuras de acciones o la venta de nuestras Acciones podria resultar en la disminucién en el
precio de nuestras Acciones.

En el futuro, podriamos emitir valores de capital adicionales para financiamiento y otros propdsitos corporativos
en general. No podemos predecir el tamafio de las emisiones futuras de nuestras acciones o el efecto, en su caso,
que las emisiones futuras y la venta de nuestras Acciones tendrd en su precio de mercado. La venta de cantidades
sustanciales de nuestras Acciones, o la percepcion de que dicha venta podria ocurrir, podria afectar
significativamente los precios de mercado de nuestras Acciones.
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El incumplimiento con los requisitos para mantener el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana
de Valores o su registro ante la CNBV podria tener un efecto adverso en el precio o liquidez de nuestras
Acciones.

Debemos cumplir con ciertos requisitos establecidos por la CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores, incluyendo
ciertos requisitos de divulgacion, para mantener el registro de nuestras Acciones en el RNV que mantiene la
CNBV y el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana de Valores. Si no somos capaces de cumplir con
dichos requisitos, el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana de Valores puede ser suspendido o
cancelado, lo que podria tener un efecto material adverso en el valor de mercado de nuestras Acciones o en la
liquidez de estas.

La volatilidad y liquidez relativa de los mercados de valores mexicanos podrian afectar
significativamente a los tenedores de nuestras Acciones.

A pesar de que la Bolsa Mexicana de Valores es una de las bolsas de valores mas grandes en Latinoamérica en
términos de capitalizacion de mercado, es sustancialmente més pequefia, menos liquida y mas volatil que los
mercados de valores en los Estados Unidos. A pesar de que el pablico participa en la intermediacion de valores
en la Bolsa Mexicana de Valores, una porcion sustancial de la actividad de intermediacién se lleva a cabo por
0 por cuenta de inversionistas institucionales. Nuestra compafiia y Acciones ordinarias no se encuentran entre
las acciones mas cotizadas, y por lo tanto dichas caracteristicas de mercado podrian limitar sustancialmente la
capacidad de nuestros accionistas para vender sus Acciones ordinarias al precio y en el momento que asi lo
deseen y, como resultado, podria impactar negativamente el valor de mercado de las Acciones ordinarias en si
mismas.

El valor de mercado de nuestras Acciones podria fluctuar significativamente.

El valor de mercado futuro de nuestras Acciones podria ser volatil y estar sujeto a amplias fluctuaciones debido
a varios factores, muchos de los cuales se encuentran fuera de nuestro control, incluyendo:
e cambios en la valuacién de mercado de las compafiias que presten servicios similares;

e condiciones econdmicas, regulatorias, politicas y de mercado en México, los Estados Unidos y otros
paises de mercados emergentes;

e condiciones o tendencias en la industria de las aerolineas;

e cambios en las califaciones de riesgo de titulos o valores llevadas a cabo por las instituciones
calificadoras autorizadas;

e laintroduccion de nuevos servicios prestados por nosotros o nuestros competidores;

e variaciones entre nuestros resultados actuales y las proyecciones de los analistas o inversionistas;
e anuncios nuestros o de otras aerolineas y desarrollos que afecten nuestro negocio;

e |os resultados de o las acciones tomadas por nuestros competidores;

o las percepciones de los inversionistas de nuestra compafiia y los servicios que prestamos;

o las percepciones respecto de la industria de las aerolineas, incluyendo condiciones de seguridad y salud
publica;

e devaluaciones de moneda e imposicion de controles de capital;
e adiciones o despidos de personal administrativo clave; o

e emisiones futuras o ventas de nuestras acciones ordinarias.
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Las protecciones para los accionistas minoritarios podrian estar menos desarrolladas que aquéllas para los
tenedores de valores de emisores de los Estados Unidos u otros mercados del extranjero.

Las protecciones otorgadas a los accionistas minoritarios conforme a las leyes mexicanas son diferentes a las
otorgadas a los accionistas minoritarios e inversionistas de valores de capital en los Estados Unidos y podrian
ser menos amplias o desarrolladas conforme a precedentes judiciales. La legislacion aplicable a los deberes de
los consejeros de emisoras mexicanas (en particular, los deberes de lealtad y diligencia) es relativamente nueva
y no ha sido objeto de interpretacion judicial en México, en tanto que en diversos estados de los Estados Unidos
los deberes de diligencia y lealtad han sido objeto de resoluciones judiciales que han contribuido a definir y
proteger eficazmente los derechos de los accionistas minoritarios. Las acciones de responsabilidad de los
accionistas de una sociedad anénima bursatil en los términos de la ley mexicana Unicamente podran ejercerse
en casos de incumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad.

La responsabilidad que derive de dichas acciones solamente sera en beneficio del emisor (y no asi de los
accionistas) y solamente pueden ser iniciadas por el propio emisor o por los accionistas propietarios de al menos
el 5% de todas las acciones en circulacion. La regulacion y politicas en materia de conflictos de interés o control
interno pueden asimismo estar menormente definidos y ser menos exigentes en México que en los Estados
Unidos. En México se permiten las acciones colectivas, sin embargo, existe experiencia limitada respecto de
dichas acciones, los requisitos de procedencia de las mismas son ambiguos y los resultados no son predecibles.
Estos factores podrian afectar e inhibir cualquier accion colectiva en México. Como resultado de dichos
factores, en la practica puede ser mas dificil para nuestros accionistas minoritarios exigir derechos en contra de
nosotros o nuestros consejeros o accionistas controladores que para los accionistas de una compariia de Estados
Unidos o domiciliada en algunas jurisdicciones europeas.

Ciertas disposiciones de nuestros Estatutos podrian retrasar o limitar un cambio de control de Grupo
Aeroméxico.

Nuestros Estatutos establecen que cualquier adquisicion de 2.5% o mas de nuestras acciones en circulacion, en
una operacion o en varias operaciones simultaneas o sucesivas por cualquier persona o grupo de personas,
requerird de la aprobacion previa de nuestro Consejo de Administracion. Adicionalmente, la celebracion de un
acuerdo entre un grupo de nuestros accionistas que resulte en el ejercicio conjunto de los derechos de voto de
2.5% 0 més de nuestras acciones requiere de la aprobacién previa de nuestro Consejo de Administracion. En
caso de que dicha aprobacion no sea obtenida antes de la consumacion de una adquisicion de acciones o la
celebracidn de un convenio de accionistas, los titulares de las acciones afectadas no podran ejercer los derechos
corporativos con respecto a dichas acciones, incluyendo, sin limitar, los derechos de voto.

En adicion al requerimiento de la aprobacion previa de nuestro Consejo de Administracion, una persona o grupo
de personas que pretendan adquirir la titularidad del 30% o més de nuestras acciones estaran obligadas a realizar
una oferta publica de lo que resulte mayor entre (1) el porcentaje de acciones que se busca, 0 (2) 10% de nuestras
acciones ordinarias en circulacion; en el entendido de que si la adquisicion de acciones por dicha persona o
grupo de personas se lleva a cabo con la intencion de adquirir el control de nuestra compafiia, la oferta de
compra deberd ser por el 100% de nuestras acciones en circulacion. Dichas disposiciones podrian retrasar o
limitar el cambio de control de Grupo Aeroméxico o un cambio en nuestra administracion. La existencia de
dichas disposiciones podria limitar el precio, que los inversionistas estarian dispuestos a pagar por Acciones en
el futuro.

La ejecucion de sentencias de responsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos relevantes y
accionistas controladores de la Compafiia puede resultar dificil.

Somos una sociedad anonima bursatil de capital variable, constituida conforme a las leyes de México, con
domicilio en México, y la mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores
residen fuera de los Estados Unidos. Ademas, la mayor parte de los activos de la Compafiia y todos o la mayor
parte de los activos de dichas personas estan ubicados fuera de los Estados Unidos. Como resultado de lo
anterior, podria no ser posible para los inversionistas emplazar a juicio a dichas personas o a nosotros, dentro
de los Estados Unidos o en alguna otra jurisdiccion fuera de México, o bien para ejecutar en contra de nosotros
o dichas personas sentencias dictadas en esas jurisdicciones, incluyendo cualquier juicio en el que se demande
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responsabilidad civil de conformidad con las leyes de valores estadounidenses, federales o estatales. Existe
duda en cuanto a si dichas personas pueden ser declaradas responsables en México con fundamento en las leyes
federales de valores de los Estados Unidos, ya sea mediante juicios promovidos en México o procedimientos
de ejecucion de sentencias dictadas por tribunales de los Estados Unidos.

(D) Otros Valores
Certificados Bursatiles de Corto Plazo
A la fecha de este Reporte, la Emisora tiene inscritos en el RNV siete emisiones de Certificados Bursatiles de

Corto Plazo al amparo de un programa, los cuales se cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. La siguiente
pagina contiene un resumen de las principales caracteristicas de cada una de dichas emisiones.

Reportes de Informacion

La Emisora envia de manera periddica y continua a la CNBV y a la BMV diversos reportes de caracter pablico
y confidencial. Durante los Ultimos tres ejercicios sociales, la Emisora ha entregado en forma completa y
oportuna toda la informacién periédica y todos los reportes sobre eventos relevantes que esti obligada a
presentar de conformidad con la legislacion aplicable.

A la fecha del presente reporte no hemos emitido, registrado y/o listado otros valores en el Registro Nacional
de Valores o en cualquier otro mercado diferentes a los mencionados en este reporte.
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I - i e Cort P A

Clave de cotizacion: AEROMEX 01119 AEROMEX 01219 AEROMEX 00120 AEROMEX 00220 AEROMEX 00320
Monto emitido: $200,000,000.00 $262,000,000.00 $350,000,000.00 $100,000,000.00 $250,000,000.00

Fecha de emision: 24 de octubre 2019 05 de diciembre 2019 30 de enero 2020 02 de abril 2020 28 de mayo 2020

Plazo de la emisién: 364 dias 364 dias 364 dias 357 dias 364 dias

Fecha de

vencimiento 22 de octubre 2020 03 de diciembre 2020 28 de enero 2021 25 de marzo 2021 27 de mayo 2021

original:

Fecha de

vencimiento 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 06 de agosto 2021 23 de julio 2021

convenio de espera:

Tasa de interés y
procedimiento de
calculo:

TIIE + 0.75% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

TIIE + 0.75% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

TIIE + 0.70% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

e

TIIE + 1.50% anual

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

Tasa fija 9%

Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

3

o e e o o
TC{(UEXPL] " x{@} TC{[hixPL) "4l x{@} TC:{(MEXPL) " 71]{@} TC:[[hixPL] B X[W} TC:{[nleL] Rt x[@]
360 NDE %600 NOE 00 NOE %00 NOE %0 NOE
eI am 6l Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias

pago de intereses:

Amortizacion:

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizacion en la
Fecha de Vencimiento

Lugar de pago:

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electronica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la

Reforma No. 255, Piso 3,

Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electronica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electrénica de fondos, a través
de Indeval, quien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Garantia:

Los Certificados Bursétiles de la
presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia especifica
alguna

Los Certificados Bursétiles de la
presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia especifica
alguna

Los Certificados Bursétiles de
la presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia
especifica alguna

Los Certificados Bursatiles de
la presente Emision son
quirografarios, por lo que no
contaran con garantia
especifica alguna

Garantia liquida hasta por el
30% del monto total de la
emision que fue depositado
por Aeromexico en una cuenta
escrow en Actinver.

Calificaciones:

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Verum “D/M”

HR Ratings “HR D”

Representante
comun:

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Multiple

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Mltiple

ClIBanco, S.A., Institucion de
Banca Multiple

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Mltiple

ClIBanco, S.A,, Institucion de
Banca Multiple

Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal: El régimen fiscal vigente podréa ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles. (i) Personas fisicas o morales residentes en México para efectos fiscales, se
encuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, y (ii) a
personas fisicas 0 morales residentes en el extranjero, a lo previsto por los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los preceptos citados pueden ser sustituidos
en el futuro por otros

Politicas: Obligaciones de Hacer

1.Divulgacion y Entrega de Informacion. Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacion de informacién a que esté obligado el Emisor, en términos de la LMV, y del Titulo Cuarto
de la Circular Unica de Emisoras y de cualesquiera otras disposiciones aplicables, y en las fechas establecidas para tal efecto en dichos ordenamientos, en la medida en que resulten aplicables. 2.

Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en el presente Titulo. 3. Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el
listado de valores de la BMV. 4.Notificaciones. Durante la vigencia de la Emision, el Emisor debera notificar por escrito y de manera inmediata al Representante Comun, y a cada una de las Agencias
Calificadoras dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a que tenga conocimiento, la existencia de una Causa de Vencimiento Anticipado. Obligaciones de No Hacer

1.Fusiones; Escisiones. No fusionarse o escindirse, salvo que (i) quede claramente establecido que la sociedad o entidad que resulte de la fusion o escisién asuma las obligaciones del Emisor conforme a
los Certificados Bursatiles, y (ii) dicha fusion o escision no genere una Causa de Vencimiento Anticipado o cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o ambos, se
convertira en una Causa de Vencimiento Anticipado distinta a la que se sefiala en este numeral. De igual forma, quedan expresamente exceptuadas de esta obligacion las fusiones que realice el Emisor
con empresas afiliadas o subsidiarias. 2.Ventas de Activos. El Emisor no podra, directa o indirectamente, transferir, transmitir, vender o enajenar todos o parte de sus activos y bienes que representen
mas del 25% de sus activos totales consolidados, a menos que se cumpla con las condiciones siguientes (i) que la empresa que reciba los activos sea una entidad existente bajo las leyes de México y que
expresamente asuma las obligaciones derivadas de los Certificados Bursatiles, en el entendido que no se considerara como una venta de activos cualesquier capitalizaciones y/o venta o transmision de
acciones representativas del capital social del Emisor, y (ii) que inmediatamente después de la operacion, no haya sucedido ni contintie un incumplimiento de las obligaciones bajo los Certificados
Bursitiles.

Derechos de los Tenedores.

La Emision de Certificados Bursétiles otorga a los Tenedores el derecho a recibir el pago de principal e intereses ordinarios devengados y, en su caso, de intereses moratorios en las fechas y conforme a
los términos establecidos en el presente Titulo. Asimismo, los Tenedores tendran todos los derechos que se describen a lo largo del presente Titulo.

Convenio de Espera

Se celebra un convenio de espera con fecha de vencimiento en el 2021 donde las partes se abstienen a hacer exigibles el cobro de principal e intereses, decretar vencimiento anticipado (segtn se define en
cada titulo) al incurrir en cualquiera de esas causas de vencimiento acticipado y a demandar cualquier accion derivada del incumplimiento a las obligaciones de los certificados.
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(E) Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro

A la fecha de elaboracion de este Reporte Grupo Aeroméxico no ha realizado modificaciones a los derechos
de las Acciones representativas de su capital social inscritas en el RNV. En cumplimiento de lo dispuesto por
la LMV vy la Circular Unica, Grupo Aeroméxico presenta de manera completa y oportuna a la CNBV y a la
BMV, la informacion periddica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como la informacion
respecto de cualesquiera eventos relevantes que lo afecten. Grupo Aeroméxico ha entregado en forma completa
y oportuna en los ultimos 3 ejercicios los reportes que la legislacién mexicana le requiere sobre eventos
relevantes e informacion periddica.

(F) Documentos de Caracter Publico

Este Reporte anual y otra informacion de Grupo Aeroméxico podra ser consultada en la BMV, en sus oficinas
0 en la pagina de Internet asi como en la pagina de Internet de la CNBV o en la pégina de Internet de Grupo
Aeroméxico en la seccion de Relacidn con Inversionistas: www.aeromexico.com

A solicitud de cualquier inversionista, que demuestre ser propietario de valores emitidos por Grupo
Aeroméxico, de conformidad con la legislacion aplicable, se proporcionara copia de dichos documentos
mediante escrito dirigido al Dr. Ricardo Sanchez Baker, responsable del Departamento de Relaciones con
Inversionistas, en las oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma 243 piso 25, Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06500, teléfono (55) 9132-4000, o a la direccion electronica
aminvestorrelations@aeroméxico.com.

La pagina de Internet es: www.aeromexico.com La informacion sobre Grupo Aeroméxico contenida en dicha
pagina de Internet no es parte ni objeto de este Reporte, ni de ningun otro documento utilizado por Grupo
Aeroméxico en relacion con cualquier oferta publica de valores.

2) LA EMISORA
(A) Historia y Desarrollo de la Emisora

(i) Datos Generales

Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V., es una sociedad andnima bursatil de capital variable de conformidad con
la Ley General de Sociedades Mercantiles con duracion de 99 afios y con domicilio social en México, Ciudad
de México constituida originalmente como Grupo Aeroméxico, S.A. de C.V. el 19 de marzo de 2002 en la
Ciudad de México.

Las oficinas corporativas de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V., se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma
No. 243, piso 25 Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, teléfono (55) 9132-4000. La direccion
de Grupo Aeroméxico en Internet es www.aeromexico.com en el entendido que la informacion ahi contenida
no es parte ni objeto de este Reporte.

(i) Antecedente Inmediato de la Emisora

Como se describird a mayor detalle en la Seccion “(2) La Emisora — (b) Descripcion del Negocio — (ix)
Estructura Corporativa”, Grupo Aeroméxico, es a la fecha la sociedad controladora de diversas sociedades,
incluyendo algunas que prestan servicios publicos de transportacion aérea de personas y bienes dentro y fuera
de México.
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Grupo Aeroméxico opera la red de rutas mas extensa de la Republica Mexicana y uniendo a México con
destinos internacionales, bajo un modelo de red de rutas de conexion (“hub and spoke”). Este modelo se refiere
a una configuracion de la red en la cual una aerolinea consolida trafico en un aeropuerto (hub) y de ahi sirve
diferentes destinos (spokes). EI modelo de negocios se apoya en la conectividad generada por las operaciones
concentradas en los hubs. Esta concentracién permite generar mayor conectividad y operar en destinos que de
otra manera no podrian servirse o ser atendidos.

Nuestra estrategia es continuar aumentando la rentabilidad y reafirmar nuestra posicién como la aerolinea lider
en México y ser la primera opcién para los pasajeros de negocios. Nuestra estrategia de negocio incluye seis
elementos clave que se enlistan a continuacion y describen a detalle en la seccion “(1) Informacion General —
(b)Resumen Ejecutivo — (i)Sobre la Compafiia — Nuestras Fortalezas”

Estrategia

e Ampliar nuestra red y trafico de conexion a través de nuestro hub y sumando destinos nuevos y
rentables.

e Continuar consolidando nuestra marca y desarrollando alianzas.

¢ Continuar usando procedimientos de administracion eficiente de nuestros ingresos y la adecuacion de
tarifas de manera responsable.

e Continuar el crecimiento de nuestra flota de manera disciplinada y flexible.

e Continuar enfocandonos en mejorar la eficiencia y en mantener nuestros costos bajos.

Creemos que las ventajas competitivas que se sefialan en la Secciéon “(1) Informacion General — (b)Resumen
Ejecutivo — (i)Sobre la Compafia — Nuestras Forzalezas” y nuestra estrategia nos permitiran continuar
operando como aerolinea bandera en el creciente mercado de la aviacion en México.

En la Seccién “(2) La Emisora — (b)Descripcion del Negocio — (v)Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”
se describen disposiciones de legislacion que son aplicables al negocio.

(iii) Evolucién Corporativa de la Emisora y sus Subsidiarias

Aeronaves de México, S.A. de C.V. se fundd en 1934 y oper6 su primera ruta entre la Ciudad de México y
Acapulco. En 1957, Aeronaves de México comenz0 a volar a Estados Unidos y subsecuentemente se expandi6
al agregar rutas operativas entre México, Espafia y Francia.

El 14 de abril de 2011, Grupo Aeroméxico realiz6 la operacion de registro en la Bolsa Mexicana de Valores de
125,513,903 acciones. EI monto total de la oferta, misma que fue primaria en su totalidad, ascendi6 a $3,890.9
millones de pesos incluyendo la opcion de sobreasignacion, marcando el regreso exitoso de Grupo Aeroméxico
al mercado de valores.

Tenemos una relacién de negocios cercana con Delta Air Lines. Tenemos convenios de Codigo Compartido,
reciprocidad de viajero frecuente y privilegios de acceso a salones VIP compartidos con Delta Air Lines y
hemos comenzado a implementar un proceso de co-localizacion a través del cual operaremos desde la misma
terminal y en los mismos mostradores de aeropuertos en diversas estaciones a nivel mundial con el objeto de
facilitar operaciones y aumentar eficiencia. En diciembre de 2011, celebramos un contrato con Delta Air Lines
para construir y operar conjuntamente una base de mantenimiento y reparacion de aeronaves en Querétaro,
México. Esta base, tuvo un costo aproximado de US$40 millones, es propiedad de TechOps, en la que tanto
nosotros como Delta Air Lines tenemos una participacion del 50%. Nuestra inversion en la asociacion conjunta
es aproximadamente de US$20 millones. Nuestra base en Querétaro es utilizada para proporcionar servicios de
mantenimiento pesado, tanto a nosotros como a Delta Air Lines y a otras aerolineas, e inici6é operaciones en
enero de 2014. Nuestra relacion con Delta Air Lines es Unica para una aerolinea mexicana y creemos que es
importante para fortalecer nuestra participacion en el mercado de viajeros de negocios.
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En noviembre de 2012, celebramos un contrato con Boeing para adquirir hasta 90 aeronaves B737-MAX (que
consisten en 60 compromisos firmes, y 30 6rdenes que debemos reconfirmar en el futuro en caso que decidamos
gue podemos acomodar las aeronaves adicionales en nuestra flota), y en diciembre de 2012, celebramos un
contrato con Boeing para adquirir hasta 10 aeronaves B787 adicionales (que consisten en seis compromisos
firmes y cuatro 6rdenes que debemos reconfirmar en el futuro en caso que decidamos que podemos acomodar
las aeronaves adicionales en nuestra flota). Estas 6rdenes representan conjuntamente el compromiso individual
mas grande para comprar aeronaves comerciales por cualquier aerolinea nacional en la historia de nuestro pais.
Esperamos continuar recibiendo estas aeronaves hasta 2023. Esperamos financiar la adquisicion de estas
aeronaves a través de una combinacion de métodos, incluyendo ventas con lease-back y arrendamientos
financieros, aunque el método especifico de financiamiento para la adquisicion de cada aeronave sera
determinado a medida en que se acerquen las fechas de entrega.

Somos el accionista mayoritario de PLM, una coinversion con AIMIA (el operador més grande de programas
de lealtad en el mundo), que opera nuestro programa de lealtad “Club Premier”. Al 31 de diciembre de 2013,
“Club Premier” tenia aproximadamente 3.6 millones de miembros. En diciembre de 2012, vendimos a AIMIA
una participacién adicional del 20% del capital de PLM mediante el ejercicio de una opcién otorgada a AIMIA
al momento de su inversion original en PLM.

El 8 de febrero del 2022, Aeroméxico, informé que, junto con su subsidiaria Aerovias de México, S.A. de C.V.
ha suscrito cierta carta de intencién vinculante con Aimia Holdings UK Limited y Aimia Holdings UK II
Limited (conjuntamente, “Aimia”), para asumir el control total del programa de lealtad Club Premier (“PLM”),
mediante una transaccion a través de la cual Aeroméxico se convertira en el Gnico propietario y operador de
“Club Premier”. Al cierre de la transaccion, PLM se convertird en una subsidiaria directa propiedad de
Aeroméxico. La firma de la Carta de Intencion Vinculante forma parte del Plan Conjunto de Reestructura de
la Compaiiia.

En 2012 Delta Air Lines adquirié 30.2 millones de acciones lo que representd 4.17% de nuestras acciones.
Asimismo, el 13 de febrero de 2017, Delta Air Lines inicié una oferta publica de adquisicion por hasta el 32%
de las acciones de Grupo Aeromexico, misma que concluyé el 10 de marzo de 2017.

Nuestra relacion con Delta Air Lines es Unica para una aerolinea mexicanay creemos que es de gran importancia
para fortalecer nuestra participacién en el mercado México-Estados Unidos de viajeros de negocios. Al
respecto, en mayo de 2017 se recibié la autorizacién de las autoridades competentes México y en Estados
Unidos para iniciar las actividades de nuestro Acuerdo de Colaboracién Conjunta (ACC). Este histérico acuerdo
establece la méas grande alianza transfronteriza entre México y los Estados Unidos, y expandira la competencia
y los beneficios para los clientes de ambas lineas aéreas.

Durante el primer trimestre de 2020, comenzamos a experimentar una disminucion significativa en la demanda
de pasajeros relacionada con la pandemia por COVID-19. El alcance total del impacto continuo del COVID-19
en nuestro desempefio operativo y financiero a largo plazo dependerd sobre elementos futuros, incluyendo
aquellos que se encuentran fuera de nuestro control relacionados con la eficacia y la velocidad de los programas
de vacunacion para frenar la propagacion del virus, la introduccion y propagacion de nuevas variantes del virus
que pueden ser resistentes a las vacunas aprobadas actualmente, los requisitos de prueba de pasajeros, uso
obligatorio de cubrebocas u otras restricciones de viaje, todos los cuales son muy inciertos y no se pueden
predecir con certeza.

En respuesta a la disminucidn de la demanda, nuestra oferta de ASKs disminuy6 aproximadamente el 50.0%
en relacion nuestra oferta de ASKs en 2019.

El 30 de junio de 2020, iniciamos un proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 de la
legislacion de los Estados Unidos de América (Capitulo 11), el cual se ha llevado a cabo mientras continuamos
operando como negocio en marcha, para fortalecer nuestra posicion financiera y liquidez, proteger y preservar
nuestras operaciones y activos, e implementar los ajustes operativos necesarios para hacer frente al impacto del
COVID-19. Para mayor informacidn, véase la Nota 2 de los Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 que se incluyen en este reporte anual.
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En octubre de 2020 la Corte otorgé su autorizacion definitiva para obtener financiamiento dentro del
procedimiento del Capitulo 11 (conocido como financiamiento para deudor en posesién o, por sus siglas en
inglés, como DIP Financing), para asegurar el financiamiento por hasta US$1,000 millones, distribuidos en: un
Tramo 1 por hasta US$200 millones y un Tramo 2 por hasta US$800 millones. En este mismo mes recibimos
el desembolso inicial del Tramo 1 del DIP Financing por US$100 millones.

El 6 de noviembre de 2020 recibimos autorizacion de la Corte de Estados Unidos para solicitar el desembolso
de la porcién restante del Tramo 1 por US$100 millones de d6lares y el desembolso inicial bajo el Tramo 2 por
US$175 millones de délares.

Posteriormente, una vez que la Compafiia concluyé satisfactoriamente las negociaciones de los Contratos
Colectivos de Trabajo con sus sindicatos, se recibidel tercer y Gltimo desembolso del DIP Financing por la
cantidad de US$625 millones de dolares el 24 de febrero de 2021

Como parte de las medidas de la Compafiia para asegurar una flota mas eficiente y homogénea, asi como una
plataforma comercial viable y rentable en la nueva realidad econémica post COVID-19, se solicitd la
autorizacion de la Corte para rechazar (dar por terminado) ciertos contratos de arrendamiento sobre 19
aeronaves, al no formar parte de los requerimientos estratégicos de la flota de la Sociedad en las condiciones
actuales del mercado. Adicionalmente, durante el tercer trimestre 2021, la Compafiia alcanzé un acuerdo para
incrementar su flota con veinticuatro (24) nuevos equipos Boeing, de los modelos 737-8 MAX 'y 737-9 MAX,
y cuatro (4) Boeing 787-9 Dreamliner. La incorporacion de los primeros equipos se realizé a lo largo del 2021
y el resto llegaran durante el 2022.

Es importante enfatizar que la Compafiia continud, y continda, operando en cabal cumplimiento a sus permisos
y concesiones existentes, con el compromiso de seguir ampliando el servicio de vuelos de manera segura
durante el Procedimiento de Reestructura, de acuerdo con las regulaciones locales y la demanda de sus clientes,
en pleno cumplimiento de los més altos estandares y protocolos de salud.

Durante mayo de 2021, la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos, tom6 la decision
de degradar a Categoria 2 a México derivado de una revision practicada a la Agencia Federal de Aviacion Civil
del Gobierno de México. Las conclusiones de la autoridad de los Estados Unidos se refieren a la capacidad del
Estado Mexicano para cumplir con los estandares internacionales en materia de seguridad aérea, establecidos
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI). La decision implica que la Compaiiia, si bien
podréa seguir operando, sin restriccion, los vuelos que actualmente tiene hacia y desde los Estados Unidos,
pudiere resultar afectada mientras se mantenga la Categoria 2 en virtud de que no podra incrementar rutas ni
frecuencias adicionales a las existentes, registrar nuevas aeronaves que puedan volar en espacio aéreo de los
Estados Unidos y se tendrén que llevar a cabo ajustes a los cddigos compartidos existentes con aerolineas de
aquel pais.

(iv) Principales Inversiones

Las siguientes son las principales inversiones que la Compafiia ha realizado en los Gltimos tres afios:
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Al 31 de diciembre de

2021 2020 2019
(en millones de pesos)

Principales Inversiones, Conceptos:

Estandarizaciones 85.1 57.3 191.4
Partes y accesorios de aviones 119.8 104.1 226.3
Edificios y mejoras a locales arrendados 2.4 115 122.6
Software 91.0 65.8 116.7
Mobiliario y equipo de computo 9.6 8.7 55.3
Aviones 25,409.6 1,586.4 4,913.0
Total 25,7175 1,833.8 5,625.3
v) Acontecimientos Recientes

Informacion relacionada con el COVID-19

Derivado de la pandemia COVID-19, se ha generado una crisis a nivel mundial impactando a la mayoria de los
paises y sectores, la afectacion a la industria aérea incluyendo nuestra empresa, no tiene precedente. Medidas
como confinamiento, cuarentenas, cierre de fronteras, restricciones o recomendaciones sobre viajes
internacionales y nacionales, limitaciones de reuniones publicas, recomendaciones de distanciamiento social,
trabajo a distancia y cierres de destinos y atracciones turisticas, asi como la percepcién de los consumidores
sobre la seguridad, indispensabilidad y previsibilidad de los viajes aéreos, han contribuido a una caida en la
demanda de pasajeros.

El impacto en la industria de la aviacion, incluida nuestra Compaifiia, no tiene precedentes. A partir de inicios
de 2020 y durante el 2021, varias naciones de todo el mundo implementaron intermitentes restricciones de viaje
como medida preventiva para detener la propagacion del virus y proteger a sus ciudadanos. Debido a ésto y las
bajas reservas asociadas, la Compafiia desde marzo de 2020 tomé decisiones importantes que tienen como
objetivo preservar el efectivo, las fuentes de empleo y la operacién a largo plazo, que incluyen las siguientes:

e Reduccion de la capacidad doméstica e internacional

e Durante 2020 alcanzamos acuerdos temporales con todos nuestros sindicatos, que ahorrarian en
promedio mas del 50% de nuestro costo fijo laboral, dependiendo de los ajustes de capacidad

e Habilitamos un programa voluntario de permisos sin goce de sueldo por 30, 60 0 90 dias, entre otras
medidas

o Llevamos a cabo negociaciones con nuestros principales proveedores, incluyendo los arrendadores de
flota y grupos aeroportuarios

e Pospusimos todos los gastos de bienes de capital y gastos discrecionales no criticos para la operacién

A esta fecha, no es posible cuantificar el impacto exacto en la demanda o cuénto tiempo puede llevar
recuperarse.

El alcance total del impacto continuo del COVID-19 en nuestro desempefio operativo y financiero a largo plazo
dependeré sobre elementos futuros, incluyendo aquellos que se encuentran fuera de nuestro control relacionados
con la eficacia de los programas de vacunacion para frenar la propagacion del virus, la introduccion y
propagacion de nuevas variantes del virus, como se vio a finales del 2021 con la variante de COVID-19,
Omicrén, que ocasiond restricciones de viaje a mediados y finales de diciembre ademas de una baja en la
demanda de este mismo periodo, variantes que puedan ser resistentes a las vacunas aprobadas actualmente, los
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requisitos de prueba de pasajeros, uso obligatorio de cubrebocas u otras restricciones de viaje, todos los cuales
son muy inciertos y no se pueden predecir con certeza.

Estas medidas obligaron a Aeroméxico a ajustar su red y cerrar temporalmente algunos destinos y frecuencias
durante varios meses en el 2020 y 2021 impactando negativamente en el desempefio financiero de Aeroméxico
durante el afio y también su posicion de liquidez. Como resultado de estos ajustes, los asientos por kilometros
disponibles (“ASKs”) cayeron 32.0% respecto a lo registrado en 2019 y los pasajeros disminuyeron en un 20.0%
en comparacion con lo registrado en 2019.Los ingresos de Aeroméxico por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2021 ascendieron a $45,461.4 millones de pesos, una disminucion del 33.9% en comparacion con el afio
anterior.

Debido a los profundos efectos de la pandemia COVID-19, ademés de las acciones previamente tomadas por
la administracion, Aeroméxico durante el 2020, anuncié que la Compaiiia el 30 de junio de 2020 y algunas de
sus afiliadas iniciaron voluntariamente el proceso de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 (“Capitulo 117)
ante el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito Sur de Nueva York.

El 17 de marzo del 2022 Aeroméxico, publico en su sitio de relacién con inversionistas que; (i) las resoluciones
adoptadas por las Asambleas han surtido efectos, (ii) Aeroméxico ha consumado su Plan de Reestructura, y (iii)
ha concluido exitosamente su proceso de reestructura financiera y ha salido de su procedimiento bajo el Capitulo
11.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, el Grupo reconoci6 una pérdida neta de $18,781.6 millones
de pesos, con un déficit patrimonial de $54,506.0 millones de pesos. Los estados financieros consolidados
reflejaron una variacion de ($73,027.0) millones de pesos del pasivo circulante sobre activo circulante al 31 de
diciembre de 2021. Aeroméxico tiene $20,040 millones de pesos de recursos que comprenden efectivo y
equivalentes de efectivo, efectivo restringido y activos financieros al final del afio 2021

Reestructura financiera

El 30 de junio de 2020, Aeroméxico anuncié que inicié, junto con algunas de sus afiliadas (Aerovias de México,
S.A.de C.V., Aerolitoral, S.A. de C.V. y Aerovias Empresa de Cargo, S.A. de C.V.) un procedimiento ordenado
de reestructura voluntaria bajo el Capitulo 11 del Cédigo de Quiebras de los Estados Unidos de América ante
la Corte para implementar una reestructuracion financiera, sin dejar de atender a los clientes.

Se tomo la decision de utilizar el proceso del Capitulo 11 ya que dicho proceso ofrece més facilididades y
flexibilidades a las empresas que son sujeto y objeto del Codigo de Quiebras, como lo es Aeroméxico, para
fortalecer su posicion financiera, obtener nuevo financiamiento y aumentar la liquidez de la sociedad, y crear
una plataforma sostenible para tener éxito en una economia global incierta, ya que la industria de las aerolineas
enfrenta desafios sin precedentes debido a caidas significativas en la demanda para el transporte aéreo a nivel
mundial. Bajo dichas facilidades y flexibilidades, Aeroméxico, a partir del 30 de junio del 2020, ha logrado
fortalecer sus operaciones, disminuido los riesgos financieros y continuado como negocio en marcha.

Grupo Aeroméxico continué operando dentro del curso ordinario, como negocio en marcha, y de acuerdo con
los permisos y concesiones existentes, comprometidos a continuar expandiendo de manera segura el servicio
de vuelo en durante el 2021 y los préximos meses conforme la paulatina recuperacién del mercado, en linea
con las regulaciones locales y la demanda de los clientes, en pleno cumplimiento de los més altos estandares y
protocolos de salud.

Todos los boletos, reservas, cupones electronicos y puntos Premier siguieron siendo validos y estuvieron
disponibles para su uso por parte de los clientes de acuerdo con los términos y condiciones existentes de
Aeroméxico. Durante este proceso, la Compafiia siguié operando en el curso ordinario de sus negocios y solicito
bienes y servicios a sus proveedores para su operacion ordinaria.
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El 30 de junio de 2020 anunciamos que nos encontrabamos en conversaciones para obtener nuevo
financiamiento preferencial para la Compafiia, como parte de la reestructuracion dentro del procedimiento de
reorganizacion (que se conoce como “deudor en posesion” o, por sus siglas en inglés, como DIP Financing),
que, junto con el efectivo disponible de la Compafiia y sujeto a la aprobacién del Tribunal de Quiebras,
proporcionaria suficiente liquidez para que Grupo Aeroméxico cumpla con sus obligaciones en el futuro de
manera oportuna y ordenada.

El 2 de julio de 2020, anunciamos que habiamos recibido la aprobacién de la Corte de todas las promociones
gue se presentaron en la audiencia del primer dia que se celebro el 1 de julio de 2020. Las 6rdenes del Tribunal
de Quiebras han ayudado y continuaran ayudando a respaldar las operaciones dentro del curso ordinario, como
negocio en marcha, de Grupo Aeroméxico a lo largo del proceso de reestructuracion, lo que apoyara la
continuidad del negocio a lo largo de este proceso.

Entre las mociones que fueron aprobadas por la Corte se encuentran las solicitudes para permitir que Grupo
Aeroméxico continde pagando los salarios y beneficios de los empleados en el curso normal de sus negocios;
honrar los boletos y cupones ya comprados y mantener el programa Club Premier sin ningin cambio o impacto
en los saldos de Puntos Premier de los clientes; mantener los acuerdos existentes con agencias de viajes,
corporaciones y aerolineas asociadas; y pagar a los proveedores en el curso ordinario del negocio por los bienes
y servicios proporcionados a partir del 30 de junio de 2020, fecha de presentacion del Capitulo 11 o después.

En octubre de 2020 la Corte otorgd su autorizacion definitiva para obtener financiamiento dentro del
procedimiento del Capitulo 11 (conocido como financiamiento para deudor en posesion o, por sus siglas en
inglés, como DIP Financing), para asegurar el financiamiento por hasta US$1,000 millones de délares,
distribuidos en: un Tramo 1 por hasta US$200 millones de délares y un Tramo 2 por hasta US$800 millones de
ddlares. En este mismo mes la Compafiia recibid el desembolso inicial del Tramo 1 del DIP Financing por
US$100 millones de délares.

El 6 de noviembre de 2020 la Compaifiia recibié autorizacion de la Corte para solicitar el desembolso de la
porcion restante del Tramo 1 por US$100 millones de ddlares y el desembolso inicial bajo el Tramo 2 por
US$175 millones de délares.

Posteriormente, una vez que la Compariia concluy6 satisfactoriamente las negociaciones de los Contratos
Colectivos de Trabajo con sus sindicatos, se recibié el tercer y Gltimo desembolso del DIP Financing por la
cantidad de US$625 millones de d6lares el 24 de febrero de 2021.

Durante el tercer trimestre 2021, la Compafiia alcanz6 un acuerdo para incrementar su flota con veinticuatro
(24) nuevos equipos Boeing, de los modelos 737-8 MAX 'y 737-9 MAX, y cuatro (4) Boeing 787-9 Dreamliner.
La incorporacion de los primeros equipos se realizé durante el 2021, y el resto llegaran durante el 2022.

El 22 de junio del 2021, la Corte, aprobé una extension de 75 dias calendario al periodo de exclusividad para
gue la Compafiia presente su Plan de Reestructura. La Corte aprob6 la extension como resultado, entre otras
razones, de los avances que la Compafiia ha logrado con su reestructura.

El 1 de octubre de 2021, Aeroméxico presentd, el Plan de Reestructura, la declaracion de divulgacién
relacionada con el plan y la mocién solicitando a la Corte que sean aprobados los procedimientos de solicitud
respecto al Plan de Reestructura

El 8 de octubre de 2021, Aeroméxico subid a su sitio de relacion con inversionistas (https://aeromexico.com/es-
mx/inversionistas/) cierta "informacion relevante" (cleansing materials) misma que fue proporcionada a
posibles inversionistas, de conformidad con ciertos convenios de confidencialidad celebrados por la Compafiia
con la finalidad de compartir informacién confidencial como parte del proceso de comercializacion del
financiamiento de salida dentro del proceso de reestructura financiera de Aeroméxico.
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El 15 de octubre de 2021, Aeroméxico presento, conjuntamente con sus subsidiarias, una actualizacion del Plan
conjunto de reestructura (amended Joint Plan of Reorganization), la declaracién de divulgacion relacionada con
el Plan Actualizado. El Plan Actualizado y la declaracion de divulgaion relacionada con el plan actualizado
reflejan el progreso sustancial que la Compafiia ha logrado en busca de su salida del procedimiento bajo el
Capitulo 11.

El 18 de octubre de 2021, Aeroméxico informd que la audiencia para aprobar la declaracion de divulgacion del
Plan de Reestructura (Disclosure Statement) fue aplazada al 10 de noviembre del 2021 (originalmente
programada para el 21 de octubre del 2021), la audiencia para confirmar el plan conjunto de reestructura fue
aplazada para celebrase el o alrededor del 13 de diciembre del 2021 (originalmente programada para el 29 de
noviembre del 2021), y los acreedores preferenciales bajo el financiamiento garantizado y preferencial de la
Compafiia (DIP Financing facility) acordaron extender el hito bajo el DIP Credit Agreement para reflejar la
nueva fecha de la audiencia de confirmacion..

El 11 de noviembre de 2021, Aeroméxico recibié una propuesta conjunta de sus acreedores bajo el Tramo 2 de
su financiamiento preferencial garantizado (DIP financing facility) y de diversos acreedores existentes y nuevos
inversionistas de capital (la “Propuesta Conjunta”) con quienes la Compaiiia estaba preparada para firmar los
documentos de compromiso una vez que los mismos fueren aprobados por la Corte. La Propuesta Conjunta
contd con el apoyo de Delta Air Lines, socio estratégico y proporciona una solucién viable para cumplir con
los requisitos de inversion extranjera, a través de un grupo sélido de inversionistas mexicanos de largo plazo.

El 29 de noviembre del 2021, Aeroméxico presentd conjuntamente con sus subsidiarias que son parte del
proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11, ante la Corte una version actualizada del Plan
Conjunto de Reestructura y de la declaracion de divulgacién (Disclosure Statement) sobre el Plan (la
“Declaracion de Divulgacion™), reflejando los términos finales de la propuesta conjunta, previamente
divulgada, de sus acreedores bajo el Tramo 2 del financiamiento preferencial garantizado de la Compaiiia (DIP
financing facility), de diversos acreedores existentes y nuevos inversionistas de capital.

El 6 de diciembre de 2021, Aeroméxico recibi6 aprobacion de la Corte, para celebrar las cartas de compromiso
de capital y deuda de financiamiento de salida, el contrato de suscripcion y documentos adicionales relacionados
con el mismo, con respecto a la propuesta financiera conjunta de sus acreedores bajo el Tramo 2 del
financiamiento preferencial garantizado de la Compafiia (DIP financing facility), de diversos acreedores
existentes y nuevos inversionistas de capital.

El 10 de diciembre de 2021, Aeroméxico informé que la Corte emiti6 la orden mediante la cual se aprueba la
Declaracion de Divulgacion sobre el Plan Conjunto de Reestructura.

El 10 de enero de 2022, la Corte emiti6 una orden aprobando la declaracién de divulgacion (Disclosure
Statement) Declaracion de Divulgacién sobre el Plan de Reestructura de la Compafiia y sus subsidiarias e
iniciar la solicitud de votos sobre el Plan de Reestructura. El proceso de solicitud de votos concluy6 el 7 de
enero del 2022 con un fuerte apoyo de acreedores a través de toda la estructura de deuda de la Compaiiia y de
dichas subsidiarias. Fueron emitidos votos a cuenta de créditos por un total aproximado de $2,680 millones de
ddlares, de los cuales aproximadamente el 86% fueron emitidos en favor del Plan de Reestructura.

En relacion con (i) el Plan de Reestructura que fue aprobado el 4 de febrero del 2022 mediante cierta orden de
la Corte a cargo del procedimiento voluntario de reestructura de la Compafiia y ciertas de sus subsidiarias bajo
el “Capitulo 11” (Chapter 11) del Cédigo de Quiebras, y (ii) las resoluciones adoptadas por las Asambleas de
Accionistas, el 17 de marzo del 2022 la Sociedad informé que habia ocurrido, para todos los efectos legales, la
Fecha de Cierre (segln dicho término se define en el acta de la Asamblea y cuya fecha sera notificada, una vez
cumplimentada, al publico inversionista), por lo que a esa fecha han quedado debidamente cumplimentadas
todas las condiciones suspensivas a las que estaban sujetas las resoluciones de las Asambleas de Accionistas

Ajustes en la flota
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Como parte de las medidas de Aeroméxico para asegurar una flota mas eficiente y homogénea y una plataforma
comercial viable y rentable en la nueva realidad econémica post COVID-19, Grupo Aeroméxico solicito
autorizacion al Tribunal de Quiebras para rechazar ciertos contratos de arrendamiento de 19 aeronaves a sus
respectivos arrendadores, ya que estas aeronaves no forman parte de los requisitos estratégicos de la flota de la
Compaifiia en las condiciones actuales del mercado.

El 21 de septiembre de 2020 la Compafiia convino con sus arrendadores de aeronaves y motores y
posteriormente, recibio la aprobacion de la Corte para modificar sus contratos de arrendamiento a acuerdos de
pago por hora ("Acuerdos PPH"). Los Acuerdos PPH permitieron que Aeroméxico cambiara la estructura de
sus costos de arrendamiento en funcion de la utilizacion del equipo, lo que redujo sustancialmente los costos
fijos de la Compafiia durante la vigencia de estos acuerdos. Dichos contratos de PPH se celebraron entre Grupo
Aeroméxico y 27 diferentes empresas de arrendamiento que cubren 82 aeronaves y 14 motores de repuesto..

Durante el tercer trimestre 2021, la Compafiia alcanzd un acuerdo para incrementar su flota con veinticuatro
(24) nuevos equipos Boeing, de los modelos 737-8 MAX 'y 737-9 MAX, y cuatro (4) Boeing 787-9 Dreamliner.

DIP financing

El 13 de agosto de 2020, anunciamos que sujeto a la aprobacion de la Corte, obtuvimos un compromiso para
un Financiamiento Preferencial garantizado por un monto principal total de US$1,000 millones (“DIP
Financing”) (Senior Debtor in Possession Credit Facility) con fondos administrados por afiliadas de Apollo
Global Management Inc. (“Apollo”). EI DIP Financing consiste en: (i) un Tramo 1 preferencial y garantizado,
de US$200 millones; y (ii) un Tramo 2 preferencial y garantizado de US$800 millones. Los recursos del DIP
Financing podran ser sélo utilizados para ciertos gastos permitidos, incluyendo ciertos gastos de operacion y
corporativos generales, asi como gastos de la reestructura.

Sujeto al cumplimiento, en cada caso, de ciertos hitos, acuerdos y condiciones suspensivas acordadas con los
financiadores, (i) en la fecha de emision de la orden de la Corte otorgando la autorizacion provisional (interim)
para el DIP Financing y cumplimiento de otras condiciones, estuvieron disponibles hasta US$100 millones del
Tramo 1; y (ii) en la fecha de emision de la orden final de la Corte aprobando de manera definitiva el DIP
Financing y cumplimiento de otras condiciones, la parte no dispuesta del Tramo 1 estuvieron disponible en una
sola exhibicién y el monto del Tramo 2 estuvo disponible en un desembolso inicial de US$175 millones y, un
monto final de US$625 millones.

El 9 de octubre de 2020 Grupo Aeroméxico recibio la aprobacion final del Tribunal de Quiebras para asegurar
el compromiso de Financiamiento DIP por US $ 1,000 millones y para febrero de 2021 el monto total del DIP
Financing ya habia sido dispuesto por Grupo Aeroméxico. Esto ha permitido continuar la operacion como
negocio en marcha, fortalecer nuestras operaciones y relaciones con proveedores, autoridades y demas
acreedores, y continuar llevando a cabo, de manera ordenada, el proceso de reesturctura.

La disposicién del monto total financiado bajo el DIP Financing ha dado a Aeroméxico la liquidez necesaria
para cumplir con sus obligaciones durante el proceso de reestructura, en tiempo y forma, y a continuar con sus
operaciones durante y con posterioridad al actual procedimiento de reestructura voluntaria.

El Tramo 2 del DIP Financing contiene la opcion, para cada acreedor de este tramo, de convertir sus pasivos en
acciones de la Compafiia reestructurada, en el entendido de que el ejercicio de dicha opcion de conversion estara
sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones y, en su momento, a las autorizaciones corporativas y regulatorias
para la emisién de las acciones correspondientes, incluyendo la aprobacién de la Asamblea General de
Accionistas de Aeroméxico.

Las condiciones del DIP Financing requirieron que Aeroméxico firmara un Convenio de Apoyo de Accionistas
(Shareholder Support Agreement) con la mayoria de sus accionistas, que representen aproximadamente 75%
de su capital social, incluyendo Delta Air Lines, bajo el cual los accionistas (i) deberan votar, en su momento,
a favor de un aumento de capital social para llevar a cabo, en su caso, la conversién del Tramo 2 del DIP
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Financing, incluyendo la renuncia a sus respectivos derechos de preferencia para suscribir dicho aumento; (ii)
se someten a la jurisdiccién de la Corte del procedimiento de Capitulo 11 respecto al alcance y términos de
dicho Convenio de Apoyo de Accionistas. Se anticipa que con el aumento de capital social, dichos accionistas,
al no ejercer su derecho de preferencia, seran diluidos, por lo que su participacién remanente podra ser muy
limitada.

El 4 de Marzo del 2022, Aeroméxico, en seguimiento a lo resuelto por su Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de enero del 2022, asi como a los eventos relevantes al efecto
publicados en la pagina de relacion con inversionistas de la compafiia
(https://dm.epigl1.com/case/aem/dockets) el 19 de febrero, 16, 20 y 22 de diciembre del 2021, y 14 de febrero
y 3 de marzo del 2022, entre otros, en la “Fecha de Cierre” las acciones existentes representativas del capital
social de la Compafiia actualmente en circulacion seran completamente diluidas, para representar menos del
0.01% del nuevo capital social de Aeroméxico, mismo que quedara suscrito y pagado a partir de la fecha de
efectividad del Plan de Reestructura. ElI Plan de Reestructura fue aprobado por la Corte a cargo del
procedimiento voluntario de reestructura de la Compaiiia y ciertas de sus subsidiarias bajo el “Capitulo 117
(Chapter 11) del Cédigo de Quiebras; la resolucion final (Confirmation Order) de fecha 4 de febrero del 2022
no fue apelada y quedo firme el 18 de febrero del 2022

El 17 de marzo del 2022, Grupo Aeroméxico informé que segln eventos relevantes publicados anteriormente
(i) las resoluciones adoptadas por las Asambleas de Accionistas han surtido efectos, (ii) Aeroméxico ha
consumado su Plan de Reestructura, y (iii) ha concluido exitosamente su proceso de reestructura financiera y
ha salido de su procedimiento bajo el Capitulo 11.

Contratos Colectivos de Trabajo

Como parte de los ajustes necesarios para enfrentar los efectos adversos causados a la industria aérea por la
pandemia global de COVID-19, Aeromeéxico realizd negociaciones con sus sindicatos para encontrar
condiciones mas competitivas en el mercado actual con los Convenios Colectivos (“CBA” o “Contratos
Colectivos de Trabajo™).

Al 31 de diciembre de 2020, Aeroméxico concluyé satisfactoriamente las negociaciones con STIA y con
Independencia.

El 27 de enero de 2021 Aeroméxico alcanz6 acuerdos satisfactorios con ASSA y ASPA durante la reestructura
de sus Contratos Colectivos de Trabajo.

También es importante resaltar que los sindicatos ASSA, Independencia y STIA cumplieron con el programa
de optimizacion y reduccion de personal en octubre y noviembre de 2020, programa necesario para que el Grupo
continde su proceso de reestructuracion.

Plan de reorganizacion

Para concluir con éxito el Procedimiento de Reestructura, la Compafiia obtuvo el 4 de febrero del 2022 la
aprobacion de la Corte de su Plan Reestructura.

En relacion con (i) el Plan de Reestructura que fue aprobado el 4 de febrero del 2022 mediante cierta orden de
la Corte a cargo del procedimiento voluntario de reestructura de la Compafiia y ciertas de sus subsidiarias bajo
el “Capitulo 11” (Chapter 11) del Codigo de Quiebras, y (ii) las resoluciones adoptadas por las Asambleas de
Accionistas, el 17 de marzo del 2022 la Sociedad informé que habia ocurrido, para todos los efectos legales, la
Fecha de Cierre, por lo que a esa fecha han quedado debidamente cumplimentadas todas las condiciones
suspensivas a las que estaban sujetas las resoluciones de las Asambleas de Accionistas.

Como resultado de lo anterior, las resoluciones de las Asambleas de Accionistas, relativas a, entre otras, (a) los
aumentos de capital social, (b) la dilucion de las acciones que representaban el anterior capital social de la
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Compafiia para representar menos del 0.01% del nuevo capital social de Aeroméxico, (c) la concentracion (split
inverso) de todas las anteriores y nuevas acciones que a partir de la referida Fecha de Cierre representan el
nuevo capital social de la Sociedad, a efecto de que la totalidad de las acciones representativas del nuevo capital
social de la Compafiia, que se consideraban como totalmente suscritas y pagadas con efectos a partir del 17 de
marzo del 2022, se concentraran utilizando un factor de conversion de una nueva accion por cada 5,000,000 de
acciones entonces existentes emitidas por la Sociedad, y (d) la integracion del nuevo Consejo de Administracion
y la designacion de los presidentes de los comités del Consejo de Administracion, surtieron efectos y entraron
en vigor, segln se describe a detalle en nuestros varios eventos relevantes previos sobre los efectos del Plan de
Reestructura y de las Asambleas de Accionistas (incluyendo los eventos relevantes publicados por la Compafiia
el 19 de febrero de 2021, 16, 20 y 22 de diciembre de 2021, y 14 de febrero, 3, 4, 9, 10 y 15 de marzo de 2022,
entre otros).

Asimismo, el propio 17 de marzo del 2022 la Compafiia informé que habia consumado su Plan de Reestructura
y habia concluido exitosamente su proceso de reestructura financiera y ha salido de su Procedimiento de
Reestructura bajo el Capitulo 11.

De conformidad con lo previsto en el Plan de Reestructura, el 17 de marzo del 2022 se inform¢é al publico
inversionista que (i) el valor de capital de la Compafiia reestructurada bajo el Plan de Reestructura (Plan Equity
Value) era aproximadamente de US$2,564°000,000.00 de dodlares, (ii) las nuevas acciones listadas en
circulacién ascienden a 136,423,959 (excluyendo 13,642,396 de acciones de tesoreria pendientes de
suscribirse), (iii) el monto total autorizado de acciones emitidas por la Compafiia es de 150,066,355 acciones,
y (iv) el valor teérico de las nuevas acciones era, en esa fecha, de aproximadamente $389.0187 pesos por accion
(valor del Plan de la Compafiia (US$2,564°000,000.00 de dolares) dividido por las nuevas acciones suscritas
(136,423,959), lo que resultaba en 74 aproximadamente US$18.79 dolares por accion convertidos al tipo de
cambio oficial ($20.7035 pesos por dolar de los Estados Unidos de América) publicado el 17 de marzo del 2022
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion), lo que deberia empezar a reflejarse en el mercado.

Los mayores accionistas de la Compafiia reestructurada incluyen fondos administrados por Apollo Global
Management, Delta Air Lines, asi como existentes y nuevos inversionistas mexicanos que forman el grupo de
control de voto. También son accionistas The Baupost Group, Silver Point Capital, Oaktree Capital
Management y otros fondos que formaban parte del grupo ad-hoc de acreedores, después de haber invertido
aproximadamente US$720 millones de dolares en nuevo capital. Esto es adicionalmente a otros montos
relacionados con las comisiones devengadas bajo el Financiamiento Preferencial Garantizado (DIP Facility) y
las aportaciones al capital social pagaderas en nuevas acciones de conformidad con lo establecido en el Plan de
Reestructura.

Adicionalmente, el propio 17 de marzo del 2022 inversionistas clave fondearon nueva deuda para la salida de
la Compafiia (exit debt) en aproximadamente US$762.5 millones de ddlares a través de nuevas notas emitidas
en los Estados Unidos denominadas en ddlares (U.S. dollar denominated Notes). Como resultado del Plan de
Reestructura y transacciones relacionadas con el mismo, la Compafiia logré acceso a aproximadamente
US$1,500°000,000.00 de dolares en nuevo capital.

Igualmente, de conformidad con las resoluciones de las Asambleas de Accionistas, un nuevo Consejo de
Administracion ha sido integrado con efectos a partir del 17 de marzo del 2022, el cual esta compuesto por una
mayoria de ciudadanos mexicanos y miembros independientes, en total cumplimiento con las leyes y
regulaciones mexicanas en materia de inversién extranjera, junto con la participacion continua de los
inversionistas controladores mexicanos existentes, del Presidente del Consejo, Javier de Arrigunaga, y del
suscrito Director General.

A lo largo del Procedimiento de Reestructura, la Compafiia trabajo para expandir sus operaciones de manera
sostenible, abriendo seis nuevas rutas, reiniciando el servicio en mas de 30 y aumentando su oferta total de
asientos en mas de un 320% en comparacion con las cifras a junio del 2020. La Compafiia vuela actualmente
84 rutas nacionales e internacionales, conectando ciudades importantes de México, como Guadalajara y
Monterrey, con el mercado europeo a través de Madrid. En 2022, Aeroméxico planea continuar aprovechando
este impulso, incluido el reinicio de los servicios a Londres.
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Desde el 2021, la Compafiia ha recibido 31 aviones y espera recibir 22 mas en el transcurso del 2022. Al cierre
de este afio, la Compafiia espera tener una flota de 147 aviones con una antigiiedad promedio de siete afios.
Aeroméxico planea invertir aproximadamente US$5°000,000,000.00 dolares durante los proximos cinco afios
en flota y mejoras en la experiencia del cliente que le permitan a la Compafiia mantener su servicio de
vanguardia

(B) Descripcion del Negocio
() Actividad Principal

Grupo Aeroméxico es la sociedad controladora de un grupo de subsidiarias, que incluyen sociedades que prestan
servicios publicos de transportacion aérea de personas y bienes (incluyendo servicios de fletamento y carga)
dentro y fuera de México y, en menor medida, a la prestacion de servicios relacionados con las operaciones
aereas.

Alo largo de los afios, Grupo Aeromeéxico ha establecido una marcada estrategia orientada a operar con enfoque
en la rentabilidad y la creacion de valor.

Dadas las caracteristicas de Grupo Aeroméxico y el entorno geogréafico y competitivo en el que opera la
Compafiia, el modelo de negocios que se considera que mejor describe a Grupo Aeroméxico es el de una
aerolinea con enfoque geografico en México y el continente americano, el cual se complementa con rutas
internacionales y de largo alcance. Este modelo de negocios ha permitido a Grupo Aeroméxico consolidar una
franquicia en Latinoamérica y una fuerte presencia en rutas intercontinentales con trafico significativo de y
hacia México.

Grupo Aeroméxico ha integrado un portafolio de productos y servicios dirigido a segmentos especificos de
clientes. Aeroméxico, la aerolinea troncal del Grupo, ha adquirido un enfoque primario en rutas de alta densidad
como el tridngulo de negocios México, Guadalajara y Monterrey y ha reducido sus operaciones en otros
mercados domeésticos. La presencia de Aeroméxico en rutas internacionales y de largo alcance se ha reforzado
concentrando su oferta en estos mercados. Bajo este modelo, Aeroméxico Connect se ha convertido en el
producto base para el mercado doméstico y juega el papel de extensor de la red. Ademas de las dos aerolineas,
Grupo Aeroméxico es la compaiiia tenedora del 100% directa o indirectamente de distintas entidades
prestadoras de servicios a la aviacion tales como CECAM, Aeromeéxico Cargo y del programa de lealtad “Club
Premier” (PLM). La estructura corporativa de Grupo Aeroméxico y sus principales subsidiarias al 31 de
diciembre de 2021 se presenta en la Seccién “(2) La Emisora — (b)Descripcidn del Negocio - (ix)Estructura
Corporativa”.

Servicios de Transportacion Aérea de Pasajeros

Contamos con una concesién otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para el transporte
aéreo de pasajeros y/o carga, en ciertas rutas nacionales e internacionales, previamente autorizadas por las
autoridades competentes. Al 31 de diciembre de 2021, operabamos alrededor de 419 vuelos de pasajeros
diariamente, volando a 41 destinos nacionales y 45 destinos internacionales desde México, incluyendo 23 en
Estados Unidos 3 en Canadé, 8 en Sudamérica, 5 en Centroamérica y el Caribe, 4 en Europay 1 en Asia.

Las operaciones de pasajeros nacionales representaron el 78% de las operaciones itinerario y charter. Las
operaciones de pasajeros internacionales representaron el 22.0% de las operaciones itinerario y chérter.

La red de Grupo Aeroméxico el producto que ofrece, basado en frecuencias, puntualidad y horarios disefiados
para realizar los viajes de ida y vuelta el mismo dia a una gran variedad de destinos en México y Estados Unidos,
le han permitido establecerse como la principal eleccion para los pasajeros de negocios.

Nacional
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De acuerdo con informacién publicada por la AFAC, durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021,
tuvimos una participacion del 27.5% en el mercado nacional mexicano (medido por trafico de pasajeros).
Durante el mismo periodo, transportamos 16.3 millones de pasajeros. Ver Secciéon “(2) La Emisora —
(b)Descripcion del Negocio —(viii) Informacion del Mercado”. ”

Internacional

Al 31 de diciembre de 2021 la participacidn de Grupo Aeroméxico en el mercado internacional de pasajeros de
y hacia México (provenientes de y con destino a E.U.A., Canada, Centroamérica y el Caribe, Sudamérica,
Europa y Asia) alcanzo el 11.6%, con base en nimero de pasajeros transportados, de acuerdo a la AFAC. Ver
Seccion “(2) La Emisora —(b)Descripcion del Negocio —(viii)Informacion del Mercado™.

Las operaciones de pasajeros internacionales representaron el 21.9% de las operaciones itinerario y charter y el
41.6% de los ingresos totales para el 2021.

Ao terminado el 31 de diciembre de

Var 2021 Var 2020
[0) [0) [0)
2021 Yo 2020 Yo Vs 2020 2019 ) Vs 2019
Pasajes Nacionales ~ $18,195 40.0% $9,959 34.9% 82.7% $23,059 33.5% -56.8%
Pasajes
Internacionales $18,932 41.6% $11,042 38.7% 71.5% $35,208 51.2% -68.6%
Ingresos $2,709 6.0% $1,976 6.9% 37.1% $5,141 7.5% -61.6%
Complementarios
I Total, - $39,836 87.6% $22,977 80.6% 73.4% $63,408 92.2% -63.8%
ngresos Pasaje
Ingresos por Carga $4,934 10.9% $4,624 16.2% 6.7% $4,224 6.1% 9.5%
Ingresos Charter $17 0.0% $117 0.4% -85.3% $3 0.0% NA
Otros Ingresos $674 1.5% $804 2.8% -16.2% $1,131 1.6% -28.9%
Total, Ingresos $45,461 100.0% $28,522 100.0% 59.4% $68,766 100.0% -58.5%

Ingresos de Carga

Las operaciones de carga representaron el 16.2% y 10.9% del total de nuestros ingresos para los afios terminados
el 31 de diciembre de 2020 y 2021, respectivamente. Nuestras operaciones de carga son manejadas por nuestra
subsidiaria propiedad al 100%, Aeroméxico Cargo.

Transportamos carga de tres formas: (1) en el interior de nuestras aeronaves en los vuelos del itinerario
comercial, (2) en los compartimentos de otras aerolineas mediante contratos de bloqueo de espacio y, (3) en la
modalidad de vuelo charter, en la que una aeronave de la flota se destina totalmete al desarrollo de un vuelo de
carga sin pasajeros, transportanto carga incluso en la cabina de pasajeros, colocando cajas sobre asientos, bajo
asientos y en los compartimentos superiores de equipaje.

Durante 2021 se desarrollaron 104 vuelos exclusivos de carga bajo contrato charter; siendo Asia y Sudamérica
los principales mercados de este nicho de negocio que surgid a raiz de la pandemia en abril 2020.

Ingresos por Otras Operaciones

Las otras operaciones consisten principalmente en operaciones de mantenimiento, operaciones charter y Gran
Plan, asi como otros ingresos complementarios.

Otros Ingresos Complementarios
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Otros servicios incluyen ingresos por “upgrades”, venta de asientos preferenciales, boletos no utilizados,
servicios complementarios (exceso de equipaje y otros cargos a pasajeros,) asi como capacitacion y servicios
de asistencia a tierra.

Operaciones Charter

En octubre de 2011, Aeroméxico Travel, nuestra unidad de aerolinea charter, dejé de operar. Desde entonces
nuestras operaciones charter son conducidas por Aeroméxico y Aeroméxico Connect, en adicion a las
operaciones regulares.

Aeroméxico Vacations

Ofrecemos a nuestros clientes paquetes vacacionales a través de nuestro producto Aeroméxico Vacations . Los
clientes obtienen la oportunidad de comprar paquetes que consisten en una combinacién de vuelo, hotel y/o
renta de auto a un precio de descuento comparado con el costo de dichos productos por separado.

Operaciones de Mantenimiento

Las operaciones de mantenimiento a terceros a traves de nuestra filial TechOps se registran bajo el método
contable de participacion

Establecimiento de Precios, Administracion de Ingresos y Estructura de Rutas

Hemos disefiado nuestra estructura de tarifas para nivelar nuestros Factores de Ocupacidny Yield en un esfuerzo
por maximizar las ganancias por vuelo y ruta a nivel red. Nuestras politicas y procedimientos de administracion
de ingresos pretenden maximizar los ingresos totales, y al mismo tiempo mantener la competitividad en general
frente a nuestros mayores competidores. En un esfuerzo por marcar la competitividad de nuestras tarifas,
constantemente monitoreamos los precios de nuestros competidores en cada mercado en el que prestamos
servicios, asi como los horarios de los vuelos de competencia.

Frecuentemente analizamos oportunidades de mercado con el objetivo de estimular la demanda en rutas
especificas y durante ciertos periodos de tiempo, con la meta de incrementar nuestro Factor de Ocupacion. A
menudo ofrecemos tarifas de descuento en rutas de baja demanda y en nuestros vuelos nocturnos para competir
con las aerolineas de bajo costo y los operadores de autobuses que viajan a los mismos destinos y ajustamos
nuestros precios de conformidad con los cambios en la demanda de los pasajeros y los efectos estacionales.

Pretendemos continuar con la implementacion de técnicas avanzadas y précticas de gestion de ingresos
especificamente disefiadas para maximizar el RASK, favoreciendo el factor de ocupacién y tarifas mas
atractivas para nuestros clientes. Nuestra plataforma de tecnologia nos permite monitorear de cerca los patrones
de compra de nuestros clientes, y utilizar dicho analisis para identificar nichos, con el fin de mejorar y afinar
nuestra estrategia de administracion de ingresos.

Nuestras herramientas principales para la administracion de ingresos son nuestra habilidad para modificar
tarifas, redistribuir el namero de lugares en cualquier vuelo en especifico entre nuestros codigos tarifaros,
cambiar el tipo de aeronave para obtener un ajuste en el nimero de asientos disponibles para cada vuelo que
volamos. La diversidad de nuestra flota nos brinda una ventaja competitiva sobre nuestros competidores
nacionales que generalmente vuela uno o dos tipos de aeronaves.

Alianzas

Hemos celebrado alianzas comerciales con nuestros principales socios con el fin de brindar a los clientes, entre
varios productos y servicios; opciones adicionales de vuelo, incluyendo méas destinos, mas vuelos, mejores
horarios y tarifas mas competitivas; acceso a los salones VIP, asi como mas oportunidades para acumular y
utilizar Puntos Premier. Las alianzas nos permiten generar ingresos adicionales mediante la venta de nuestros
inventarios a nuestros socios de Codigo Compartido, las comisiones que recibimos de dichos socios al vender
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lugares en sus vuelos, la venta de Puntos Premier y la venta de acceso a nuestros salones VIP. Adicionalmente,
dichas alianzas nos permiten mejorar el reconocimiento de marca, tomar ventaja de programas de mercadeo
compartido con miembros de la alianza y mejorar la lealtad de la marca al cumplir mejor con las necesidades
de nuestros clientes.

SkyTeam

Aeroméxico es miembro fundador de la alianza SkyTeam. Nuestra alianza brinda a las aerolineas miembro
posibilidad de celebrar contratos de cédigo compartido, reciprocidad en los programas de viajero frecuente,
acceso a los salones VIP vy realizar actividades de mercadeo compartido. Los miembros actuales incluyen a
Aeroflot, Aerolineas Argentinas, Aeroméxico, Air Europa, Air France, ITA Airways, China Airlines, China
Eastern, CSA Czech Airlines, Delta Air Lines, Garuda Indonesia, Kenya Airways, KLM Royal Dutch Airlines,
Korean Air, MEA Air Liban, Saudia, TAROM, Vietnam Airlines y Xiamen Air.

Al 31 de diciembre de 2021 (ultima fecha con informacion disponible al momento de la elaboracion de este
reporte), los miembros SkyTeam operaban aproximadamente mas de 15,400 vuelos por dia a més de 1,000
destinos ubicados en mas de 170 paises, transportaron aproximadamente a 676 millones de pasajeros por afio y
cuentan con mas de 790 salones VIP.

El contrato que establece los términos de la alianza SkyTeam vence el 21 de junio de 2029 con opcion de
renovacion por un periodo de cinco afios. En los términos de nuestro contrato con SkyTeam, estamos obligados
a cumplir con los requisitos de la alianza. Estos requisitos marcan los estandares minimos de producto y servicio
a lo largo de los veinte miembros de la alianza. Contribuimos a un presupuesto anual de mercadeo para la
operacion de la alianza, centralizada en Amsterdam, Paises Bajos y previamente acordado al afio por el resto
de los mismos miembros de la alianza. Los miembros SkyTeam no pueden participar en programas de codigo
compartido o programas reciprocos de viajero frecuente con otras aerolineas sin el consentimiento previo de
SkyTeam.

Adicional al contrato que establece los términos de la alianza SkyTeam, hemos celebrado un contrato bilateral
con cada miembro de la alianza SkyTeam estableciendo los términos y condiciones de nuestra relacion con la
aerolinea respectiva. Dichos contratos especifican el alcance de la cooperacion comercial entre Aeroméxico y
el resto de sus socios.

Otras Alianzas Comerciales

Aeroméxico también tiene otras alianzas comerciales que son estratégicas y no son parte de SkyTeam. Estas
alianzas estan aprobadas y vistas con el consentimiento del resto de los socios de SkyTeam. Estas relaciones
permiten consolidar la posicion de Aeroméxico con el socio y comercializar diversas opciones que pudieran
adaptarse mejor a nuestros clientes.

Aeroméxico mantiene alianzas bilaterales comerciales estratégicas con: LATAM Airlines, Avianca, GOL
Lineas Aéreas, El Al Israel Airlines, Japan Airlines y WestJet; en virtud de las cuales participamos con Codigo
Compartido que permite a nuestros clientes llegar a destinos en puntos mas all4 comercializados con el codigo
AM, reciprocidad de viajero frecuente y acceso a los salones VIP, que también nos permite generar ingresos
adicionales y mejorar el reconocimiento de nuestra marca.

Flota

Nuestras rutas van desde rutas cortas nacionales hasta vuelos transcontinentales y como resultado operamos
diferentes tipos de aeronaves dependiendo de las caracteristicas de la ruta. Hemos seleccionado nuestras
aeronaves con base en la habilidad de prestar servicios efectiva y eficientemente a estas rutas tratando de
minimizar el nimero de familias de aeronaves que operamos. Nuestra flota actualmente consiste en su totalidad
de aeronaves Boeing y Embraer, lo que consideramos reduce nuestros costos y hace nuestras operaciones mas
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eficientes debido a que se requieren menos refacciones y simplifica las operaciones de mantenimiento, asi como
reduce el nimero de diferentes aeronaves que nuestros pilotos estan entrenados para operar.

Durante Abril 2021, Grupo Aeroméxico, alcanzo un acuerdo para incrementar su flota con 24 nuevas aeronaves
B737, incluidos B737-8 y B737-9 Max, adicionalmente cuatro 787-9 “Dreamliner” como parte te los acuerdos
de la restructura de la empresa . Las incorporaciones de estas aeronaves se contemplaron para 2021 y se espera
terminen de llegar durante 2022. Las nuevas incorporaciones haran posible para Aeroméxico modificar sus
contratos de mantenimiento a largo plazo ademas de permitirle reducir los costos de arrendamiento de 18
aeronaves que son parte de la flota actual.

Actualmente operamos tres familias de aeronaves®:

e B787, del cual operamos B787-8 disefiado para 243 pasajeros y un rango de aproximadamente 14,100
kilometros y B787-9 disefiado para 274 pasajeros y un rango de aproximadamente 14,600 kilémetros;

e B737, del cual operamos B737-700NG disefiado para 124 pasajeros y un rango de aproximadamente
4,700 kilémetros, B737-800NG disefiado para 160 pasajeros y un rango de aproximadamente 5,000
kilometros, B737-8MAX disefiado para 166 pasajeros y un rango de aproximadamente 6,510
kilometros y B737-9MAX disefiado para 181 pasajeros y un rango de aproximadamente 6,676
kilometros;

e E190, disefiado para 99 pasajeros y un rango de aproximadamente 4,250 kilémetros.

Para los vuelos cortos nacionales y regionales operamos aeronaves B737 y E190. Para los vuelos largos de
pasajeros operamos aeronaves B787. Asignamos tipos especificos de aeronaves para cada ruta con base en una
combinacidn de factores incluyendo el rango de la aeronave, la frecuencia de vuelos y la eficiencia en el costo.

Al 31 de diciembre de 2021, contabamos con una flota operativa de 133 aeronaves de pasajeros. Actualmente
arrendamos 113 de esas 133 aeronaves a través de arrendamientos operativos.

Hemos adquirido las 20 aeronaves restantes en nuestra flota, bajo arrendamiento financiero, otros esquemas de
financiamiento, con opcién de compra o con recursos propios. Actualmente estamos por finalizar el proceso de
reestructura de estos contratos por lo que el nimero de aeronaves propias se redujo en 10.

Asimismo, arrendamos 18 motores a largo plazo que se utilizan como motores de reemplazo para el periodo
durante el cual se retira un motor en especifico de una de nuestras aeronaves para mantenimiento pesado. En
2021 celebramos 4 transacciones de venta con arrendamiento operativo de regreso para nuestros motores de
remplazo en los aviones B737MAX. Adicionalmente, se cuenta con 1 motor propio para complementar dichos
requerimientos.

En 2021 incorporamos 27 equipos a nuestra flota siendo éstos 6 B737NG y 21 B737MAX (11 correspondientes
a nuestra orden con Boeing) Para los afios 2022 a 2023, se recibiran 28 equipos nuevos en arrendamiento, 24
de la flota B737MAX y cuatro para la flota B787. En 2021 solamente devolvimos un equipo B737NG

La renovacion de flota del Grupo se acelerd durante esta reestructura ya que se negociaron condiciones para la
incorporacion de 49 aviones nuevos en un periodo menor a dos afios. Para la flota existente, Grupo Aeromexico
tuvo la oportunidad de mejorar las condiciones econdmicas de sus arrendamientos.

Contratos de compra de aviones

Boeing

5 Rangos en kilémetros estimados en condiciones a nivel del mar.
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En 2002, celebramos un Contrato de Términos Generales (Aircraft General Terms Agreement) con Boeing, en
el que se establecen los términos y condiciones generales que son aplicables a todas nuestras compras de
aeronaves Boeing.

B787

En julio de 2006, celebramos un contrato de compraventa con Boeing, en el que se establecen los términos
especificos conforme a los cuales acordamos comprar directamente a Boeing dos aeronaves B787-8. Estas
aeronaves se entregaron a principios de 2015. En diciembre de 2019, celebramos el convenio suplementario
mas reciente a este contrato de compraventa conforme al cual acordamos comprar hasta 7 aeronaves B787-9.
Durante la reestructura financiera que se llevo a cabo se acord6 con Boeing cancelar la obligacion de recibir el
avion que estaba pendiente, por lo que al 31 de diciembre de 2021 ya no se tiene ninguna obligacion pendiente
en este contrato.

B737TMAX

En noviembre de 2012, celebramos un contrato de compraventa con Boeing, en el que se establecen los términos
especificos conforme a los cuales acordamos comprar directamente a Boeing hasta 90 aeronaves B737MAX.

Derivado de la pandemia causada por el COVID-19 que afecté severamente las operaciones y mantuvo un
pronostico reservado para la recuperacion del trafico aéreo en 2021, asi como parte del proceso de reestructura
financiera. Con la aprobacion de la Corte, se ajusto la cantidad de aeronaves por comprar a hasta por 26
aeronaves B737MAX cancelando la compra de 64 aeronaves.

Nuestros contratos de compraventa de aeronaves con Boeing tipicamente incluyen disposiciones para el pago
de pagos de preentrega, que son pagos parciales realizados antes y durante el proceso de construccion de las
aeronaves. ElI monto total de los pagos parciales requeridos por Boeing es generalmente el 30% del precio de
lista de una aeronave. De conformidad con nuestros acuerdos recientes para la compra de aeronaves adicionales
de Boeing, hemos acordado que Boeing financiara una parte de ese 30%, por tanto, reduciendo nuestros
compromisos de efectivo de preentrega con respecto a estas compras de aeronaves. Nuestros contratos de
compraventa con Boeing también incluyen una férmula conforme a la cual el precio de cada aeronave que
compramos aumenta hasta la fecha de entrega programada de esa aeronave con base en aumentos anuales
promedio en los costos de materiales y mano de obra. Hemos buscado mitigar el riesgo de inflacién incluyendo
limites en los ajustes de inflacion si exceden de los montos convenidos. Estas disposiciones en los contratos de
compraventa nos permiten compartir los ajustes por aumentos con Boeing més alla de ciertos limites o terminar
el contrato de compraventa con respecto a una aeronave en particular si el ajuste para la aeronave excede un
limite convenido.

Estos contratos de compraventa también incluyen créditos significativos que reducen el costo total de la
aeronave por debajo de sus precios de lista; disposiciones que obligan a Boeing a dar capacitacién y apoyo de
ingenieria, el derecho de substituir algunos tipos de aeronaves con otros (tales como el derecho a substituir una
aeronave B737-8 por una B737-9 o viceversa) y garantias de cumplimiento especifico relacionadas.

Durante 2017 se celebraron transacciones de venta y arrendamiento de regreso para 25 aeronaves, de este tipo,
las cuales incluyeron el financiamiento de los pagos previos a la entrega. Adicionalmente, 3 aeronaves que se
recibirian en 2020 que se retrasaron en su entrega, también contaban con financiamiento para cubrir los pagos
previos a su entrega. En febrero de 2018 se recibié el primer Boeing 737-MAX en la flota y se habian recibido
6 aviones previo a que la compafiia entrara a su proceso de reestructura en junio de 2020.

Para la reestructura del contrato de compra con Boeing, también fue necesario que se reestructuraran los
contratos de venta y arrendamiento de regreso que se tenian celebrados, asi como los contratos de
financiamiento de los pagos previos a la entrega de estos aviones, alcanzando acuerdos satisfactorios con todas
las partes.
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Al 31 de diciembre de 2021, se han incorporado 17 aeronaves de nuestra orden, siendo la entrega mas reciente
en diciembre del 2021 y quedando pendientes por entregar 9 aeronaves de nuestra orden

Mantenimiento

El mantenimiento que se realiza en nuestras aeronaves puede ser dividido en dos categorias generales: servicios
de mantenimiento de linea y mantenimiento mayor. El servicio de mantenimiento de linea consiste en revisiones
de rutina programadas a nuestras aeronaves, incluyendo inspecciones previas a cada vuelo, servicios diarios y
de pernocta, servicios “A” y “B”, diagndsticos y reparaciones de rutina que se realicen durante tiempos cortos
en tierra y durante las pernoctas. EI mantenimiento mayor consiste en inspecciones mas complejas y pruebas,
incluyendo servicios “C” y Estructurales, y otros servicios a la aeronave que no pueden ser efectuados en una
visita corta en nuestras instalaciones de mantenimiento.

Nuestra filial TechOps, lleva a cabo la mayor parte del mantenimiento pesado en nuestras aeronaves de cabina
angosta, y emplea a profesionales de mantenimiento, incluyendo ingenieros, supervisores, técnicos y
mecanicos; mientras que Aeroméxico y Aeroméxico Connect llevan a cabo el servicio de mantenimiento de
linea.

Realizamos casi todos los servicios de mantenimiento de linea a aeronaves del grupo en nuestras instalaciones
de mantenimiento en el AICM, donde somos capaces de prestar servicios a siete aeronaves de fuselaje ancho,
veintisiete aeronaves de fuselaje angosto y nueve jets regionales simultaneamente. Adicionalmente a los
servicios de mantenimiento en la Ciudad de México, llevamos a cabo servicios rutinarios y no rutinarios en los
42 aeropuertos comerciales mas grandes de México. Principalmente damos servicio a nuestras aeronaves, pero
también damos servicios de linea a otras aerolineas internacionales. Todos los servicios de mantenimiento
realizados en las aeronaves de Aeroméxico en los aeropuertos nacionales se realizan por personal de
Aeroméxico mientras que los servicios de mantenimiento en aeropuertos internacionales los realiza tanto
nuestro personal, asi como terceros supervisados por nuestro personal, o exclusivamente por terceros,
dependiendo del aeropuerto. Las instalaciones de mantenimiento de la Ciudad de México ademés cuentan con
talleres de reparacion de componentes y con representantes de los fabricantes més relevantes como Boeing,
Embraer, GE, Rolls Royce y United Technologies.

Las instalaciones de mantenimiento de TechOps, y las operaciones de servicios de mantenimiento de
Aeroméxico y Aeroméxico Connect han sido certificadas por la AFAC. Adicionalmente, las operaciones de
Aeroméxico y TechOps México estan certificadas por la FAA de Estados Unidos. Dichos certificados son
renovados anualmente con base en auditorias presenciales llevadas a cabo por los inspectores elegidos por las
autoridades de aviacién correspondientes.

Ademas, los distintos organismos aeronauticos como la FAA, la Autoridad de Aviacion Irlandesa y algunos
arrendadores, llevan a cabo inspecciones presenciales regulares a nuestras aeronaves. Las autoridades de
aviacion de las distintas jurisdicciones a las que volamos llevan a cabo inspecciones en nuestras aeronaves
mientras se encuentran en sus jurisdicciones.

Todo el mantenimiento de Aeroméxico y Aeroméxico Connect se somete también periddicamente a la revision
de IOSA (IATA Operational Safety Audit), que es considerada como el estdndar mas alto en la industria para
la seguridad operacional, incluyendo el mantenimiento.

Tenemos contratos con terceros para llevar a cabo servicios de mantenimiento pesado en nuestras aeronaves
Boeing 787s. Adicionalmente, subcontratamos todo el mantenimiento mayor en motores.

Instalaciones Aeroportuarias y Operaciones

Nuestras principales operaciones tienen como base el AICM. Asimismo, operamos desde varios aeropuertos en
México y fuera de México. Operamos hangares, estacionamiento de aeronaves y demas instalaciones de servicio
aeroportuarias en el AICM y demas aeropuertos a lo largo de México mediante concesiones otorgadas por la
AFAC.
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Conducimos nuestras operaciones en cada aeropuerto a que volamos en los términos de un contrato con la
entidad operadora en dicho aeropuerto. Tenemos celebrado un contrato con el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, S.A. de C.V., que opera el AICM. Adicionalmente, hemos celebrado contratos con
aeropuertos operados por Grupo Aeroportuario del Sureste, aeropuertos operados por Grupo Aeroportuario de
Pacifico, y aeropuertos operados por Grupo Aeroportuario del Centro Norte. Incurrimos en ciertas tarifas de
utilizacion aeroportuaria y otros cargos por los servicios prestados por los diversos aeropuertos en los que
operamos, tales como tarifas de despegue y aterrizaje, tarifas de estacionamiento de aeronaves, tarifas de puerta,
tarifas de plataforma y tarifas generadas en relacion con el uso de salas de espera de pasajeros, oficinas de
boletos, trasportacidn terrestre para pasajeros y espacio de mostradores de registro.

Aeroméxico Servicios presta servicios complementarios en los aeropuertos comerciales mas grandes de
Meéxico. Principalmente presta servicios a nuestras aeronaves, pero también presta servicios a diversos
operadores aéreos. Aeroméxico Servicios presta servicios de manejo de equipaje y aeronaves, peso y balance
de aeronaves, limpieza de aeronaves, suministro de agua y mantenimiento a sanitarios.

Operamos once salones “Salén Premier” ubicados en los principales aeropuertos en México, que ofrecen
servicios que van desde centros de negocios hasta spa. Los miembros Titanio y Platino de “Club Premier” tienen
libre acceso a estos salones y los demaés clientes pueden obtener acceso ya sea pagando una tarifa o con base en
la clase de su boleto.

Costo de Combustible

El costo del combustible representa el mayor rubro dentro de nuestros gastos de operacidn, representd el 27.5%
del total de nuestros gastos de operacion para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021. Actualmente
tenemos acuerdos de suministro de combustible tanto con ASA como con otros proveedores privados. ASA
sigue siendo el principal comercializador de turbosina en México, y uno de nuestros proveedores mas
importante de combustible.

En junio de 2019, celebramos un nuevo contrato de suministro de combustible con ASA, dicho contrato
establece términos de pago, crédito y garantia, requerimiento de calidad de combustible y procedimientos que
establecen cantidad y precio. ASA obtiene el combustible para aviones de PEMEX, y los precios base los fija
la SHCP con base en la referencia internacional Waterborne de la Costa del Golfo de Estados Unidos (“U.S.
Gulf Coast Waterborne Fuel”). Adicionalmente a este precio base, el precio que pagamos por combustible para
aviones también refleja los costos logisticos y condiciones comerciales con base en la cantidad de combustible
comprado. Dichas tarifas de transportacion varian por aeropuerto dependiendo del método de entrega,
principalmente por ducto al AICM y por auto tanque en los otros aeropuertos de México a los que preste
servicios ASA, y la distancia del aeropuerto aplicable de la refineria suministrando el combustible. El precio es
modificado semanalmente.

Compramos el combustible necesario para cubrir el resto de nuestras necesidades de combustible de
proveedores locales en los aeropuertos internacionales a los que volamos incluyendo Chevron, World Fuel
Services Valero, British Petroleum, entre otros, a precios generalmente basados en el Informe de Precios Platt’s
Oilgram (Platt’s Oilgram Price Report) aplicable en la region en la que se localice el aeropuerto. Celebramos
contratos de combustible anuales para cada aeropuerto internacional al que volamos sometidos a un proceso de
licitacion.

A causa de la diminucion de capacidad, Grupo Aeroméxico interrumpi6 el uso de coberturas de combustible,
con las cuales solia cubrir entre el 40% y 60% del consumo anual previsto de combustible, dado el incierto
ritmo de recuperacion.

Actualmente trabajamos en diversas nuevas iniciativas y estrategias para fortalecer y complementar nuestro
programa de ahorro de combustible, evaluacion de rendimientos en la flota Boeing y Embraer, aplicacion de
mejoras aerodindmicas en equipos, realizacion de “benchmarks” de programas de ahorro de combustible con
otras aerolineas, entre otros. Continuamos evaluando uso de bio-combustibles alternativos. Nuestro vuelo
semanal de la Ciudad de México a San José, Costa Rica utiliza una mezcla de biocombustibles y combustible
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comun para aviones para reducir las emisiones de aviacion como parte de nuestro programa de Vuelos Verdes
(Green Flights).

Seguridad

Nuestra prioridad principal es brindar una transportacion segura. Hemos adoptado altos estandares respecto de
la capacitacidn y entrenamiento de nuestra tripulacién y personal de mantenimiento y el mantenimiento de
nuestras aeronaves. Hemos instituido estandares de seguridad de clase mundial y Aeroméxico fue la primera
aerolinea en México en recibir el certificado de seguridad de IOSA por parte de la IATA. El certificado IOSA
ha sido renovado en cada una de las Gltimas seis revisiones en 2005, 2007, 2009, 2011, 2013 y 2015 para
Aeroméxico y en 2008, 2010, 2012 y 2014 para Aeroméxico Connect.

Asimismo, estamos involucrados en el “Programa de Prevencion en Contra de Actos de Interferencia Ilegal” de
la Administracién de Seguridad de Trasportacion de Estados Unidos y el “Programa de Seguridad” de la Aduana
y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos y hemos obtenido el certificado C-TPAT (Customs-Trade
Partnership Against Terrorism). Ademas, Aeromeéxico es miembro activo de la ISASI (International Society of
Air Safety Investigators), enfocada en la prevencion de accidentes aéreos, y miembro de la Flight Safety
Foundation, una organizacién sin fines de lucro que se enfoca en mejorar la seguridad aérea mundial.

Aeroméxico es también la primera aerolinea en México en adoptar e implementar la recomendacion de la ICAO,
respecto del Sistema de Administracién de Seguridad, que es el sistema mas avanzado y estandarizado de
procedimientos de seguridad en la industria de las aerolineas.

La FAA audita periddicamente a las autoridades regulatorias de aviacion de otros paises. Como resultado de su
investigacién, a cada pais se le otorga una calificacion IASA. En julio de 2010, la calificacion IASA fue
disminuida de la Categoria 1 a la Categoria 2, principalmente debido a una supuesta falta de inspectores de
vuelo. Como resultado de esta disminucidn en la calificacion, se nos impidié agregar vuelos a nuevos destinos
en Estados Unidos y certificar nuevas aeronaves para vuelos a los Estados Unidos, y a nuestras aerolineas
hermanas se les impidi6 colocar su cddigo en nuestros vuelos. El 1 de diciembre de 2010, la FAA elevo la
calificacion IASA para México de la Categoria 2 a la Categoria 1, lo que indica el cumplimiento con los
estandares de seguridad ICAO. El regreso a la Categoria 1 removid todas las restricciones a nuestras operaciones
como resultado de dicha disminucion en la calificacion.

Durante mayo de 2021, la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos, tomo la decision
de degradar a Categoria 2 a México derivado de una revision practicada a la Agencia Federal de Aviacién Civil
del Gobierno de México. Las conclusiones de la autoridad de los Estados Unidos se refieren a la capacidad del
Estado Mexicano para cumplir con los estandares internacionales en materia de seguridad aérea, establecidos
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI). La decision implica que la Compaiiia, si bien
podréa seguir operando, sin restriccion, los vuelos que actualmente tiene hacia y desde los Estados Unidos,
pudiere resultar afectada mientras se mantenga la Categoria 2 en virtud de que no podra incrementar rutas ni
frecuencias adicionales a las existentes, registrar nuevas aeronaves que puedan volar en espacio aéreo de los
Estados Unidos y se tendrén que llevar a cabo ajustes a los codigos compartidos existentes con aerolineas de
aquel pais. Se espera que la FAA regrese la calificacion a Categoria 1 durante el 2022.

Tecnologia de la Informacion

Durante el 2021 el area de Tecnologias de Informacidn estuvo enfocada en varios proyectos para soportar la
operacion y diferentes iniciativas de negocio derivado de los temas de la crisis mundial por la pandemia y la
reestructura financiera que se inicio el afio anterior.

Las iniciativas se enfocaron en mejorar la experiencia de clientes habilitando nuevas funcionalidades para los
agentes de reservaciones y en aeropuertos, mejoras al sistema de abordaje (check-in) integrando los requisitos
de declaracion jurada relacionado con la pandemia y reactivando la operacion en la Terminal 1 del AICM.
También se priorizo soluciones para el trabajo remoto de los empleados y modernizacién de diversos

80



componentes de infraestructura. En temas de seguridad de la informacién, se continu6é reforzando la
infraestructura para mantener protegidos y monitorizados los equipos de computo y la red de comunicacién de
datos.

Sistemas de Operaciones y Mantenimiento

Durante 2021 se desarrollaron y renovaron sistemas para eficientar procesos y adecuarnos a las nuevas
necesidades relacionadas a la pandemia:

e Integracion de declaracion jurada requerida por distintos paises derivado de la pandemia
e Uso de dispositivos méviles en procesos aeroportuarios

e Renovacion del sistema de planeacién de tripulaciones

e Actualizacion de los sistemas utilizados para los procesos de mantenimiento.

Ciberseguridad

Durante 2021 Grupo Aeromexico mantiene su liderazgo y esfuerzos de colaboracion con la industria
aeronautica internacional, privilegiando la bisqueda continua de madurez en sus programas de continuidad de
negocio, resiliencia y gestion de riesgos dentro de sus operaciones.

El programa de Ciberseguridad de Grupo Aeromexico esta basado en estdndares internacionales para ejecutar
y mantener las mejores practicas recomendadas en beneficio y compromiso con nuestros clientes y proveedores,
durante este afio nuevamente obtuvimos nuestra renovacion y certificacién PCI DSS (PCI Security Standards
Council)

Sistemas corporativos

Para todos los sistemas corporativos, se trabajé en procesos regulatorios de cumplimiento y de mejora hacia
nuestra gente, dentro del plan del nuevo Aeromexico:

¢  Enconjunto con operaciones, se liberd la miscelanea fiscal que da cumplimiento a la factura de traslado
y carta porte para AM Cargo, cumpliendo con el requerimiento de nuestras autoridades en el marco de
tiempo establecido.

e Alineado con la estrategia de RH, se construyeron diversas iniciativas para people flex enablement,
que nos permite acercar a nuestros colaboradores diversas herramientas tecnoldgicas, contribuyendo a
su desarrollo, capacitacidn, crecimiento y beneficios.

e Apoyando el esquema de colaboracion y home office, se habilitaron aceleradores tecnol6gicos para
lograr nuestro programa de trabajo mixto, desde oficina y casa.

e Se contribuy6 con el area de operaciones, para la documentacion y evidencias requeridas para la
auditoria de IOSA dando cumplimiento para mantener las certificaciones de seguridad aérea

Customer Experience

Durante 2021 se realizaron algunos proyectos para la mejora de la experiencia de nuestros clientes los cuales
incluyeron:

e Mejoras al sistema utilizado en Salones Premier, agilizando el acceso a los socios Club Premier y a los
socios comerciales de otras aerolineas con quienes se tiene un convenio, entre otros beneficios.
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e Nuevas encuestas de pasajeros para medir la satisfaccion relacionadas al programa Voz del Cliente,
donde bajo la metodologia de “Net Promoter Score” (NPS) se miden datos sobre la experiencia de
viaje, compray otros, para detectar situaciones y mejorar el servicio.

e Reforzamiento del sistema de gestion de salud e higiene, robusteciendo procedimientos de limpieza,
sanitizacion y prevencion de contagio, que se ha convertido en un diferenciador para dar tranquilidad
a nuestros pasajeros.

E — Commerce

El canal digital conformado por aeromexico.com, aplicacion mdvil Aeromexico y Kioscos en aeropuertos, tuvo
una importante evolucion a nivel funcionalidad y experiencia para nuestros clientes durante 2021.

Una experiencia de compra optimizada y personalizada.

e Encontrando una oferta dinamica basada en la preferencia de nuestros clientes. Diferenciando el precio
de nuestros asientos y productos.

e Nuevas familias tarifarias con flexibilidad en ajustes en la reservacién; cambios ilimitados, reembolsos
y reprogramacion en caso de pérdida de vuelo.

e Beneficios para nuestros clientes miembros de Club Premier.

e Integracion de nuevas formas de pago como Uplift y utilizacion de puntos premier para la compra de
maletas, asientos, upgrades y nuestro programa vuela verde.

Mejora de la experiencia durante la administracion de las reservaciones

e Posibilidad de realizar cambios y cancelaciones desde el portal aeromexico.com o elegir un nuevo
horario en el caso de tener un ajuste en el vuelo.

e Proceso de documentacion digital, cubriendo los requerimientos solicitados por otros paises como la
declaracion jurada requerida para viajar a Estados Unidos.

Estacionalidad

Nuestro negocio esta sujeto a fluctuaciones estacionales. En general, la demanda de transporte aéreo es
tipicamente mayor durante los meses del verano y durante la temporada vacacional de invierno, particularmente
en mercados internacionales, debido a que hay més viajes por vacaciones durante estos periodos. Los meses de
alta estacionalidad son julio, agosto y diciembre, mientras que los meses de baja estacionalidad son febrero y
septiembre. Nuestros resultados de operacion generalmente reflejan esta estacionalidad, pero también se pueden
ver afectados por otros factores que no necesariamente son estacionales, tales como condiciones econémicas,
el clima, retrasos en el control de trafico aéreo y otros factores. Adicionalmente a los efectos de estacionalidad
en nuestro Factor de Ocupacion, ingresos, ingresos operativos y ganancias, existen efectos estacionales en
nuestra participacién de mercado para un mes en particular. Durante periodos en los que aumentan los viajes
de ocio, tales como las vacaciones de navidad y pascua, los pasajeros tienden a favorecer las tarifas de bajo
costo ofrecidas por muchos de nuestros competidores y favorecen los destinos de ocio, reduciendo los Factores
de Ocupacion de nuestras rutas a destinos de negocios. Aunque competimos durante estos periodos con tarifas
promocionales y reasignamos aeronaves en la medida de lo posible para aumentar nuestros ASKs Programados
a rutas de ocio, tendemos a sufrir reducciones en nuestra participaciéon de mercado nacional durante estos
periodos.

Productos individuales que representan el 10% o mas de los ingresos totales de Grupo Aeroméxico
La transportacién de pasajeros representa la principal fuente de ingresos para Grupo Aeroméxico. En el 2021

este rubro represent6 el 87.6% del total de ingresos de la Compafiia, en el 2020 fue de 80.6% y en el 2019
represento el 92.2%.
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Los ingresos por transportacion de pasajeros se dividen en domésticos e internacionales. Por lo que se refiere a
pasajeros domésticos, alcanzaron $18,195.2 millones de pesos en 2021, $9,959.1 millones de pesos en 2020 y
gue equivalen a 40.0% y 34.9% de los ingresos totales de la Compariia en 2021 y 2020 respectivamente. Por su
parte, los ingresos obtenidos por la transportacion de pasajeros en servicio internacional representaron 41.6%
de los ingresos consolidados de la Compafiia en 2021 y 38.7% en 2020.

Otros ingresos de operacion distintos al ingreso por transportacion de pasajeros representaron el 12.4% de los
ingresos totales de Grupo Aeroméxico durante 2021 y 19.4% en 2020. Estos ingresos incluyen principalmente
ingresos por transportacion de mercancias (carga), vuelos de fletamento y otros. Véase la Seccién “(3)
Informacién Financiera - (a) Informacion Financiera Seleccionada”.

Sostenibilidad

Grupo Aeroméxico estd comprometido en ser un actor proactivo en el desarrollo sostenible de la industria y
lograr convertirse en un referente en México y Latinoamérica. Nuestro objetivo es cuidar los impactos sociales,
ambientales y econdmicos causados por nuestras operaciones, en linea con la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y con la estrategia de negocio. La estrategia de Sostenibilidad busca agregar
valor al negocio de una manera sistémica e integral, que nos permita posicionarnos como una empresa con
visién sostenible, comprometida con nuestros grupos de interés y con las generaciones futuras, manteniendo
siempre la seguridad de nuestros clientes y colaboradores como un estandar primordial.

Anualmente Ilevamos a cabo acciones alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante metas
comunes en las dimensiones sociales, ambientales, econémicas y de gobernanza en nuestra operacion.

Principales acciones sociales:

La ayuda humanitaria es un pilar para Aeroméxico, siendo uno de nuestros principales compromisos con la
sociedad. A través de alianzas con organizaciones de la sociedad civil, sector pablico y privado, durante el 2021
creamos alianzas con organizaciones que canalizan apoyos a programas humanitarios alrededor del mundo,
como muestra de esto junto con P&G y Un Kilo de Ayuda, continuamos con acciones de seguridad sanitaria
frente al COVID 19, transportando 15,500 cubrebocas para 17,382 familias en mas de 230 comunidades rurales
de Chiapas, Oaxaca, Yucatan y Sinaloa.

Otro aspecto importante fue la firma de alianza con CENATRA (Centro Nacional de Trasplantes), a través de
esta firma se reforzé la coordinacion existente para facilitar el traslado de drganos, tejidos y células de seres
humanos con fines de trasplante, hacia los destinos de la red nacional de Aeroméxico, como fruto de esta alianza
se logro la coordinacion de mas de 70 traslados.

Nuestro compromiso con las comunidades donde operamos es constante y mantenemos una estrecha relacién
con distintas organizaciones de la sociedad civil con las cuales generamos un vinculo de apoyo para generar
mayor impacto social.

Principales acciones ambientales:

La estrategia ambiental de Grupo Aeromexico se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y se enfoca en reducir la huella de carbono, disminuirel consumo energético y tener una
gestion adecuada del manejo de residuos.

Se han implementado iniciativas que forman parte del programa de eficiencia de combustible, para reducir su
consumo vy las emisiones de gases de efecto invernadero. Este afio mejoramos la eficiencia de nuestras
operaciones, redujimos un 13% nuestro indicador de litros consumidos por toneladas-kilémetros transportadas
en comparacion al 2020. Obtuvimos el tercer lugar en el ranking mundial de eficiencia de combustible por tipo
de flota mixta que se presenta en el Fuel Reporting and Emissions Database (FRED) de la IATA. En 2021 se
redujeron 13,803 ton de CO2 producto del programa de eficiencia de combustible. Nuestras emisiones totales
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en 2021 fueron 2,752,038 toneladas de CO2 que representa un aumento del 34% con respecto a las 2,042,622
toneladas de CO2 del 2020, producto del incremento de las operaciones de mas de 51% en las toneladas-
kilémetros transportadas.

Durante el 2021 operamos 3 vuelos con Combustible Sostenible de Aviacion (SAF) en el marco de la Dia
Internacional de la Lucha Contra el Climatico, conmemorado el 24 de octubre. En total se adquirieron 34,150
litros con 30% de SAF a base de residuos de grasas animales y 70% de combustible convencional, esta accién
representd una reduccidn de emisiones de 19.2 toneladas de CO2, adicionales a los ahorrados por las iniciativas
de eficiencia.

Cumplimos con todos los requisitos de reporte de emisiones aplicables a nuestras operaciones durante el afio
en curso:

e Esquema de reduccion y eliminacion de Carbono de la Aviacion Internacional (CORSIA por sus siglas
en inglés) regulado por la Circular Obligatoria CO AV 16.4/18 de la Agencia Federal de Aviacién
Civil

e Circular de Asesoramiento CA AV 42/14 de la Agencia Federal de Aviacién Civil para el reporte de
gases de efecto invernadero, datos sobre consumo de combustible y toneladas kilometros

e Régimen de comercio de derechos de emisién de la Union Europea

e  Cédula de Operacion Anual y Registro Nacional de Emisiones de SEMARNAT

Continuamos fortaleciendo nuestro programa Vuela Verde, en el que ofrecemosa nuestros pasajerosy
colaboradores la opcion de realizar una compensacion voluntaria por las emisiones de su vuelo, mediante
la compra de bonos de carbono que son asignados a proyectos ambientales.

Contamos con una de las flotas mas modernas, eficientes y menos contaminantes del mundo, equipadas con
motores que reducen hasta en un 25% las emisiones de CO2 y hasta 40% la contaminacion por ruido. Durante
el 2021 se incorpord a la flota de Aeromexico la aeronave Boeing 737 MAX 9, la cual brinda mayor eficiencia
en el consumo de combustible y reduce emisiones en un 12% en comparacion al resto de la flota de cabina
angosta.

Como parte del compromiso con la AGENDA 2030, especificamente el Objetivo 12 “Produccién y Consumo
Responsable”, contribuimos al cuidado del medioambiente, destacando nuestros esfuerzos en reducir el uso de
plasticos de un solo uso. En 2021, se realizé la sustitucion de los empaques de los audifonos suministrados a
nuestros clientes, de plastico a materiales reciclables y biodegradables. De igual manera se eliminaron el 100%
de los cubiertos desechables en los vuelos desde y hacia Europa, y se modificaron los kits de clase turista en
estas mismas rutas para que cumplan caracteristicas mas sostenibles.

Nuestro principal hangar en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México tiene un sistema de gestion
ambiental certificado por la norma 1SO 14001 y cuenta con la certificacion Industria Limpia de la PROFEPA.

Lanzamos el producto Destinos Sustentable, que brinda a nuestros clientes la oportunidad de vivir vacaciones
de una forma diferente, ayudando a la conservacion del medio ambiente y apoyando al desarrollo de la economia
local a través del turismo sostenible. Este contempla los vuelos con cero emisiones adquiriendo Vuela Verde,
asi como, hospedajes y experiencias que garantizan un adecuado manejo de los recursos ademas de estar
armonia con el medio ambiente y ser socialmente responsable.

Mejorando nuestro gobierno corporativo:

Contamos con un Cdédigo de Conducta corporativo alineado con los elementos de control interno,
comportamiento ético e integridad de negocio requeridos por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas establecida como parte del Sistema Nacional Anticorrupcion. La Version 5.0 de nuestro Cédigo
fue publicada y socializada en abril del 2021 con todo nuestro personal, proveedores y el pablico en general a
través de nuestros sistemas corporativos y sitio web, respectivamente. Actualmente, seguimos adaptandonos a
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todos los cambios y mejores practicas que se van gestando en relacién con temas anticorrupcion, prevencion
del conflicto de interés y la ética e integridad corporativa en apego a la legislacién nacional y extranjera
aplicable, implementando las mejores préacticas a nivel internacional y previendo que sea compatible con todas
las disposiciones contractuales de los trabajadores cuya relacion se encuentra regulada en un contrato colectivo,
buscando que el comportamiento de nuestros colaboradores se encuentre alineado a los valores y
comportamientos que rigen a la Organizacién. En mayo del 2021, se respondi6 el Cuestionario de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo de la Bolsa Mexicana de Valores, con grado de adhesion avanzando
en relacién a los mejores estandares para las empresas cotizadas.

A finales del 2019 se cre6 una nueva secciéon de Compliance en el portal de Aeromexico.com para el acceso
publico en general (proveedores, clientes y otros terceros) y en el primer trimestre del 2020 se cre6 la seccién
de Compliance en el portal interno MiAeromexico para consulta de todos los colablradores que quieran conocer
el Programa de Compliance de la empresa, la cual se ha actualizado de conformidad con los avances del propio
Programa. En estos portales se encuentran: el Codigo de Conducta, el compromiso de cumplimiento, la
declaratoria anticorrupcion, los &mbitos tecnoldgicos, ejecutivos, normativos y de capacitacion y difusion del
Programa,, el acceso a la linea ética, el cumplimiento en materia de proteccion de Datos Personales, entre otros
productos y herramientas del Programa de Compliance. Otra informacion que se puede consultar en dichos
sitios es la relacionada con el tema de ciberseguridad, considerando también las acciones en el ambito del
desarrollo social, cuidado del medio ambiente y otras que contribuyen al desarrollo sustentable.

Durante tres afios consecutivos (2019, 2020 y 2021) hemos mejorado nuestra calificacion en el indice 1C 500
sobre Integridad Corporativa en México que es una métrica de la publicidad de las politicas de integridad y
anticorrupcion de las 500 empresas méas grandes del pais. IC500 constituye el primer diagndstico y evaluacion
de la presencia, calidad, publicidad y transparencia con la que las 500 empresas mas importantes de México
dan a conocer sus politicas de integridad.

Este indice es desarrollado por Mexicanos Contra la Corrupcidn y la impunidad y Transparencia Mexicana, en
la evaluacion correspondiente a 2021 fuimos la aerolinea con mejor calificacién en México y nos colocamos
dentro de las primeras 70 empresas mejor evaluadas.

Mejores Practicas Anticorrupcion:

Aeroméxico tiene una politica de cero tolerancia a la corrupcion que se puede consultar en el portal
Aeroméxico.com, misma que se actualiza y refuerza cotidiamente a fin de cumplir con las mejores practicas
gue se van generando en la legislacion nacional, pactos, tratados y convenios internacionales, asi como con
disposiciones de otros paises donde operamos como son de manera enunciativa y no limitativa:
la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA por sus siglas en inglés) la United Kingdom Bribery Act del 2010
(UKBA por sus siglas en ingles).

Contamos una politica interna que prohibe y sanciona la corrupcién, tanto a nivel nacional como internacional
y que, extiende el compromiso de cumplimiento para proveedores, prestadores de servicio y socios de negocio;
asimismo, contamos con mecanismos de control y seguimiento para las actividades de contacto con servidores
publicos y oficiales de gobierno, con la finalidad de poder implementar las estrategias de mitigacion necesarias.

Adicionalmente, hemos reforzado nuestro sistema de denuncia anénima (Linea Etica Aeroméxico) para
promover la identificacion y denuncia de actos de corrupcion Ilevados a cabo por colaboradores del Grupo, asi
como, el redisefio y reforzamiento del programa de capacitacion que incluye un curso en linea, con evidencia
de certificacion y de acuerdo a estandares internacionales, asimismo, se ha disefiado un programa de
comunicacion institucional para reforzar de manera constante la prevencion de actos de corrupcion.

También dimos continuidad y actualizacion a los programas de capacitacion web y presencial, dirigidos a
diversos colaboradores de empresas de Grupo Aeroméxico; en dichos programas revisamos las principales
regulaciones a nivel mundial con aplicacion extraterritorial para prevenir y denunciar la corrupcion empresarial;
asimismo, contamos con una normativa interna en la cual se describen precauciones a tomar en cuenta en las
relaciones con funcionarios de gobierno, sus familiares y representantes, asi como aspectos a considerar con
respecto al ofrecimiento o entrega de regalos, donaciones, viajes y atenciones, esta politica de acuerdo al nivel
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de riesgo de la relacién, puede ser aplicable a terceros como proveedores, prestadores de servicios 0 socios de
negocio. Con ello, promovemos una cultura de ética e integridad corporativa durante las acciones diarias para
alcanzar nuestros objetivos y disminuir los riesgos relacionados con actos de corrupcion y equiparados.

Disminucién de Costos por Incumplimiento Legal

En Aeroméxico somos conscientes de que el incumplimiento de la normativa a la cual nos encontramos sujetos
puede traducirse en sanciones que tengan un impacto directo en el resultado financiero al final del ejercicio, por
ello hemos llevado a cabo diversas acciones de seguimiento e implementacion orientadas a dar cumplimiento a
la regulacion aplicable en las operaciones y negocios de la Compariia como se puede observar en los ejemplos
siguientes:

Cursos de induccion al programa de compliance: Durante 2021 se dio continuidad a los cursos presenciales
y en linea, en los cuales se busca que los colaboradores conozcan mas del programa, sus beneficios, utilidades,
y las obligaciones y responsabilidades que tenemos todos con base en el Cédigo de Conducta y demas normativa
relacionada para reducir costos de cumplimiento legal. Los cursos se mantienen de manera permanente con la
finalidad de impactar en la totalidad de colaboradores del Grupo.

Proteccion de datos Personales: En el 2021 continuamos difundiendo en la Compaiiia, la relevancia de la
proteccion de los datos personales que nos confian nuestros clientes, empleados y proveedores, asi como, los
riesgos de darles el cumplimiento apropiado y como protegerlos. Asimismo, se continué con la capacitacion
del personal via el curso en linea que se tiene desarrollado en la empresa y mediante sesiones presenciales de
los cursos de induccidn del programa de compliance.

Como parte del proceso de mejora normativa, durante el 2021 efectuamos una revision de las politicas y
procedimientos internos en materia de proteccion de datos personales, con la finalidad de actualizar y mejorar
los procesos de control y cumplimiento mediante una tala regulatoria para evitar duplicidad de procesos.

En materia de regulacion nos enfrentamos al reto de dar cumplimiento a las regulaciones de la Union Europea,
Per(, y otras més recientes como la del estado de California de los Estados Unidos de América y Colombia;
situacion por la cual nos encontramos en una continua renovacion y reforzamiento de nuestros procedimientos
para la obtencion, resguardo, transferencia y eliminacién de datos personales e informacién confidencial, de
acuerdo con los requerimientos legales especificos.

Por otro lado, continuamente, nos encontramos actualizando y reforzando nuestros avisos de privacidad y
contratos que involucren tratamiento de datos personales, a efecto de que cubran con los requerimientos legales
especificos establecidos en las regulaciones de cada una de las jurisdicciones y territorios en los cuales tenemos
operaciones, con la intencién de poner a disposicion de los clientes el uso y tratamiento de su informacion
personal de manera clara y precisa.

Asimismo, se da seguimiento al cumplimiento de los proyectos que involucran el tratamiento de datos
personales en el Grupo, por parte del consejo de proteccién de datos, 6rgano interno encargado de deliberar y
resolver sobre el uso de datos personales, considerando las obligaciones establecidas en las leyes aplicables.

Competencia Economica: En aras de fortalecer la cultura de cumplimiento a las regulaciones en materia de
competencia econdémica a las que nos encontramos sujetos, en Aeromeéxico existe una politica de competencia
econdmica con el marco interno regulatorio para que nuestros colaboradores no incurran en violaciones a las
leyes y reglamentos en la materia, asimismo, contamos con un programa de capacitacion enfocado en las areas
del negocio mas expuestas a este tipo de riesgos, mediante un curso en linea y sesiones presenciales con
especialistas en la materia, por lo anterior, dependiendo el tipo de relacién o contrato, pueden establecerse
obligaciones adicionales en la materia para las contrapartes a fin de evitar acuerdos o conductas que afecten las
condiciones de competencia efectiva, considerando de acuerdo con la complejidad del caso, el apoyo de
asesores calificados en la materia.

Prevencion del Lavado de Dinero: Nos encontramos en la revision cotidiana de las normativas aplicables en
materia de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en las diversas jurisdicciones en que
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operamos, a efectos de dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones aplicables conforme a las
reformas que se van generando en la materia. Asimismo, contamos con procesos internos y areas para la
identificacion y seguimiento de operaciones sujetas a reporte.

Debida Diligencia de Terceros: Considerando el nivel de riesgo de la relacién comercial y juridica, en razén
de la duracion, monto, valor, relevancia del negocio, asi como la realizacién de funciones de representacién,
en Aeroméxico se promueve llevar a cabo una revisién de antecedentes y reputacion del tercero (proveedor,
prestador de servicios o socio de negocios) mediante la aplicacion de cuestionarios y busquedas en linea de
medios de difusion y registros publicos, a efectos de identificar que no se encuentra relacionado con
incumplimientos graves a las leyes o inhabilitado para el desarrollo de su actividad. Para poder desarrollar este
analisis contamos con una Politica de Debida Diligencia de Terceros que establece los lineamientos mediante
los cuales, validamos la informacién correspondiente a los antecedentes y desarrollamos estrategias de
mitigacion de riesgos acorde al contexto especifico. Actualmente nos encontramos evaluando la
implementacion de una herramienta que haga mas eficiente la revision de antecedentes de los terceros de riesgo
medio y alto.

Prevencion de Conflictos de Interés: En aras de proteger la objetividad e intereses del Grupo, se cuenta con
una politica especifica para identificar y dar tratamiento a los posibles conflictos de interés y un formato de
declaracidn, con el objetivo de que los colaboradores declaren sobre su existencia y alcance para que las
decisiones de negocio no se vean condicionadas o afectadas por intereses personales, familiares, laborales o de
otro tipo con la finalidad de poder identificar de manera preventiva los riesgos relacionados con la materia.

Seguimiento Normativo: Ante el constante cambio de la regulacion aplicable a la Compafiia y a sus actividades
comerciales, se da seguimiento a las modificaciones de leyes, reglamentos, directrices, normas técnicas y
cualquier tipo de norma vinculante que pudiera llegar a tener impacto en el desarrollo de los procesos del Grupo,
con la finalidad de definir estrategias y mecanismos de cumplimiento.

(i) Canales de Distribucion
Comercializacion, Ventas y Distribucion

Nuestros esfuerzos de publicidad y promocidn se enfocan en resaltar el posicionamiento de nuestra marca y
apoyar aspectos especificos de nuestros esfuerzos comerciales. Dichas actividades incluyen el uso de la
television, anuncios impresos, exteriores y de radio, asi como mercadeo directo y en linea para atacar multiples
segmentos de clientes. Adicionalmente, utilizamos promociones de Unica vez, incluyendo descuentos
especificos por evento. Asimismo, llevamos a cabo actividades de mercadeo a través de nuestras distintas
alianzas, incluyendo la alianza SkyTeam y Aeromeéxico-Delta Air Lines.

Utilizamos tanto canales de distribucién directos como indirectos. Actualmente estamos enfocados en nuestra
estrategia de distribucion para reducir costos y maximizar la efectividad de nuestros esfuerzos comerciales. Este
esfuerzo ha resultado en ganancias de eficiencia, y creemos que nos llevard a mayores ingresos en el futuro.

El fortalecimiento de nuestras ventas por Internet representa una oportunidad importante para reducir nuestros
costos de distribucién y personalizar la experiencia del cliente, dando un ingreso mas alto. Por lo que
pretendemos canalizar mas de nuestras ventas a través de nuestra pagina de Internet.

Canales de Distribucién Indirectos

Las agencias de viajes son el principal canal de distribucion indirecto de boletos para nuestros vuelos. Los
ingresos por ventas indirectas de boletos por agencias de viajes, incluyendo agencias de viajes en linea,
representaron el 41.2% de nuestros segmentos de vuelos comprados, durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021. Actualmente pagamos a las agencias de viajes una comision estandar de entre el 0.1% y el
13% dependiendo del mercado geografico y el tipo de cabina. Celebramos contratos con ciertas agencias de
viaje otorgando incentivos de desempefio de entre el 1% y el 7% con base en los volimenes de venta de boletos.
Las agencias de viaje obtienen informacion de viaje de la aerolinea y emiten boletos de la aerolinea a través de
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GDSs, que les permite hacer reservaciones en vuelos de un gran ndmero de aerolineas. Participamos
activamente en los GDSs internacionales méas importantes, incluyendo Sabre, Amadeus, Galileo, Travelport y
Travelsky. Como contraprestacion por el acceso a estos sistemas, pagamos una tarifa de operacion para cada
segmento de vuelo reservado a través de un GDS. Al 31 de diciembre de 2021, habia aproximadamente 4,295
grupos de agencias de viajes incluyendo agencias de boletos en linea y representantes de ventas generalmente
ubicados en oficinas “off line” (GSA’s).

Como parte de nuestro proceso para simplificar nuestros canales de distribucién y reducir tarifas de reservacion,
hemos negociado reducciones a las tarifas pagadas a los GDSs en los que participamos. Adicionalmente,
frecuentemente renegociamos con los distintos agentes de viajes con los que tenemos acuerdos de bonos de
incentivo para reducir los bonos de incentivos que pagamos.

Canales de Distribucién Directos

Asimismo, vendemos nuestros boletos aéreos y productos adicionales directamente a los clientes a través de
nuestra pagina de internet, call center, tiendas de viaje inplants. Nuestra pagina de Internet permite a los clientes
revisar las tarifas y horarios y comprar boletos. Los ingresos por venta de boletos a través de nuestro sitio de
Internet representaron el 31% de nuestros ingresos pasajeros afio terminado el 31 de diciembre de 2021.

Nuestro contact center cuenta con nimeros gratuitos desde 19 paises, recibimos 5.1 millones de llamadas de
clientes, se brinda atencién a clientes sobre cotizaciones, compra de boletos, cambios de sus reservaciones,
compra de servicios adicionales e informacién general, la atencién se brinda en 4 idiomas (espafiol, inglés,
francés y portugués) Los ingresos por |venta de boletos a través de nuestro call center represent6 en 2021 el
12% de los ingresos flown de Grupo Aeroméxico.

Hoy en dia, existen 84 tiendas de viajes fisicas en la RepUblica Mexicana (incluyendo 9 en los principales
aeropuertos) y 14 oficinas de venta tipo Inplant dedicadas en su gran mayoria a atender cuentas corporativas y
gubernamentales. Tenemos mas de 378 contratos corporativos a nivel mundial. Dependiendo del cliente, estos
beneficios pueden incluir tarifas preferenciales relacionadas con el nivel de ventas, soporte extendido al cliente,
ascensos y kilometros Premier adicionales.

El fortalecimiento de nuestras ventas por Internet representa una oportunidad importante para reducir nuestros
costos de distribucién. Por lo que pretendemos canalizar mas de nuestras ventas a través de nuestra pagina de
Internet.

(iii) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

Programa de Lealtad “Club Premier”

En diciembre de 1991, lanzamos nuestro programa de viajero frecuente “Club Premier”, el primer programa de
lealtad para una aerolinea mexicana. “Club Premier” fue disefiado para promover la lealtad entre nuestros
pasajeros y atraer a nuevos clientes. En septiembre de 2010, celebramos un convenio de participacion con
AIMIA, empresa especializada en la administracion y desarrollo de programas de lealtad, anteriormente
conocida como Groupe Aeroplan Inc., para operar y mejorar “Club Premier”. En los términos del contrato de
participacion, aportamos nuestro programa “Club Premier” a PLM, y AIMIA pas6é a ser un accionista
minoritario de PLM. En 2020 se extendi6 el convenio de participacién con AIMIA, vigente al afio 2050.

En diciembre de 2012, AIMIA aumentd su participacion de capital en PLM. Al 31 de diciembre de 2021, “Club
Premier” tenia aproximadamente 7.6 millones de Socios. Adicionalmente, “Club Premier Corporativo”, nuestro
programa de lealtad corporativo ofrece beneficios a aproximadamente 5,700 empresas activas.

Como socio comercial, PLM presta a sus socios comerciales los servicios de mercadeo de lealtad para atraer y

retener clientes y estimular la demanda para los productos y servicios de dichos socios. El objetivo de PLM es
ofrecer a sus socios comerciales un valor superior en relacién con otras alternativas de mercadeo a traveés del
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acceso a los Socios de “Club Premier” y el disefio y ejecucion de programas de mercadeo con miras a aumentar
el ingreso, la participacion de mercado, y la lealtad del cliente.

Los Socios de “Club Premier” pueden acumular Puntos Premier de varias formas. Los Puntos Premier pueden
ser acumulados al viajar por Aeroméxico, Aeroméxico Connect u otras aerolineas miembros de SkyTeam o con
las que tenga acuerdos de Codigo Compartido. Desde 1997, tenemos una alianza con American Express en
virtud de la cual American Express emite varias tarjetas de crédito de marca compartida que otorgan a los
tarjetahabientes varios beneficios a través de nuestro programa “Club Premier”. Adicionalmente, recibimos un
porcentaje del total del ingreso derivado de las compras realizadas con estas tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2021, y actualmente, contamos con acuerdos similares con Santander, para la emisién
de tarjetas de crédito de marca compartida Visa. Actualmente tenemos también acuerdos con la mayoria de los
bancos de mayor emision de tarjetas en México, bajo los cuales sus clientes pueden canjear los puntos bancarios
generados por Puntos Premier. Asimismo, participamos con ciertos hoteles y cadenas de hoteles, incluyendo
Grupo Posadas, Marriott y Hilton, asi como con Hertz, agencia de renta de autos, bajo los cuales nuestros Socios
acumulan Puntos Premier por cada estancia o renta. Celebramos alianzas con mas de 90 empresas en México,
incluyendo Gandhi, Linio, Palacio de Hierro, MacStore, G500, Uber, OCESA, General Motors, Gaia, Luuna,
TAG Heuer, Laboratorio Médico del Chopo, Estée Lauder, entre otras, bajo las cuales nuestros Socios pueden
acumular Puntos Premier con base en las compras de productos y servicios o convirtiendo los puntos
acumulados a través de los programas de recompensa de estas empresas en Puntos Premier.

“Club Premier” tiene cuatro niveles de viajero frecuente Clasico, Oro, Platino y Titanio, los cuales se alcanzan
con base en el nimero de Puntos Premier acumulados por viajar en Aeroméxico, Aeroméxico Connect 0 un
miembro de la alianza SkyTeam o al realizar compras con nuestras tarjetas de crédito American Express
Aeroméxico durante un periodo de doce meses. Cada nivel otorga a los Socios diferentes beneficios y como se
menciond anteriormente tenemos un programa disefiado para empresas.

Los Socios de “Club Premier” pueden utilizar Puntos Premier para comprar vuelos y ascensos en Aeroméxico,
Aeroméxico Connect y demas aerolineas miembros de SkyTeam o con las cuales tengamos acuerdos de Codigo
Compartido, asi como comprar noches en ciertos hoteles alrededor del mundo. Adicionalmente, los Socios de
“Club Premier” en México pueden usar Puntos Premier para comprar articulos, incluyendo electrénicos,
juguetes y perfumes, a través de nuestra Tienda Premier. Actualmente los Socios de “Club Premier” pueden
pagar articulos con Puntos Premier en comercios como Gandhi y MacStore. Nuestra pagina de Internet de “Club
Premier” permite a los clientes inscribirse a “Club Premier” asi como canjear Puntos Premier y conocer acerca
de nuevas promociones. Los Socios de “Club Premier” asimismo pueden participar el Sorteo anual, donde
pueden ganar grandes premios como: espectaculares viajes, camionetas, bolsas de puntos, etc., y en “Subastas
Premier,” las cuales permiten a los Socios ofertar por articulos y experiencias utilizando Puntos Premier. Club
Premier también brinda a sus socios la oportunidad de usar sus Puntos Premier para apoyar la labor de alguna
de las 8 fundaciones afiliadas al programa, contribuyendo al desarrollo social de nuestro pais.

Continuamos buscando oportunidades para expandir las relaciones de PLM con terceros, incluyendo comercios,
e introducir formas innovadoras de generar ingresos a través de la venta de Puntos Premier, como nuestro
producto de suscripcién Multiplica.

Patentes y Marcas

La totalidad de las marcas mas representativas de la Compafiia y sus subsidiarias, entre las que se encuentran,
“Aeroméxico”, el disefio de la cabeza del caballero dguila, “Gran Plan”, “Aeroméxico Connect”, “Aeroméxico
Cargo” y “Aeroméxico Servicios” entre otras, son marcas registradas de la Compaiiia o de sus subsidiarias tanto
en los paises en los que opera, como en algunos otros paises. En virtud de que la ley considera que las marcas
son una forma de activos intangibles de las empresas, los derechos de propiedad sobre una marca pueden
establecerse ya sea a través del uso continuo de la misma en el comercio o a través de su registro en la oficina
de marcas del pais en que se pretende usar. En algunas jurisdicciones los derechos de propiedad pueden
adquirirse por cualquiera de estos medios y en otras se requiere cumplir con ambos, esto es, uso y registro de
la marca. En el caso de las marcas anteriormente sefialadas, se ha tenido que recurrir al registro, ya que algunas
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de las jurisdicciones en las cuales se usan no reconocen derechos de titularidad solamente por el uso de las
mismas.

A la fecha de este reporte, en México tenemos registradas 336 marcas, 2 solicitudes de marca pendientes de
registro y 33 avisos comerciales registrados; en los Estados Unidos de América se tienen registradas 43 marcas;
en Canada contamos con el registro de 21 marcas; ademas, en otros paises, clasificados por zona geografica, se
tienen registradas 194 marcas en Latinoamérica; 69 marcas en Europa; y 5 marcas en Asia.

Asimismo, tenemos licencia de algunas marcas comerciales, marcas de servicio y logos en relacién con la
alianza SkyTeam y esperamos continuar teniendo el derecho para usar dichas marcas registradas, marcas de
servicio y logos mientras continuemos siendo miembros de esta alianza. Otro elemento importante de nuestras
campafias de marca y comercializacién son nuestros dominios.

Una vez que los derechos sobre una marca han quedado firmemente establecidos en una determinada
jurisdiccion, los derechos de titularidad sobre una marca pueden durar indefinidamente, mientras se pueda
comprobar el uso de la marca (en las jurisdicciones en las cuales éste es un requisito) y se mantenga vigente el
registro de dicha marca ante la oficina de marcas correspondiente. En la mayoria de las jurisdicciones se
requiere que el registro sea renovado cada 10 afios.

Las marcas de la empresa son importantes para su desarrollo, pues permiten que el publico consumidor
identifique de manera clara e inconfundible cudl es la fuente de los servicios que recibe al amparo de dichas
marcas, distinguiéndolos nitidamente de los servicios que prestan otras empresas que tengan el mismo giro
mercantil.

Operamos software conforme a contratos de licencias de nuestros proveedores, incluyendo Sabre y Oracle.
Adicionalmente, de conformidad con nuestros contratos con Boeing y Embraer, también usamos un ndmero
importante de informacion confidencial para mantener nuestras aeronaves.

Concesiones y Permisos

De conformidad con la Ley de Aviacion Civil, todas las aerolineas requieren autorizacion para prestar el servicio
publico de transporte aéreo en México. Aeroméxico actualmente opera el servicio publico de transportacion
aérea de pasajeros, carga y correo en rutas nacionales amparada en la concesion TAN-OR-AMX a 30 afios
otorgada el 16 de marzo de 2000 por la SCT asi como las internacionales bajo el permiso correspondiente. Esta
concesion establece las rutas nacionales que Aeroméxico puede volar y las aeronaves que pueden ser usadas
para volar dichas rutas, mismas que pueden ser modificadas, previos los tramites de ley ante la AFAC y que se
actualizan en las especificaciones de operacion ante la SCT. En el mismo sentido, Aeroméxico Connect opera
el servicio publico de transportacion aérea de pasajeros, carga y correo combinado en rutas nacionales amparada
en la concesién TAN-OR-SLI a 30 afios otorgada el 24 de octubre de 2000 por la SCT, asi como las
internacionales bajo los permisos correspondientes.

Las concesiones de Aeroméxico y Aeroméxico Connect pueden ser revocadas bajo ciertas circunstancias en
ellas especificadas, incluyendo, entre otras, que los concesionarios proporcionen informacion falsa, que
modifiquen la concesidn sin la autorizacion de la SCT o que la propia SCT perciba, con fundamento en las
verificaciones realizadas, que las concesionarias no cumplan con las condiciones técnicas, operativas o con los
niveles de seguridad establecidos por la regulacion correspondiente.

Ambas concesionarias operan rutas a destinos internacionales de conformidad con las autorizaciones (permisos)
otorgadas por la SCT y los acuerdos bilaterales celebrados por el gobierno mexicano y los gobiernos de dichos
destinos internacionales, y de conformidad con la regulacion vigente en cada destino, incluyendo el DOT y la
FAA.

Aeroméxico actualmente opera rutas a distintos paises de conformidad con las autorizaciones bajo acuerdos
bilaterales, incluyendo: Estados Unidos, Canadda, Espafia, Francia, Colombia, Chile, Perd, Brasil, Argentina,
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Japon, China, Honduras, Costa Rica, Cuba y Reino Unido. Aeroméxico actualmente opera a San Salvador, El
Salvador, conforme a una autorizacion unilateral con obligacion de reciprocidad.

Contratos Operativos

Para la prestacion del servicio pablico de transporte aéreo se cuenta con una flota que en su mayoria se incorpora
a la Compafiia a través de contratos de arrendamiento. EI Grupo arrendd 118 aviones y 36 motores con
diferentes periodos de renta.

Seguros

Contamos con los seguros de aviacion necesarios para cubrir los dafios materiales que pudieran afectar a
nuestras aeronaves, los valores asegurados estan de acuerdo con la perdida probable, con cobertura “todo
riesgo” y cobertura de riesgos de guerra o terrorismo. Asimismo, contamos con seguros para las partes y
refacciones de los aviones, incluyendo dafios a motores, equipo de refacciones de vuelo, sistemas de
entretenimiento en vuelo, equipo de soporte en tierra, herramientas, componentes y, en general, todo aquel
equipo destinado a formar parte de la aeronave; dichos seguros cumplen con lo estipulado en nuestros contratos
de arrendamiento y financiamiento, asi como de nuestras concesiones. Adicionalmente, tenemos cobertura de
seguros de responsabilidad civil de pasajeros, de dafios a bienes de terceros, de lesiones y dafios corporales, y
de pérdidas o dafios a la mercancia, correo o equipaje, los cuales estan contratados con aseguradoras
internacionales altamente calificadas y en montos consistentes con la practica de la industria. En general,
consideramos que nuestros seguros son apropiados para protegernos de pérdidas sustanciales, que llegaran a
ocurrir a la luz de las actividades que llevamos a cabo. Consideramos que el énfasis que ponemos en medidas
de seguridad y la alta tecnologia de nuestras aeronaves, han contribuido a la optimizacion de las condiciones de
contratacion de nuestros programas de seguros, a través de la ampliacion del alcance de coberturas y la
disminucion de primas.

Nuestros seguros contra dafio a propiedad también son “todo riesgo” y cubren bienes muebles e inmuebles,
maquinaria, equipo de contratistas, equipo electronico, cristales, dinero y valores, contra toda pérdida o dafios
directos causados por incendios, temblores, erupcién volcénica, asi como riesgos hidro-meteorolégicos tales
como huracanes, vientos tempestuosos, granizadas, heladas e inundaciones por lluvia. En adicién, nuestra
maquinaria esta cubierta contra mal uso u operacion negligente, fallas, corto circuito, fallas de produccion y
ensamble incorrecto, y nuestro inventario esta cubierto contra robo con violencia y agresion. Por su parte,
contamos con cobertura por robo y hurto para todo el equipo electrénico mévil y/o portatil utilizado. Asimismo,
contamos con cobertura por responsabilidad civil, que principalmente incluye dafios causados por incendio 0
explosion que afecten directamente los bienes inmuebles arrendados. De igual manera tenemos contratada la
cobertura de terrorismo que cubre los dafios que pudieran sufrir los bienes inmuebles a consecuencia de
cualquier acto terrorista.

(iv) Principales Clientes

Los principales clientes de las subsidiarias de Grupo Aeroméxico son pasajeros nacionales e internacionales,
corporativos y diversas entidades gubernamentales que seleccionan el servicio que otorgamos en Grupo
Aeroméxico con base en diversas decisiones como ruta, horario, costo, etc. No se tiene identificado un cliente
Unico que represente mas de 10% de los ingresos.

(v) Legislacion Aplicable y Situacién Tributaria

La Emisora esta sujeta al cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las sociedades
mercantiles en general. Entre los ordenamientos mas relevantes se encuentran la LMV, el Codigo de Comercio
y la Ley General de Sociedades Mercantiles. En su caracter de contribuyente esta sujeta a legislacién fiscal
aplicable y sus respectivos reglamentos. Entre otros, la Compafiia esta obligada a pagar el Impuesto Sobre la
Renta y contribuciones de prevision social.
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A raiz de la inscripcion de las Acciones en el RNV y de la adopcion de la Emisora del régimen de sociedad
anonima bursatil, también esta sujeta a la LMV, a la Circular Unica de Emisoras y a las demas disposiciones
de caracter general aplicables que emita la CNBV.

Por otra parte, la Emisora debido a las operaciones que realiza, directamente o a través de sus Subsidiarias, esta
sujeta a diferentes leyes, regulaciones y normas federales y locales, entre las que se encuentran la Ley de
Aviacion Civil y su reglamento.

La entrada en vigor de la Ley de Aviacién Civil en mayo de 1995, modificada en marzo de 1998 y diciembre
de 2001, el Reglamento de la misma, en vigor desde diciembre de 1998, y modificado en agosto y diciembre
de 2000, y demas regulaciones en materia de aviacion civil, han establecido un nuevo ambiente regulatorio para
las aerolineas establecidas como Aeroméxico. Segun lo establecido por la Ley de Aviacion Civil, la prestacion
del servicio publico de transportacion aérea nacional regular requiere el otorgamiento de una concesion por
parte de la SCT. Dicha concesion establece las rutas nacionales en las que la aerolinea podra prestar servicios
y las aeronaves que forman parte de su flota.

Aeroméxico cuenta desde el 16 de marzo de 2000 con una concesion por 30 afios otorgada por la SCT, que
reemplazd los permisos otorgados anteriormente por la AFAC. Conforme a la Ley de Aviacién Civil, la
prestacion de los servicios de transportacion aérea nacional no regular, internacional regular y no regular, y
privado comercial requiere del otorgamiento de autorizaciones a permisos. Aeroméxico Connect por su parte,
opera rutas nacionales bajo la concesion otorgada por la SCT el 24 de octubre de 2000, la cual vence en el 2030
y rutas internacionales hacia Estados Unidos bajo la autorizacion correspondiente. Tanto las concesiones, como
las autorizaciones y los permisos otorgados, son susceptibles de prérroga siempre que se cumpla con los
requisitos correspondientes.

Las aerolineas que operan el servicio publico de transporte aéreo regular deben obtener autorizacién previa de
la AFAC para operar rutas adicionales y deben iniciar operaciones en un plazo de 90 dias en rutas nacionales y
en un plazo de 180 dias en rutas internacionales, a partir de la fecha de autorizacion de las mismas. Los
solicitantes deben presentar las modificaciones al estudio técnico-operativo del servicio o servicios de
transporte aéreo nacional regular que pretenda operar y, en su caso, el programa de inversién. Las regulaciones
establecen que los servicios de transporte aéreo no regular, de fletamento y taxi aéreo, seran complementarios
al servicio de transporte aéreo regular y deben comercializarse como parte de otros servicios en paquete.
Adicionalmente, existen diversas regulaciones que todas las aerolineas deben cumplir en materia de ruido,
requisitos en materia ambiental, seguridad, capacitacion, entre otras.

Regulacion de la Industria de la Aviacién Mexicana
Regulacion de Operaciones

El servicio de transporte aéreo regular, en oposicion al servicio de transporte aéreo no regular, es considerado
un servicio publico en México. Para prestar el servicio de transporte aéreo regular es necesario el otorgamiento
de una concesién por parte del Gobierno Federal. EI marco legal de la industria del transporte aéreo en México
se encuentra principalmente establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
de Vias Generales de Comunicacion, la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley de Aviacion Civil y su
reglamento, la Ley de Aeropuertos y su reglamento, los tratados internacionales celebrados por el gobierno
mexicano, asi como en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. La autoridad encargada de la supervision
del transporte aéreo en México es la SCT, la cual ejerce sus atribuciones principalmente a través de la AFAC.

La Ley de Aviacién Civil regula la explotacion, uso y desarrollo del espacio aéreo situado sobre el territorio
nacional, respecto de la prestacion y desarrollo del servicio de transporte aéreo. La Ley de Aviacion Civil
establece que la SCT es el regulador principal del servicio de transporte aéreo en México, el cual a través de la
AFAC , es responsable y tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: (i) imponer y conducir las politicas y
programas para la regulacion y el desarrollo de los servicios de transporte aéreo; (ii) otorgar concesiones y
permisos, verificar su cumplimiento y resolver, en su caso, su modificacion o terminacion; (iii) expedir las
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normas oficiales mexicanas y demas disposiciones administrativas; (iv) prestar y controlar los servicios a la
navegacion aérea; (v) expedir y aplicar las medidas y normas de seguridad e higiene que deben observarse en
los servicios de transporte aéreo; (vi) expedir certificados de matricula, de aeronavegabilidad y los de explotador
de servicios aéreos y decretar la suspension, cancelacion, revalidacion o revocacion de los mismos; (vii)
mantener y operar el Registro Aeronautico Mexicano en el que se realiza el registro de aeronaves y
arrendamientos sobre aeronaves; (Viii) participar en los organismos internacionales y en las negociaciones de
tratados; (ix) promover la formacion, capacitacién y adiestramiento del personal técnico aerondautico; (x)
expedir y, en su caso, revalidar o cancelar las licencias del personal técnico aerondutico; (xi) interpretar la Ley
de Aviacién Civil y su reglamento para efectos administrativos; (xii) autorizar la practica de visitas de
verificacion; (xiii) designar o, en su caso, remover a los comandantes regionales y a los comandantes de
aeropuertos, helipuertos y aerédromos civiles en general; y (xiv) aprobar los planes de vuelo.

La AFAC principalmente supervisa y verifica el cumplimiento por parte de los concesionarios, permisionarios,
operadores y proveedores de los servicios aéreos, de la Ley de Aviacion Civil, su reglamento, las Normas
Oficiales y cualesquiera otras disposiciones que resulten aplicables y desempefia sus funciones principalmente
por conducto de comandancias regionales y comandancias de aeropuerto.

Se requiere de concesion otorgada por la SCT para prestar el servicio publico de transporte aéreo nacional
regular en México. Dicha concesién solo puede ser otorgada a personas morales mexicanas que cumplan con
la capacidad técnica, financiera, juridica y administrativa para prestar los servicios en condiciones de calidad,
seguridad y puntualidad. Otros requisitos que deberan acreditarse para obtener la concesion son: (i) la
disponibilidad de aeronaves y demas equipo de vuelo, que cumpla con los requisitos técnicos de seguridad,
condiciones de aeronavegabilidad y condiciones en materia ambiental; (ii) la disponibilidad de hangares,
talleres, de la infraestructura necesaria para sus operaciones, asi como del personal técnico aeronautico y
administrativo capacitado para la operacion de la concesion; y (iii) contar con experiencia en la industria. Para
poder proporcionar cualquier otro servicio de transporte aéreo que no sea el transporte aéreo nacional regular
descrito anteriormente, se requiere permiso de la SCT conforme a la Ley de Aviacion Civil.

La Ley de Aeropuertos y sus reglamentos establecen el marco general que regula la construccién, operacion,
mantenimiento y desarrollo de las instalaciones aeroportuarias mexicanas. La Ley de Aeropuertos establece las
facultades de la SCT como la autoridad regulatoria de aeropuertos en México y establece las reglas y normas
principales con respecto a, entre otras cosas, concesiones y permisos, los derechos y obligaciones de operadores
de aeropuertos y tarifas que pueden ser cobradas a los usuarios.

El gobierno mexicano ha firmado y ratificado las principales convenciones internacionales relacionadas con el
transporte aéreo comercial internacional, incluyendo la Convencidn de Varsovia de 1929 (segiin sea modificado
por la Convencion de Montreal de 1999), la Convencion de Chicago de 1944, la Convencion de Ginebra de
1948 y el Convenio y Protocolo de Ciudad del Cabo de 2001. Generalmente, las rutas internacionales son
operadas conforme a acuerdos bilaterales celebrados entre México y el pais del destino de dicha ruta. Los
acuerdos bilaterales estan sujetos a negociaciones abiertas de conformidad con las solicitudes hechas por los
paises firmantes de tiempo en tiempo. En algunos casos, una aerolinea mexicana puede operar una ruta
internacional con respecto a la cual no se haya firmado un acuerdo bilateral, de conformidad con un permiso
unilateral otorgado por la AFAC, sujeto a reciprocidad.

De conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el espacio aéreo situado sobre
territorio nacional esta bajo el control de la Nacion Mexicana y como resultado, la explotacién de dicho espacio
aéreo Unicamente podra ser mediante una concesion o permiso otorgado por la SCT.

En apego a la Ley de Aviacidn Civil, se requiere de concesion que otorgue la SCT para prestar el servicio
publico de transporte aéreo nacional regular. Las concesiones para el servicio publico de transporte aéreo
nacional regular Unicamente podran ser otorgadas a personas morales mexicanas que cumplan con las
restricciones y limites de inversidon extranjera y algunos requerimientos técnicos, financieros, legales y
administrativos que se consideran necesarios para prestar el servicio en condiciones de calidad, seguridad,
oportunidad, permanencia y precio. Una concesion podra ser obtenida por cada sociedad que preste dichos
servicios y las afiliadas de estas sociedades no podran operar bajo la misma concesion.
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Cada concesion establece los términos y condiciones bajo los cuales el servicio publico de transporte aéreo
nacional regular podra ser prestado, los derechos y obligaciones del concesionario en la prestacion de dichos
servicios asi como las rutas y aeronaves que podran ser operadas. Las concesiones se otorgan hasta por un plazo
de 30 afios y pueden ser prorrogadas hasta por un periodo adicional de 30 afios, siempre que cada una de dichas
prérrogas se solicite a més tardar un afio antes de la terminacion inicial de dicha concesién. De conformidad
con la Ley de Aviacidn Civil, la prestacion del servicio publico de transporte aéreo nacional no regular, tales
como vuelos charter, el servicio publico de transporte aéreo internacional regular y no regular, y el servicio de
transporte aéreo privado comercial, asi como servicios especializados y arrendamientos de aeronaves, requieren
de permisos (en lugar de concesidn). En adicidn, el servicio de transporte aéreo internacional regular requiere
de la autorizacién por parte de la SCT para cada ruta en términos de los convenios bilaterales de transporte
aéreo que resulten aplicables.

La Ley de Aviacion Civil establece que las concesiones y los permisos se podran revocar por cualquiera de las
siguientes razones principales: (i) no ejercer los derechos conferidos durante un periodo mayor de ciento
ochenta dias naturales, contados a partir de la fecha de su otorgamiento; (ii) no mantener vigentes los seguros
a que se refiere la Ley de Aviacién Civil; (iii) el cambio de nacionalidad del concesionario o permisionario; (iv)
ceder, hipotecar, gravar, transferir o enajenar las concesiones, los permisos, o los derechos en ellos conferidos,
a algun gobierno o estado extranjero; (v) ceder, hipotecar, gravar, transferir o enajenar las concesiones, los
permisos, o los derechos en ellos conferidos a cualquier persona sin autorizacion de SCT; (vi) aplicar tarifas
diferentes a las registradas, o en su caso, aprobadas, segun sea aplicable; (vii) suspender, en forma total, la
prestacion de los servicios sin autorizacion de la SCT, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor; (viii) prestar
servicios distintos a los sefialados en la concesién o permiso respectivo; (ix) infringir las condiciones de
seguridad; (x) incumplir con las obligaciones de pago de las indemnizaciones por dafios que se originen en la
prestacion de los servicios; y (xi) en general, incumplir cualquiera de las obligaciones o condiciones
establecidas en la Ley de Aviacion Civil, en sus reglamentos o en el titulo de concesion o permiso respectivos.

En caso de que las concesiones de Aeroméxico y/o Aeroméxico Connect fueran revocadas por cualquiera de
las razones enumeradas anteriormente, no tendremos derecho a compensacién alguna y no seremos capaces de
continuar con la operacion de nuestro negocio. Ver “Factores de Riesgo - La operacidn de nuestro negocio se
encuentra sujeta a nuestra capacidad de obtener aprobaciones regulatorias, locales e internacionales, y mantener
nuestras concesiones y licencias de operacion existentes. Aeroméxico y Aeroméxico Connect operan en México
al amparo de concesiones de 30 afios de duracion que fueron otorgadas en el 2000”.

Para la operacién de nuestras aeronaves, cada aeronave requiere llevar a bordo su certificado de matricula, su
certificado de aeronavegabilidad y su péliza de seguro. En cualquier caso, todas las aeronaves deben de llevar
a bordo todos los documentos y el equipo requerido por los tratados internacionales, la Ley de Aviacion Civil
y todas las disposiciones aplicables. Contamos con todas las autorizaciones operativas y de aeronavegabilidad,
asi como con los certificados y licencias correspondientes, asimismo mantenemos todas las pélizas de seguro
necesarias y nos encontramos en cumplimiento con la legislacion aplicable.

La concesion de Aeroméxico fue otorgada por la SCT en marzo de 2000 y la concesion de Aeroméxico Connect
fue otorgada por la SCT en octubre de 2000. Estas concesiones nos permiten prestar el servicio publico de
transporte aéreo regular para pasajeros, carga y correos por un plazo de 30 afios a partir de la fecha de su
otorgamiento. En el caso de los permisos internacionales, los mismos se otorgan con base en los convenios
bilaterales de transporte aéreo que resulten aplicables y el tratamiento es caso por caso.

Adquisicién, Enajenacion e Importacion de Aeronaves

De conformidad con la Ley de Aviacién Civil y sus reglamentos y el Reglamento del Registro Aeronautico
Mexicano, todas las adquisiciones y enajenaciones de aeronaves operadas por concesionarios mexicanos, asi
como el arrendamiento de dichas aeronaves, deberan estar registrados en el Registro Aeronautico Mexicano, el
cual se encuentra bajo la supervision de la AFAC. Adicionalmente, la importacion de aeronaves civiles o
comerciales a México esta sujeta a la previa autorizacién de la SCT y el importador debera registrar la aeronave
importada en el Registro Aeronautico Mexicano
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Registro Aeronautico

El registro de aeronaves en México se rige por la Ley de Aviacién Civil y el Reglamento del Registro
Aerondutico Mexicano. Las aeronaves operadas en México por concesionarios mexicanos tienen permitido
volar el espacio aéreo mexicano, o aterrizar a'y despegar desde territorio nacional, siempre que dichas aeronaves
hayan sido correctamente registradas en el Registro Aeronautico Mexicano. Para registrar una aeronave en
Meéxico y mantener dicho registro, la aeronave debera contar con un certificado de matricula y un certificado
de aeronavegabilidad, los cuales en todo momento permaneceran a bordo de la aeronave. La AFAC emite el
certificado de matricula a través del Registro Aeronautico Mexicano y el certificado de aeronavegabilidad a
través de la Subdireccion General de Seguridad Aérea.

Un certificado de matricula otorga la nacionalidad mexicana a la aeronave y acredita su inscripcion ante la
autoridad de aviacion competente. Un certificado de aeronavegabilidad acredita que la aeronave estd en
condiciones técnicas satisfactorias para realizar operaciones de vuelo, generalmente es valido por un afio a partir
de la fecha de su inspeccidn por la AFAC, y autoriza a la aeronave a volar sobre el espacio aéreo mexicano,
sujeto al cumplimiento continuo de ciertos requerimientos y condiciones técnicas. El certificado de
aeronavegabilidad se renueva cada afio siempre que la aeronave continte cumpliendo los estandares de la SCT.

La Ley de Aviacion Civil dispone que cada aeronave civil debera llevar marcas distintivas de su nacionalidad
y nimero de matricula.

El registro de una aeronave podré ser cancelado si se determina que la aeronave deja de cumplir con los
requerimientos de inscripcion y, en particular, si la aeronave deja de cumplir con los requerimientos de
seguridad aplicables sefialados por la AFAC o la Ley de Aviacion Civil.

Toda la informacién relacionada con el estado contractual de una aeronave, incluyendo contratos de
compraventa, arrendamientos financieros y operativos e hipotecas, debera ser presentada en el Registro
Aerondutico Mexicano para que el acto juridico respectivo surta efectos y para proporcionar al publico en
general un registro actualizado de cualquier modificacion realizada al certificado de matricula de la aeronave.

Derechos de Rutas
Rutas Nacionales

La SCT, a través de la AFAC , tiene la facultad de otorgar a una aerolinea mexicana el derecho de operar rutas
en México, sujeto a que la aerolinea haya presentado estudios satisfactorios a dicha autoridad que ofrezca la
viabilidad técnica y financiera de dichas rutas y el cumplimiento de algunas condiciones con respecto a la
inclusion de dichas rutas en las concesiones 0 permisos respectivos, segin corresponda. Para otorgar licencias
para dichas rutas y modificar las existentes, la SCT evalUa la capacidad efectiva de la infraestructura de los
aeropuertos correspondientes, asi como el aumento en la demanda y competencia entre aerolineas.

Adicionalmente, las frecuencias de ruta son otorgadas sujeto a la condicién de que operen frecuentemente. Los
derechos de frecuencia de ruta de cualquier aerolinea pueden terminar si, entre otras cosas, la aerolinea no inicia
operaciones a una ruta en particular por un periodo que exceda de 90 dias en el caso de rutas nacionales y 180
dias en el caso de rutas internacionales, o si la aerolinea suspende sus operaciones, excepto en casos de fuerza
mayor. La aprobacion de la SCT de nuevas rutas o cambios a las rutas existentes es parte de un proceso
administrativo y no requiere una modificacion a la concesion existente, es decir; se considera parte de la
concesion existente.

Rutas Internacionales
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En México, todas las solicitudes de nuevas rutas o cambios a las rutas existentes deberan ser presentadas ante
la SCT, quien otorgara la autorizacion (permiso) correspondiente, de conformidad con las disposiciones de los
acuerdos bilaterales aplicables y las politicas generales de las autoridades de aviacion mexicanas. Los derechos
de rutas internacionales para las principales ciudades, asi como los derechos de aterrizaje correspondientes,
derivan de los acuerdos bilaterales de transporte aéreo negociados entre México y los gobiernos extranjeros.
Conforme a dichos acuerdos, cada gobierno otorga al otro el derecho de designar una o mas de sus aerolineas
nacionales para operar servicios regulares entre algunos destinos en cada pais. Las aerolineas Unicamente
pueden solicitar nuevas rutas internacionales cuando dichas rutas estén disponibles conforme a estos acuerdos.

Durante mayo de 2021, la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos, tomé la decision
de degradar a Categoria 2 a México derivado de una revision practicada a la Agencia Federal de Aviacidn Civil
del Gobierno de México. Las conclusiones de la autoridad de los Estados Unidos se refieren a la capacidad del
Estado Mexicano para cumplir con los estdndares internacionales en materia de seguridad aérea, establecidos
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). La decision implica que la Compafiia, si bien
podra seguir operando, sin restriccion, los vuelos que actualmente tiene hacia y desde los Estados Unidos,
pudiere resultar afectada mientras se mantenga la Categoria 2 en virtud de que no podra incrementar rutas ni
frecuencias adicionales a las existentes, registrar nuevas aeronaves que puedan volar en espacio aéreo de los
Estados Unidos y se tendran que llevar a cabo ajustes a los c6digos compartidos existentes con aerolineas de
aquel pais.

Horarios en Aeropuertos

De conformidad con la Ley de Aeropuertos, los horarios de salida y llegada en un aeropuerto los asigna el
administrador aeroportuario de cada aeropuerto después de tomar en consideracion el punto de vista del comité
de operacion y horarios de dicho aeropuerto y las reglas generales establecidas por la SCT, y son reflejados en
el calendario de transporte aéreo de cada aerolinea dependiendo la temporada (verano/invierno). Cada
calendario de transporte aéreo de la temporada en curso representa la autorizacién para que una aerolinea salga
de o llegue a determinados aeropuertos dentro de un horario predeterminado. Dicho periodo de tiempo es
conocido como un “horario de aterrizaje o despegue” o “slot”.

Un horario, al igual que una ruta, no podra ser transferido a otra aerolinea sin una notificacion previa a los
aeropuertos correspondiente y la aprobacion previa de la SCT. La ley de Aeropuertos y su Reglamento permiten
llevar a cabo el intercambio o la cesion cubriendo ciertos requisitos establecidos en la ley (estar al corriente en
el pago de los servicios aeroportuarios y de aeronavegacién y haber ocupado el horario por lo menos el afio
anterior y notificar de esta circunstancia al administrador aeroportuario). Bajo ciertas condiciones establecidas
en la normatividad aplicable, se pueden retirar los horarios de aterrizaje o despegue a los transportistas.

De conformidad con la Ley de Aeropuertos, cada aeropuerto en México debera tener un comité de operacién y
horarios que recomienda la asignacion de horarios, entre otras cosas. La normatividad mexicana con respecto a
las asignaciones de horarios es un asunto federal y aplican a todos los aeropuertos mexicanos. La SCT tiene el
derecho de imponer sanciones administrativas a las aerolineas que no cumplen con sus horarios de despegue y
aterrizaje. La asignacién de horarios queda directamente a a cargo del Administrador Aeroportuario y la sancién
establecida en la ley de Aeropuertos y su reglamento por la no observancia de las condiciones de cumplimiento
de los horarios asignados, esta reflejada en su retiro de la aerolinea que incumple, con independencia de las
sanciones que llegue a imponer en su caso la SCT.

Infraestructura Aeroportuaria

La SCT esta a cargo de la introduccién de politicas y programas de desarrollo para los aeropuertos civiles y sus
servicios, incluyendo las torres de control y las operaciones de seguridad aeroportuaria. Los aeropuertos mas
pequefios, regionales pueden pertenecer a los estados 0 municipios de México y, en dichos casos, usualmente
son administrados por entidades gubernamentales locales. La SCT esta a cargo del otorgamiento de concesiones
0 permisos para la construccion, administracién, explotacidn y operacion de aeropuertos civiles mexicanos.
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El concesionario o permisionario del aerédromo civil es responsable de llevar a cabo la revisién de los pasajeros
y su equipaje de mano antes de entrar a la zona estéril, en los términos que se establezcan conforme al Programa
Nacional de Seguridad Aeroportuaria. El transportista aéreo es responsable de efectuar la revision del equipaje
facturado o partes del mismo y la carga que vaya a transportar, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Aviacion Civil y su Reglamento

El uso de las areas dentro de los aeropuertos civiles, tales como hangares y mostradores de registro, esta sujeto
a los términos de los contratos comerciales celebrados con los operadores aeroportuarios. Los servicios
aeroportuarios deben ser prestados a todos los clientes sin discriminacién.

En 1995, el gobierno mexicano, que controlaba y operaba todos los aeropuertos en México, inicidé la
privatizacién de los aeropuertos mexicanos al promulgar la Ley de Aeropuertos que regula la construccion,
administracion y operacion de aeropuertos. En 1998, se otorgaron concesiones por 50 afios para desarrollar y
administrar ciertos aeropuertos en México a compafiias privadas en virtud de un proceso de licitacion publica.

El uso de las &reas dentro de los aeropuertos civiles, tales como hangares y mostradores de registro, esta sujeto
a los términos de los contratos comerciales celebrados con los operadores aeroportuarios. Los servicios
aeroportuarios deben ser prestados a todos los clientes sin discriminacién.

Mantenimiento de Aeronaves

Las aerolineas mexicanas tienen la obligacion de proporcionar un adecuado mantenimiento a sus aeronaves y
de mantenerlas en condiciones de aeronavegabilidad. El mantenimiento debe ser proporcionado conforme a lo
establecido por los manuales de mantenimiento del fabricante y los programas de mantenimiento aprobados por
la AFAC. La AFAC tiene la facultad para inspeccionar las aeronaves, su historial de mantenimiento y los
procedimientos de seguridad. Basados en dichas inspecciones, la AFAC puede determinar que las aeronaves no
cuentan con la capacidad para volar y en ciertos casos, revocar las concesiones otorgadas.

Las aeronaves que vuelan a destinos internacionales deben cumplir con los requisitos de las autoridades de
aviacion de los paises a los que vuelan incluyendo la FAA para las aeronaves que vuelan a los Estados Unidos
y la Representacion Europea de Seguridad de Aviacién (European Aviation Safety Agency) para las aeronaves
gue vuelan a un pais miembro de la Comunidad Europea.

Responsabilidad Civil

La Ley de Aviacion Civil y la Convencién de Varsovia, segin fue reformada por la Convencion de Montreal,
limitan la responsabilidad del operador de la aeronave por los dafios causados a terceros durante las operaciones
aéreas y terrestres, o que resulten de personas u objetos expulsados de la aeronave.

Sin perjuicio de los limites sefialados anteriormente, los tribunales de México ocasionalmente han ignorado las
limitaciones establecidas en la Convencion de Varsovia y han resuelto el pago de dafios exclusivamente
basandose en el Cédigo Civil Federal y la regulacion de proteccién al consumidor, que expresamente establecen
limitaciones al monto de dichas penas en términos del Articulo 62 de la Ley de Aviacidn Civil, resultando en
pago de dafios mayores al limite establecido en la Ley de Aviacion Civil.

Seguro
En los términos de la Ley de Aviacion Civil, las aerolineas que operan en México deben obtener y mantener un

seguro de responsabilidad por dafios ocasionados a los pasajeros, cargay al equipaje documentado, y a terceros,
como resultado de sus operaciones. Las aerolineas deben presentar ante la SCT los contratos de seguro para su
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aprobacion previa al inicio de operaciones. Respecto de los vuelos internacionales, el seguro de la aerolinea
debe cumplir con los convenios o acuerdos bilaterales que resulten aplicables.

Facultad de Requisa del Gobierno Federal Mexicano

En los términos de la Ley de Aviacion Civil y sus reglamentos, en caso de desastre natural, guerra, disturbios
al orden publico, o peligro inminente a la seguridad nacional, paz o economia nacional en México, el gobierno
federal mexicano tiene el poder de tomar el control y operar las aeronaves, accesorios, y equipo de manera
temporal, correspondiente a las aerolineas mexicanas, hasta que la condicion aplicable haya cesado. En dichos
casos, excepto en una guerra internacional, el gobierno mexicano debe, en los términos de la ley aplicable6,
compensar a dicha aerolinea por el valor de su concesion o los costos agregados, con base en los resultados que
arroje la auditoria realizada por los valuadores o, en caso de modificaciones obligatorias en las operaciones de
dicha aerolinea, el costo de dicha modificacién. No se puede asegurar que dicha compensacion sera pagada
puntualmente. Ver “Factores de Riesgo - El gobierno mexicano podria utilizar nuestras aeronaves bajo varias
circunstancias, muchas de las cuales estan fuera de nuestro control”.

Limitaciones a la Inversion Extranjera

En los términos de la Ley de Inversién Extranjera, los inversionistas extranjeros no pueden tener, directa o
indirectamente, mas del 49% del capital social con derecho a voto de una sociedad mexicana (tales como
Aeroméxico y Aeroméxico Connect) que tenga una concesion para prestar servicios de transportacién aérea
para pasajeros, carga y correo otorgada por el gobierno federal mexicano, a través de la SCT, en los términos
de la Ley de Aviacion Civil. Sin embargo, la Ley de Inversién Extranjera establece que las inversiones que
cumplan con ciertas condiciones seran consideradas “inversion neutra” y no se consideraran para el calculo del
porcentaje de inversion extranjera en la entidad mexicana, permitiendo a los inversionistas extranjeros participar
en el capital social de dichas sociedades.

El 30 de marzo de 2011, la Direccion General de Inversion Extranjera nos autorizo la emision de acciones que
se considerara “inversion neutra”, permitiendo la tenencia por Accionistas Extranjeros de acciones, sujeto a lo
siguiente: (1) las acciones de inversionistas mexicanos siempre deberan representar, por lo menos 10% de
nuestras acciones; (2) nuestras acciones propiedad de Accionistas Extranjeros sélo confieren derechos de voto
con la limitacién de que los Accionistas Extranjeros Unicamente podran votar en total el 49% de las acciones
presentes o representadas en la asamblea; (3) en ninglin caso la “inversion neutra” podra exceder de 90% de
nuestras acciones; y (4) los inversionistas mexicanos retendran el poder de determinar nuestro control
administrativo y administracion. Como resultado de dichas condiciones, todos los términos y condiciones
descritos estan incluidos en nuestros Estatutos. Ver “Descripcion del Capital y Estatutos Sociales —
Restricciones Aplicables a Inversionistas Extranjeros”.

Regulacion en E.U.A.

Las operaciones a y desde los Estados Unidos realizadas por aerolineas no estadounidenses, tales como
Aeroméxico y Aeroméxico Connect, se encuentran sujetas al Titulo 49 del Cédigo de E.U.A., en cuyos términos
el Departamento de Transportacién (Department of Transportation o DOT), y FAA ejercen la facultad
regulatoria. EI DOT tiene jurisdiccion sobre la aviacion internacional en relacién con los Estados Unidos, sujeto
a la revision del presidente de los Estados Unidos. Asimismo, el DOT tiene jurisdiccion sobre asuntos
econdmicos que afectan la transportacion aérea, tales como las practicas desleales, los métodos de competencia
de las aerolineas, los asuntos de proteccion al consumidor relacionados el equipaje y la transportacion de

§ Articulo 83. En caso de desastre natural, de guerra, de grave alteracion del orden pablico o cuando se tema algun peligro inminente para la seguridad nacional, la paz interior del pais
o para la economia nacional, el Gobierno Federal podra hacer la requisa de las aeronaves y deméas equipo de los servicios pUblicos de transporte aéreo, de los bienes
muebles e inmuebles necesarios y disponer de todo ello como lo juzgue conveniente. El Gobierno Federal podré igualmente utilizar el personal que estuviere al servicio
de la sociedad sujeta a la requisa cuando lo considere necesario. La requisa se mantendra mientras subsistan las condiciones que la motivaron. El Gobierno Federal, salvo
en el caso de guerra internacional, indemnizara a los interesados, pagando los dafios y perjuicios a su valor real. Si no hubiere acuerdo sobre el monto de la indemnizacion,
los dafios se fijaran por peritos nombrados por ambas partes, y en el caso de los perjuicios, se tomara como base el promedio del ingreso neto en el afio anterior a la requisa.
Cada una de las partes cubriré la mitad de los gastos que se originen por el peritaje.
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pasajeros que requieren atencién especial. EI DOT tiene facultad para expedir permisos, los cuales son
necesarios para prestar el servicio de transporte aéreo.

El Departamento de Justicia de E.U.A. (U.S. Department of Justice) también tiene jurisdiccion sobre los asuntos
de competencia de la aerolinea en los términos de las leyes de competencia federales de E.U.A.

Autorizaciones y Licencias

Estamos autorizados por el DOT para contratar los servicios de transporte aéreo programado y vuelos charter,
incluyendo la transportacion de personas, propiedad (carga) y correo, 0 combinaciones de los mismos, entre
puntos en México y puntos en los Estados Unidos y mas alla (via puntos intermedios en otros paises). Contamos
con la autorizacion necesaria del DOT mediante el permiso de transporte aéreo extranjero, autorizaciones de
exencion y declaraciones de autorizacion para llevar a cabo nuestras operaciones actuales a y desde los Estados
Unidos. Las autorizaciones de exenciones y declaraciones de autorizacién son temporales por naturalezay estan
sujetas a renovacidn, por lo tanto no se puede asegurar que alguna exencién o declaracién de autorizacion en
particular sera renovada.

La FAA esta comprometida con la regulacién respecto a asuntos de seguridad, incluyendo el mantenimiento y
las operaciones de las aeronaves, equipo, ruido, instalaciones en tierra, despacho, comunicaciones, personal,
entrenamiento, observacion del clima y demés asuntos que pudieran afectar la seguridad aérea. La FAA obliga
a cada uno de los transportistas aéreos extranjeros a obtener ciertas especificaciones operativas que los autoricen
a operar en ciertos aeropuertos en las rutas internacionales aprobadas utilizando el equipo especificado.
Actualmente cumplimos con las especificaciones operativas de la FAA en los términos de la parte 129 del
Titulo 14 del Codigo de Regulaciones Federales relativo a “transportistas aéreos extranjeros y operadores
extranjeros de aeronaves registradas comprometidas en transportacién comdn de E.U.A.” y consideramos estar
en cumplimiento en todos los aspectos materiales con todos los requisitos necesarios para mantener dichas
especificaciones operativas en buenos términos.

La FAA puede reformar, suspender, revocar o terminar dichas especificaciones, o suspender temporalmente,
revocar permanentemente, nuestra autorizacién en caso de incumplimiento con los reglamentos y normatividad
aplicables, imponiendo penas civiles. La modificacién, suspension o revocacion de cualquiera de nuestras
autorizaciones emitidas por el DOT o las especificaciones operativas de la FAA puede tener un efecto material
adverso en nuestro negocio.

La FAA, asimismo, realiza auditorias de seguridad y tiene la facultad de imponer multas y sanciones por
violaciones a los reglamentos de seguridad de la aerolinea. No hemos incurrido en multas materiales
relacionadas con las operaciones.

Seguridad

De igual forma, la FAA lleva a cabo auditorias de seguridad y tiene la facultad de imponer multas y demas
sanciones derivadas de violaciones a los reglamentos de seguridad de la aerolinea. No hemos incurrido en
multas materiales relacionadas con nuestras operaciones. La FAA audita periédicamente el cumplimiento con
los estandares de seguridad OACI de las autoridades regulatorias de aviacion de otros paises. Como resultado
de su investigacion, a cada pais se le otorga una calificacion IASA. México es actualmente considerado un pais
Categoria 1 que cumple con los estandares de seguridad internacionales OACI. En el caracter de pais Clase 1,
no se establecen limitaciones a nuestros derechos operativos a los Estados Unidos. Si la FAA determina que
México no cumple con los estandares de seguridad OACI la FAAy el DOT podrian restringir nuestros derechos
a expandir operaciones a los Estados Unidos.

Proteccién

El 19 de noviembre de 2001, el Congreso de los Estados Unidos emitid, y el presidente promulgd, la Ley de
Aviacion y Seguridad de la Transportacion (Aviation and Transportation Security Act, o la Ley ATS). La Ley
ATS reestructuro los aspectos de la seguridad de la aviacion civil y creé la Administracion de la Seguridad de
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la Transportacion (Transportation Security Administration, o TSA), la cual asumi6 las responsabilidades de
seguridad previamente asumidas por la FAA. La TSA es una representacion del Departamento de Seguridad
Nacional de E.U.A. (U.S. Department of Homeland Security). La Ley ATS establece, entre otras cosas, la
implementacion de ciertas medidas de seguridad por parte de las aeronaves y los aeropuertos, tales como la
obligacién de escanear todo el equipaje de los pasajeros buscando explosivos. El costo de la seguridad de las
aerolineas y del aeropuerto requerida por la Ley ATS se fondea en parte mediante una tarifa de seguridad por
pasajero de $2.50 Délares, sujeto a un limite de $10 Ddlares por viaje redondo, sin embargo; las aerolineas son
responsables por los costos excedentes a esta tarifa. La implementacién de los requisitos de la Ley ATS ha
resultado en el incremento de costos para las aerolineas y sus pasajeros. Desde los eventos del 11 de septiembre
de 2001, el Congreso ha determinado y la TSA ha implementado numerosos procedimientos de seguridad y
requisitos que han impuesto y continuaran imponiendo cargas a la aerolineas, pasajeros y transportistas

Otras Restricciones

Asimismo, los reglamentos de la FAA obligan al cumplimiento del Sistema de Alerta de Trafico y Evasién de
Colision (Traffic Alert and Collison Avoidance System), el sistema de deteccidn de cizalladura en el aire
aprobado y los reglamentos de envejecimiento de aeronaves. Nuestra flota cumple con dichas obligaciones.
Adicionalmente, todos los transportistas aéreos estan sujetos a ciertas disposiciones de la Ley de
Comunicaciones de 1934 (Communications Act of 1934), debido al uso extensivo de radio y otros servicios de
comunicacion, debiendo obtener la licencia de radio de la Comisién de Comunicaciones Federal de E.U.A.
(U.S. Federal Communication o FCC). En la medida en la que estemos sujetos a los requisitos de la FCC, hemos
seguido y seguiremos todos los pasos necesarios para cumplir con dichos requisitos. Se han propuesto leyes y
reglamentos de E.U.A. adicionales de tiempo en tiempo que pudieran incrementar significativamente el costo
de las operaciones de la aerolinea al imponer requisitos o restricciones adicionales.

Convenio Bilateral sobre Transporte Aéreo entre los Gobiernos de México y de los Estados Unidos de
América

El 21 de noviembre del 2014 los Gobiernos de México y de los Estados Unidos de América acordaron
modificaciones al Convenio Bilateral sobre Transportes Aéreos vigente entre los dos paises desde el 15 de
agosto de 1960, las cuales, de ser ratificadas por el senado, permitirian que un mayor nimero de aerolineas
vuelen en cada ruta entre ambos paises.

La modernizacion del Convenio Bilateral abre la posibilidad de efectuar alianzas profundas entre aerolineas de
México y de los Estados Unidos, ampliar el nimero de destinos servidos y tener mas frecuencias y opciones de
viaje para nuestros clientes, facilitando el flujo de personas entre los dos paises. Con ello, se generardn
oportunidades para aprovechar la ubicacion estratégica de nuestro pais e incrementar la penetracion en
mercados internacionales.

El 26 de abril de 2016, el acuerdo fue ratificado por el Senado de la RepUblica posterior a su firma entre las
autoridades mexicanas y norteamericanas en diciembre de 2015. Finalmente, el acuerdo entro en vigor el 21 de
agosto de 2016.

Una renegociacion y/o la terminacion del Convenio Bilateral u otros eventos relacionados podrian tener un
efecto material adverso en la industria aérea mexicana y afectar nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

Cambios en la legislacién fiscal aplicable en México

La ley del Impuesto Sobre la Renta ISR vigente a partir del 1 de enero de 2014 establece una tasa del 30%.

(vi) Recursos Humanos

Creemos que un factor principal para el éxito de nuestra organizacién es la participacion de todos nuestros
empleados. Los esfuerzos que hemos realizados para mantener una organizacion que recompensa a Sus
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empleados calificados, comprometidos y competitivos, ofreciéndoles la oportunidad de crecer y desarrollarse.
Por ejemplo, contratamos nuevos pilotos para Aeroméxico Connect y ocupamos posiciones disponibles de
pilotos en Aeroméxico con pilotos experimentados de Aeroméxico Connect. La siguiente tabla contiene un
desglose de nuestros empleados a las fechas indicadas:

Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2021 2020
Empleados ACrOMEBXICO ........ccuivivviiieiiiee st 7,405 7,047
EmPpIeados CONNECT .........ccceiiiiiiieieicece sttt 1,496 1,667
Empleados Otras. . 3,992 4,256
TOLAL (1) vt 12,893 12,970

(1) Incluye pilotos, sobrecargos, empleados administrativos, despachadores, mecanicos, agentes de atencién al cliente, agentes de
reservaciones y asistentes de pista.

La Ley Federal del Trabajo y los reglamentos emitidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social rigen
asuntos tales como jornadas y condiciones de trabajo, riesgos a la salud, prestaciones y el despido de empleados.
Adicionalmente, debemos cumplir con los términos y condiciones de los contratos colectivos de trabajo
celebrados con los sindicatos.

Aproximadamente 68.4% de nuestros empleados son sindicalizados, el resto son empleados de confianza.
Existen actualmente cuatro sindicatos que cubren nuestros empleados en México: ASPA, que representa a
nuestros pilotos de Aeroméxico y Aeroméxico Connect; Independencia, que representa al personal de tierra de
Aeroméxico, TechOps, Aeroméxico Cargo y Aeroméxico Servicios (a través de Sistemas Integrados de Soporte
Terrestre en México, S.A. de C.V.); ASSA, que representa a los sobrecargos de Aeroméxico y STIA, que
representa a los sobrecargos y personal de tierra de Aeroméxico Connect. Hemos celebrado contratos colectivos
de trabajo multi-anuales con estos sindicatos. Es nuestra intencidn continuar con una relacién balanceada con
los sindicatos que representan a nuestros empleados y buscamos aumentar la productividad de nuestros
empleados, manteniendo un esquema de compensacién competitivo, adecuado para el crecimiento de nuestra
compafiia y consistente con las condiciones actuales de mercado. Actualmente, la relacién con nuestros
empleados y sus sindicatos es satisfactoria.

Nuestra estrategia de compensacion refuerza nuestros esfuerzos para retener empleados talentosos, favorecer
altos niveles de motivacion y mayor productividad. Nuestro paquete de compensacion otorga a nuestros
empleados una variedad de beneficios adicionales dependiendo de su clasificacion, incluyendo seguro médico,
vales de despensa, ayuda de transporte, seguro dental, aguinaldo, tiempo extra, bono de productividad, seguro
de vida de grupo, pago por ausencias por enfermedad, prima vacacional, plan de ahorro, becase incrementos de
sueldo.

De conformidad con los contratos colectivos de trabajo, creamos distintos planes de retiro para pilotos y
sobrecargos de Aeroméxico, los pilotos de Aeroméxico Connect y personal de tierra.

(vii)  Desempefio Ambiental

Las aerolineas mexicanas estan sujetas a varias leyes y reglamentos federales, estatales y municipales relativos
a la proteccion del medio ambiente, incluyendo el desecho de materiales y sustancias quimicas y ruido de
aviones. Dichas leyes y reglamentos son exigibles por varias autoridades gubernamentales mexicanas, cada una
de las cuales puede imponer sanciones administrativas en caso de violaciones, adicionales a las penales o civiles.
Consideramos que actualmente nos encontramos en cumplimiento en todos los aspectos materiales con la
regulacion ambiental en México. A la fecha, hemos disefiado y aplicado procedimientos operacionales mas
eficientes que requieran menor consumo de combustible en tierra'y vuelo y por consecuencia producir menores
emisiones de gases de efecto invernadero.
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Durante el 2021 operamos 3 vuelos con Combustible Sostenible de Aviacion (SAF) en el marco de la Dia
Internacional de la Lucha Contra el Climatico, conmemorado el 24 de octubre. En total se adquirieron 34,150
litros con 30% de SAF a base de residuos de grasas animales y 70% de combustible convencional, esta accion
represent6 una reduccion de emisiones de 19.2 toneladas de CO2, adicionales a los ahorrados por las iniciativas
de eficiencia.

Se han implementado iniciativas que forman parte del programa de eficiencia de combustible, para reducir su
consumo y las emisiones de gases de efecto invernadero. Este afio mejoramos la eficiencia de nuestras
operaciones, redujimos un 13% nuestro indicador de litros consumidos por toneladas-kilémetros transportadas
en comparacion al 2020. Obtuvimos el tercer lugar en el ranking mundial de eficiencia de combustible por tipo
de flota mixta que se presenta en el Fuel Reporting and Emissions Database (FRED) de la IATA. En 2021 se
redujeron 13,803 ton de CO2 producto del programa de eficiencia de combustible. Nuestras emisiones totales
en 2021 fueron 2,752,038 toneladas de CO2 que representa un aumento del 34% con respecto a las 2,042,622
toneladas de CO2 del 2020, producto del incremento de las operaciones de mas de 51% en las toneladas-
kilémetros transportadas.

Asimismo, hemos implementado iniciativas para promover un consumo de agua y electricidad mas responsable,
aunado a la mejora de procesos de abastecimiento con la finalidad de reducir el consumo de ciertos materiales
y asi reducir el desecho de los residuos.

De conformidad con la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente y sus Reglamentos
en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental y de Prevencion y Control de Contaminacion de la Atmésfera,
la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de Residuos, la Ley de Cambio Climatico y la Ley de Aguas
Nacionales y su reglamento, estamos obligados a presentar informes periddicos respecto del uso de combustible,
inventarios de emisiones y residuos peligrosos.

Al respecto de las emisiones de ruido de las aeronaves, todos los aviones que operamos cumplen la NOM-036-
SCT3-2000, que regula los limites maximos de emisiones de ruido, equivalente al Anexo 16, Etapa 3 de OACI.
Los nuevos aviones Boeing 787 -8 Dreamliner y Embraer 190 recibiéndose cuentan con motores de baja
emision y tecnologias enfocadas a reducir el impacto ambiental de dichos aviones en el medio ambiente
adyacente a los aeropuertos asi como en ruta que y cumplen niveles de ruido mas estrictos.

(viii)  Informacion del Mercado

La industria mexicana de la aviacion comercial se ha consolidado en los Gltimos afios y actualmente esta
formada por nuestra compafiia, la Unica aerolinea de servicio completo en México, dos aerolineas de bajo costo
(Volaris y VivaAerobus) y cuatro aerolineas de nicho (Magnicharters, Aeromar, TAR y Calafia Airlines),
mismas que participamos en el mercado doméstico. El segmento de mercado internacional esta conformado por
mas de 60 aerolineas extranjeras, incluyendo Delta Air Lines, American Airlines (US Airways), United Airlines
(Continental Airlines), Alaska Airlines, West Jet, Copa y Air Transat, por mencionar algunos, que vuelan rutas
internacionales a, y desde México, asi como las aerolineas mexicanas conformado por Aeroméxico, Volaris y
VivaAerobus principalmente.

Nuestra participacién en el mercado de trafico de pasajeros comercial nacional se ubicé en 27.5%. En cuanto
al mercado de trafico de pasajeros comercial internacional regular, nuestra participacion se ubicé en 11.6%.
Nuestra participacion total en el mercado nacional e internacional de tréfico de pasajeros comercial regular
alcanzd 20.4% en el 2021.

Las participaciones en el mercado de trafico de pasajeros comercial nacional regular de Volaris y VivaAerobus
se ubicaron en 41.3% y 28.3%, respectivamente, durante el 2021.

En cuanto al mercado de trafico de pasajeros comercial internacional regular, la participacion de Volaris y
VivaAerobus se ubicé en 10.9% y 4.8% respectivamente, durante el 2021.

Los cuadros que se presentan a continuacion muestran nuestra participacion en el mercado en las rutas
nacionales e internacionales para los periodos presentados.
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Participacion de Mercado en Rutas Nacionales’

Grupo

- Volaris  VivaAerobus Magnicharters Aeromar Otros
Aeromexico

2021 27.5% 41.3% 28.3% 1.0% 0.9% 1.0%

Participacion de Mercado en Rutas Internacionales®

Grupo Volaris VivaAerobus American United Delta Alaska Otros

Aeroméxico

2021 11.6% 10.9% 4.8% 16.9% 13.0% 9.5% 42% 29.0%

En 2021, los ASKs ofrecidos en vuelos nacionales por Aeroméxico se incrementaron en 51.0%. Por su parte el
volumen total de pasajeros nacionales aumentd en 71.3% de 7.2 millones de pasajeros a 12.4 millones de
pasajeros.

La industria mexicana de la aviacion también se beneficia del mercado transfronterizo de México - Estados
Unidos, el cual es el segundo mercado transfronterizo mas grande del mundo detras del mercado transfronterizo
de Canada - Estados Unidos. En el 2021 alrededor de 29.1 millones de pasajeros de las aerolineas viajaron entre
México y Estados Unidos.

Actualmente, existen tres principales tipos de modelos de negocio de aerolineas de pasajeros que operan vuelos
domésticos en el mercado mexicano de la aviacion: (1) nuestra compafiia, la inica aerolinea que presta servicios
integrados de transporte aéreo en México, con un modelo de red que proporciona mas rutas de conexion que
cualquier otra (“Hub-and-spoke”) enfocada en servicios de primera clase para el pasajero de negocios, pero que
asimismo ofrece servicios para el pasajero de ocio y el mercado VFR (Visiting friends and relatives en inglés),
(2) aerolineas punto a punto, incluyendo a Volaris y VivaAerobus, y (3) aerolineas de nicho tales como
Magnicharters y Aeromar. Adicionalmente, en vuelos internacionales competimos con algunas aerolineas
domeésticas e internacionales, como se describe mas adelante en esta seccion.

Grupo Aeroméxico ofrece vuelos regulares a las principales rutas nacionales e internacionales desde México
(directamente 0 a través de nuestra membresia en SkyTeam y otras alianzas comerciales) asi como numerosos
vuelos a ciudades con menor densidad poblacional. Operamos principalmente a través de un sistema de red de
rutas de conexion (“Hub-and-spoke”). Dicho sistema concentra la mayoria de nuestras operaciones en nuestra
base principal en la Ciudad de México, asi como en nuestras bases secundarias en Monterrey, Guadalajara y
Hermosillo. Atendemos multiples destinos al proporcionar el servicio de escala o de conexion desde los
aeropuertos base hacia los destinos finales de conexion. Dicho servicio permite a los pasajeros volar desde un
determinado punto de origen a mas destinos sin cambiar de aerolinea. Somos capaces de ofrecer diversas
frecuencias a destinos importantes en horarios cémodos para los pasajeros. Asimismo, ofrecemos multiples
clases de servicios, incluyendo nuestro servicio de clase premier, lo que consideramos es cdmodo para los
pasajeros de negocios y de primera.

Otras aerolineas operando actualmente en el mercado mexicano como: VivaAerobus y Volaris, tipicamente
vuelan directo, de punto a punto. Las flotas de dichas aerolineas de bajo costo estan equipadas con solo una
cabina de una sola clase y operan con solo una o dos familias de aeronaves. Las aerolineas de nicho operan en
ciertas rutas y su enfoque es un segmento muy reducido de pasajeros.

7 Fuente: AFAC (anteriormente DGAC), pasajeros en vuelos regulares, 2021.
8 Fuente: AFAC (anteriormente DGAC), pasajeros en vuelos regulares, 2021.
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Competidores en Rutas Nacionales

La industria mexicana de las aerolineas experimenta competencia entre las diferentes aerolineas y, en ciertos
casos, se enfrenta a la competencia de otros medios de transporte, en particular operadores de autobuses
interestatales y de primera clase y de lujo.

La intensidad de la competencia nacional entre las aerolineas varia de ruta a ruta y depende de un nimero de
factores, incluyendo entre otros, la fuerza de las aerolineas competidoras, niveles tarifarios, frecuencia de
vuelos, confiabilidad de los servicios, reconocimiento de la marca, amenidades de los pasajeros, tales como
programas de viajero frecuente, y servicio al cliente. Al 31 de diciembre de 2021, la industria de las aerolineas
de pasajeros nacionales en México fue principalmente atendida por nosotros y por las siguientes cuatro
aerolineas:

e Volaris, aerolinea de bajo costo que inicié operaciones en marzo de 2006. En términos de trafico de
pasajeros comercial nacional, tienen una participacién en el mercado nacional del 41.3% y una
participacion en el mercado internacional del 10.9%, respectivamente, para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, de acuerdo con la informacion publicada por la AFAC.

o VivaAerobus, que inicid operaciones en noviembre de 2006. VivaAerobus es una aerolinea de bajo
costo con base en Monterrey y Guadalajara. Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021,
VivaAerobus tuvo una participacion en el mercado nacional del 28.3% y una participacion en el
mercado internacional del 4.8%, respectivamente, de acuerdo con la informacion publicada por la
AFAC.

e Magnicharters, que inicié operaciones en 1994. Magnicharters es una aerolinea nacional con base en
Monterrey. Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, Magnicharters represent6 el 1.0% de la
participacion en el mercado en términos de trafico de pasajeros comercial nacional, de acuerdo con la
informacion publicada por la AFAC.

e Aeromar, que inicid operaciones en noviembre de 1987. Aeromar es una aerolinea regional con base
en el AICM. Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, Aeromar representd el 0.9% de la
participacion en el mercado de la industria local de las aerolineas, de acuerdo a la informacion
publicada por la AFAC.

El crecimiento de nuestros competidores domésticos o un exceso de oferta en el mercado doméstico podria
tener un impacto negativo sustancial en nuestro negocio, nuestra situacion financiera, asi como en nuestros
resultados de operacién y planes de inversién y/o crecimiento.

Competencia de Transporte Nacional de Operadores de Autobuses

Asimismo, competimos con operadores de autobuses de primera clase y de lujo en algunas de nuestras rutas.
En 2021 las aerolineas nacionales en México trasportaron aproximadamente 44 millones de pasajeros de
acuerdo con la informacién publicada por la AFAC. En contraste, los operadores de autobuses interestatales en
México transportaron aproximadamente 1,881 millones de pasajeros (viajes sencillos) en 2020 (ultima
informacion disponible a la fecha de elaboracidn de este reporte), de los cuales aproximadamente 435 millones
de pasajeros viajaron con operadores de autobuses interestatales de primera clase y 31 millones con operadores
de autobuses interestatales de lujo, de acuerdo con la informacion publicada por la SCT®.

De conformidad con el tamafio de la industria de transporte de autobuses interestatal en México, consideramos
que lared de transporte de autobuses en México no se ha desarrollado de forma completamente integral y como
una alternativa de transporte eficiente en tiempo, principalmente debido a las grandes distancias entre las
ciudades de México y a factores naturales, como las montafias de gran altitud que hacen dificil la travesia.

9 Secretarfa de Comunicaciones y Transporte, 2021
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La siguiente tabla muestra informacién comparativa seleccionada para nuestros vuelos relacionados con
operadores de autobuses de lujo y de primera clase prestando servicios a las mismas rutas al 31 de diciembre
de 2020.

Duracién de Tarifa de Tarifa de avién
viaje por Duracion del autobus (2)  (3)

Ruta autobus(1) Vuelo (en Délares)  (en Doélares)
Ciudad de México —Guadalajara............cc.cccevvenene 7.3 horas 1.3 horas $36 $40
Ciudad de México —MONterrey .........c.ccceveverrenenen. 13.5 horas 1.6 horas $55 $53
Ciudad de México —Chihuahua..............cccceceevrvenene 19.5 horas 2.3 horas $100 $57
Ciudad de México —Hermosillo...............cccceveenee. 27.0 horas 2.7 horas $98 $62
Ciudad de México —Tijuana........ccoeervreererrenruanens 40.1 horas 3.7 horas $110 $72

(1) Con base en la informacién publicada por los operadores de autobus.

(2) Tarifas promedio semanales de los operadores de autobuses de primera clase y de lujo al mes de diciembre de 2020
(3) Representa nuestras tarifas sencillas promedio en dichas rutas al mes de marzo de 2021

Todas las tarifas convertidas a Délares usando un tipo de cambio de Ps, $19.91 por Délar.

Competidores en Rutas Internacionales

La intensidad de la competencia entre las aerolineas en las rutas internacionales varia de ruta a ruta y depende
de un nimero de factores, incluyendo entre otros, la fuerza de las aerolineas competidoras, niveles justos,
frecuencia de vuelos, confiabilidad de los servicios, reconocimiento de la marca, amenidades de los pasajeros,
tales como programas de viajero frecuente, y servicio al cliente.

Al 31 de diciembre de 2021, las rutas internacionales que se originaron o terminaron en México fueron atendidas
por nuestra compafiia, Volaris, VivaAerobus, Aeromar y las diversas aerolineas extranjeras, incluyendo a
United Continental Airlines, American Airlines, Delta Air Lines, Alaska Airlines, Southwest, Jetblue, West Jet,
Copa, Avianca, y Air Transat, entre otras segin informacién de la AFAC.

Tendencias de la Industria de Pasajeros y Penetracion en el Mercado

Consideramos que la industria de las aerolineas comerciales mexicanas presenta atractivas oportunidades de
crecimiento dada la baja penetracion del transporte aéreo como medio de transporte, la poblacion, asi como la
extensa red de infraestructura aérea en México. La pandemia global de COVID-19 ha afectado duramente a
todo el ecosistema de la aviacion. Todos actores de este sector: aerolineas, aeropuertos, organizaciones de
navegacién aérea, socios, agencias de seguridad, servicios de apoyo, servicios comerciales, reguladores, y
pasajeros. Sin embargo, con el tiempo, la pandemia pasard y las economias comenzaran a recuperarse. Para
recuperarse y prosperar en un mundo posterior al COVID-19, se necesitara construir nuevas estrategias para
cubrir la demanda de la nueva nornalidad.

Consideramos que el crecimiento de los pasajeros en México tiene fuertes oportunidades que podrian
presentarse en funcion de la creciente clase media con un mayor ingreso disponible en los hogares, una
poblacion de aproximadamente 126 millones de los cuales aproximadamente la mitad son menores de 25 afios,
y el desarrollo constante de areas turisticas urbanas que se espera creen nuevos destinos para la utilizacién de
transporte aéreo en México.

El tréfico de pasajeros de las aerolineas nacionales e internacionales en México aument6 de aproximadamente
37.2 millones de pasajeros en 2002 a aproximadamente 44 millones de pasajeros en 2021.1°.

10 AFAC (anteriormente DGAC))
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Consideramos que los siguientes factores también impulsaran el crecimiento a largo plazo en el mercado aéreo
mexicano:

e actividad econémicay el crecimiento en ingreso disponible;

e conversion de pasajeros de autobuses a pasajeros de aerolineas;

e geografia e infraestructura; y

e crecimiento de la poblacion y urbanizacién.

e crecimiento de la clase media.

Actividad Econémica e Ingreso Disponible

De conformidad con un reporte de The Boston Consulting Group, el analisis del crecimiento de la demanda de
transporte aéreo crece en un multiplo del crecimiento del PIB. Al contrastarse con que la compra de transporte
aéreo personal se realiza con el ingreso disponible, que se correlaciona con el crecimiento del PIB.

En 2021 la economia mexicana mostro un ligero crecimiento con respecto de 2020 mientras que el nimero total
de pasajeros en vuelos internacionales originados o terminados en México disminuy6 aproximadamente un
52.58% durante dicho periodo, para el altimo afio el multiplicador fue de 9.68.

La siguiente tabla sefiala las tasas de crecimiento del PIB en México y el nimero total de pasajeros en vuelos
nacionales e internacionales con origen o destino en México para los afios que se sefialan, asi como el maltiplo
por el que el nimero total de pasajeros crecid relacionado con el PIB. Con base en esta informacion, el
multiplicador promedio del crecimiento del PIB fue de 4.6 de 2013 a 2021, lo que sugiere que la demanda de
transporte aéreo crecié aproximadamente 4 veces mas que el PIB en México.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
glréc:n”;':i';ta"nge' 1.35% 2.85% 3.29% 2.63% 2.11% 2.19% -0.05% -8.30% 4.80%
Crecimiento de
pasajeros
(domeéstico 8.79% 8.55% 12.48% 10.46% 10.77% 7.55% 5.17% -52.58% 46.5%
nacional e
internacional)

6.49 3.05 3.8 3.59 5.08 3.53 0 6.33 9.68

Fuente: INEGly AFAC .
Geografia e Infraestructura

México tiene un érea total aproximada de dos millones de kilémetros cuadrados (772,000 millas cuadradas),
por lo que ocupa el lugar nimero 15 entre los paises més grandes del mundo y el quinto pais méas grande en
América, después de Canada, los Estados Unidos, Brasil y Argentina. La gran geografia de México, las largas
distancias entre las ciudades principales en México, la ausencia de una infraestructura ferroviaria desarrollada
y la topografia montafiosa son factores que hacen de México un mercado atractivo para el transporte aéreo. La
reestructura de la industria de la aviacion nacional observada en los Gltimos afios ha permitido un importante
crecimiento en el nimero de pasajeros transportados y cred un medio de transporte competitivo para un mayor
segmento de poblacion.

El crecimiento en el volumen de pasajeros aéreos en la Gltima década, especialmente en 2007, ha alentado al
gobierno mexicano a desarrollar nueva capacidad aeroportuaria para acomodar la creciente demanda de
transporte aéreo. El gobierno mexicano pretende otorgar al sector privado concesiones para el desarrollo y
construccion de tres aeropuertos comerciales completamente nuevos en la Riviera Maya, Mar de Cortés y
Ensenada.
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Crecimiento de la Poblacién y Urbanizacién

Segun el Gltimo censo realizado en el 2020 por el INEGI, México tenia una poblacién de 126 millones de
habitantes al 31 de diciembre de 2020. México es el segundo pais mas poblado en Latinoamérica, después de
Brasil. De acuerdo con la informacion publicada por el INEGI, la poblacion de México crecié un 12.2% de
112.3 millones en 2010 a 126 millones en 2020. En 2020, la poblacion crecid a una tasa del 1.2%. En 2020,
aproximadamente el 41.5% de la poblacién mexicana se encontraba entre los 30 y los 64 afios, el grupo de edad
de mayor demanda de servicios de transporte aéreo. Adicionalmente, aproximadamente el 42.1% de la
poblacion de México en 2020 se encontraba por debajo de los 25, reflejando el potencial de crecimiento de la
industria de las aerolineas mexicanas.

El gran nimero de areas urbanas en México también representa un mercado atractivo para la industria de las
aerolineas. México cuenta con 30 centros urbanos, cada uno con una poblacién mayor a 500,000, representando
centros urbanos crecientes con el potencial de una gran demanda de trafico de aerolineas. Volamos a la mayoria
de todos esos destinos y creemos que existe demanda para volar a muchas de estas areas urbanas en crecimiento.
La siguiente tabla muestra las ciudades en México con una poblacion de al menos 500,000 habitantes al 31 de
diciembre de 200, ultimos datos publicados por el INEGI.

Atendido Atendido
por por nosotros
Ciudad Poblacion Nosotros(x) Ciudad Poblacion (x)
(en miles) (en miles)
Ciudad de México Toluca 911
y &rea metropolitana aprox. 21,829 X Saltillo 880
Monterrey 3,883 X Morelia 849 X
Guadalajara 2,862 X Acapulco de Juérez 780 X
Juérez 2,022 X Torredn 721 X
Tijuana 1,923 X Reynosa 705 X
Lebn 1,721 X Durango 689 X
Puebla 1,692 X Matamoros 665 X
Mexicali 1,050 X Tonald 662
Querétaro 1,050 X Veracruz 607 X
Culiacan 1,004 X Tuxtla Gutiérrez 604 X
Mérida 995 X La Paz 596 X
Aguascalientes 949 X Irapuato 593
Chihuahua 938 X Celaya 521
Hermosillo 936 X Mazatlan 501 X
San Luis Potosi 912 X
Fuente: INEGI

(x) Las ciudades a las que prestamos servicio al 31 de diciembre de 2020 se sefialan con una “X”. Las ciudades a las que prestaremos
servicio después de esa fecha pueden diferir de aquéllas listadas en la tabla anterior debido a la demanda del mercado.

Adicionalmente, esperamos que el desarrollo de los centros turisticos urbanos existentes y nuevos cree nuevos
destinos para el transporte aéreo en México. La demanda de vuelos en dichos mercados de desarrollo se generara
en tanto la poblacion de dichas ciudades secundarias continde creciendo. Adicionalmente, los aeropuertos en
las ciudades secundarias estdn menos congestionados que los aeropuertos nacionales para atraer nuevos
servicios aéreos.

(ix) Estructura Corporativa

Grupo Aeroméxico es la sociedad controladora de un grupo de subsidiarias, que incluyen sociedades que prestan
servicios publicos de transportacion aérea de personas y bienes (incluyendo servicios de fletamento y carga)
dentro y fuera de México y, en menor medida, a la prestacion de servicios relacionados con las operaciones
aéreas. Grupo Aeroméxico tiene el 100% de participacion en Aerovias de México y Aeroméxico Cargo. A
continuacion, se presenta un resumen de las principales subsidiarias significativas al 31 de diciembre de 2020.
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Para una descripcién completa de las subsidiarias significativas se puede consultar la nota 6 en las notas a los
estados financieros consolidados de Grupo Aeroméxico las cuales se presentan mas adelante en este reporte.|

Participacion
Empresa de Grupo Actividad comercial
Aeroméxico

Aerolinea enfocada a rutas internacionales de largo alcance y
100% nacionales de mediano alcance. Ademas, es tenedora de
acciones de subsidiarias.

Aerovias de México
(Aeroméxico)

Aeroméxico Cargo 100% Aerolinea de carga nacional e internacional.
PLM Premier 51 140611 Admln_lstradc_),r del programa de lealtad de viajero frecuente. Es
una coinversion con AIMIA.

Aerolitoral Aerolinea enfocada en rutas de baja densidad e internacionales
s 100%

(Aeroméxico Connect) de corto alcance.

AM DL MRO JV Prestar servicios de mantenimiento, reparacion y revision mayor

50%
(TechOps) de aeronaves.
(x) Descripcion de los Principales Activos

Grupo Aeroméxico es una sociedad tenedora cuyos Unicos activos significativos son las acciones de sus
subsidiarias y cierta propiedad industrial.

Inmuebles

Arrendamos nuestras oficinas principales se encuentran en Paseo de la Reforma No. 243 en la Ciudad de México
en un inmueble que consta de tres niveles dentro de una torre para oficinas.

Asimismo, somos duefios de un inmueble de aproximadamente 21,690 m2 adyacente al AICM, en el que se
encuentra una parte de nuestras oficinas de operaciones y un hangar de AM Connect, ademéas de un inmueble
de aproximadamente 6,334 m2 adyacente al AICM, en el que se encuentran algunas oficinas administrativas
conocido como el CIAAC (Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil).

Adicionalmente, somos duefios de otro terrenos en Ixtapa, Zihuatanejo en el que se encuentra un local
comercial, y en Cozumel, actualmente desocupado.

Arrendamos al operador del AICM dos espacios contiguos ubicados en el AICM. Uno es de
aproximadamente 85,514 m2 y en el que hemos construido la mayoria de nuestra plataforma de mantenimiento.
De conformidad con el contrato de arrendamiento para este espacio, incluyendo sus
modificaciones, comenzamos a pagar una renta mensual en julio de 2015, la cudl aumenta anualmente conforme
al Indice Nacional de Precios al Consumidor, y el arrendamiento termina en junio de 2025.

El segundo espacio de 70,161 m2 y sobre el que hemos construido el resto de nuestra plataforma de
mantenimiento y un hangar de mantenimiento. De conformidad con el contrato de arrendamiento para este

1 La participacion de la Sociedad en PLM se modifico el 31 de diciembre de 2012 al pasar de 71.15% al 51.14% actual.
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espacio, comenzamos a pagar una renta mensual en noviembre de 2012, la cual aumenta conforme al indice
Nacional de Precios al Consumidor y el arrendamiento termina en octubre de 2027.

Adicionalmente, arrendamos al operador del AICM un inmueble de aproximadamente 63,358.78 m2 que esta
cercano al AICM, en donde se encuentra el edificio de CECAAM y AM Formacion Interna, S.A. de C.V.y
algunas oficinas administrativas. La renta aumenta anualmente conforme al indice Nacional de Precios al
Consumidor y dicho arrendamiento, con vigencia hasta 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, dentro del Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo y Costilla (GDL), arrendamos un hangar y un
terreno contiguo, en donde se construy6 un hangar de mantenimiento desmontable, con una superficie total
aproximada de 44,718 m2.

También arrendamos inmuebles de aproximadamente 68,700 m2en el Aeropuerto Intercontinental de
Querétaro.

Arrendamos espacios en varios aeropuertos para nuestras operaciones diarias. La vigencia de estos contratos y
la renta mensual varia para cada aeropuerto. Creemos que los inmuebles de los que somos propietarios y los
que somos arrendatarios son adecuados para nuestras operaciones existentes y contempladas.

Aeronaves - Para una descripcién de la flota de Aeroméxico y Aeroméxico Connect, ver Seccién “(1)
Informacion General — (b)Resumen Ejecutivo — (i)Sobre la Compafiia — Nuestras Fortalezas” y Seccion “(2)La
Emisora — (b)Descripcion del Negocio — (i)Actividad principal — Flota”.

(xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

En el curso ordinario de nuestro negocio, somos parte de varias acciones legales, que consideramos incidentales
para la operacion de nuestro negocio. Mientras que los procedimientos legales son inherentemente inciertos,
creemos que no es probable que el resultado de los procedimientos de los que actualmente somos parte,
individualmente o en conjunto, tenga un efecto adverso significativo en nuestra posicion financiera, resultados
de operaciones y flujos de efectivo. Ver “nota 33 — Contingencias(a)(b)” de los estados financieros consolidados
auditados de la compaiiia, ubicada en la Seccion “(7) Anexos — (a)Estados Financieros Consolidados
Auditados”.

El 30 de junio de 2020, nosotros y algunas de nuestras filiales iniciamos un proceso voluntario de reestructura
financiera bajo el Capitulo 11, ante la Corte, el cual se ha llevado a cabo mientras continuamos operando como
negocio en marcha, para hacer frente al impacto del COVID-19. Para mayor informacion, véase la Nota 2 de
los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 que se incluyen como anexos en este
reporte anual.

Procedimientos Fiscales

Existen diversos asuntos de caracter fiscal, que han sido promovidos para su resolucién ante autoridades
judiciales, los cuales fueron emitidos por autoridades fiscales. En la opinion de los asesores y tomando en cuenta
los diversos precedentes favorables que existen respecto a los temas controvertidos, se estima obtener
resoluciones positivas que eliminen las contingencias existentes hoy.

Al 31 de diciembre de 2021 hemos creado una reserva por $235.7 millones en relacion con dichos
procedimientos. La reserva esta basada en el estimado de nuestra administracion en relacion con las posibles
pérdidas que pudiéramos sufrir derivado de las demandas laborales presentadas.

(xii)  Acciones Representativas del Capital Social

El capital social autorizado de Grupo Aeroméxico esta representado por 150,066,355 Acciones Serie “Unica”,
especiales, nominativas sin expresién de valor nominal, como sigue:
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Acciones

Acciones en circulacion 136,423,959
Acciones en tesoreria 13,642,396
Total Acciones Autorizadas 150,066,355

Para mayor informacion, ver Seccion “(4)Administracion — (c)Administradores y Accionistas — Principales
Accionistas” 'y los Estados Financieros que se anexan a este reporte anual.

(xiii)  Dividendos y Politica de Dividendos

No hemos pagado dividendos en los ultimos tres ejercicios. La determinacién y pago de dividendos respecto de
cualquier ejercicio estd sujeta a distintos factores, incluyendo las obligaciones de pago de nuestra deuda,
inversiones de capital y planes de inversion, otros requerimientos de efectivo, la aprobacion de los accionistas
de nuestros estados financieros con base en los cuales se pagaran los dividendos, la creacién y mantenimiento
de reservas legales y otros factores que consideremos relevantes en su momento. No podemos garantizar que
pagaremos dividendos en el futuro. Nuestro Consejo de Administracion considera y propone la declaracion,
pago y monto de cualquier dividendo y lo aprueba el voto de la mayoria de nuestros accionistas presentes en
una asamblea general de accionistas y esta sujeto a las limitaciones legales que se sefialan més adelante.

Conforme a la legislacion aplicable, los dividendos sélo pueden ser pagados de resultados acumulados
derivados de los resultados del ejercicio respectivo o de ejercicios anteriores, si (i) se ha creado 0 mantenido la
reserva legal, reservando anualmente el x% de las utilidades netas, hasta que la reserva legal represente al menos
el 20% del capital suscrito y pagado, (ii) los accionistas, reunidos en asamblea de accionistas, aprueben los
resultados que reflejen las utilidades y el pago de los dividendos, y (iii) las pérdidas correspondientes a
ejercicios fiscales anteriores hayan sido pagadas o absorbidas. Todas las acciones representativas de nuestro
capital social tienen el mismo grado de prelacién respecto al pago de dividendos.

3) INFORMACION FINANCIERA

(A) Informacion Financiera Seleccionada

Nuestros estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021, 2020 y por los afios terminados en esas
fechas, asi como al 31 de diciembre de 2019 y por los afios terminados en esas fechas, han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), emitidas por el Consejo
Internacional de Normas de Informacion Financiera (“IASB” por sus siglas en inglés).

Grupo Aeroméxico adoptd a partir del 1 de enero de 2018 nuevos estandares de NIIF: NIIF 9 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion y NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes. La NIIF 9 comprende guias revisadas para la clasificacion y medicion de instrumentos
financieros, incluyendo un nuevo modelo de pérdidas crediticias esperadas para calcular el deterioro de los
activos financieros y los nuevos requerimientos generales de contabilidad de coberturas. Adicionalmente, la
Compafiia ha adoptado formalmente la contabilidad de coberturas en linea con lo establecido en la NIIF 9. La
NIIF 15 establece un modelo de cinco pasos para determinar la naturaleza, el momento y el importe por el que
se deben reconocer los ingresos. La Compafiia adoptd la NIIF 15 en sus estados financieros consolidados el 1o.
de enero de 2018, utilizando el método retrospectivo total.

La designacién NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones relacionadas,
promulgadas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacién Financiera (“IFRIC” por sus siglas
en inglés); incluidos en la Seccién “(7)Anexos — (a)Estados Financieros Consolidados Auditados”; y se pueden
consultar a través de la pagina de Internet de la BMV, www.bmv.com.mx 0 en la pagina de Internet de Grupo
Aeroméxico en la seccién de Relacion con Inversionistas: www.aeromexico.com .
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La siguiente informacion financiera seleccionada deriva de nuestros estados financieros consolidados. La
informacion financiera seleccionada al y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019
puede ser leida junto con nuestros estados financieros consolidados auditados al 31 de diciembre de 2021 y
2020y por los afios terminados en esas fechas, asi como al 31 de diciembre de 2019 y por los afios terminados
en esas fechas (los “Estados Financieros Consolidados”) preparados de conformidad con las NIIF emitidas por
la IASB, incluidos como anexo en otro lugar de este Reporte.

Descripcion general

Nuestros resultados operativos y condicidn financiera se han visto influenciados, y nuestros resultados
operativos seguirdn siendo influenciados, por una variedad de factores, incluyendo:

e laevolucidn de la pandemia derivada del COVID-19;

e el curso de nuestro proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 y las medidas
adoptadas u ordenadas bajo dicho proceso;

o el tamafio y la capacidad de nuestra flota de aeronaves, la cual al 31 de diciembre de 2021 constaba de
133 aeronaves operativas incluyendo 18 Dreamliners B-787, 36 aviones B-737-800, 27 aviones B737-
MAX, 5 aviones B-737-700 y 47 aviones E-190, un considerable aumento respecto a nuestra flota de
aeronaves activa al 31 de diciembre 2020, que comprendia 101 aeronaves incluyendo 19 Dreamliners
B-787, 30 aviones B-737-800, 5 aviones B-737-700, seis aviones B-737-MAX y 47 aviones E-190

e lasuspension de la licencia de nuestros seis aviones B-737 MAX desde marzo de 2019, y hasta finales
del 2020 afect6 la entrega programada de nueve aviones B-737 MAX en 2020, y ha tenido un impacto
negativo en nuestra habilidad para colocar capacidad en el mercado, puesto que no se nos permitia
recibir e integrar estas aeronaves, en su momento, recientemente adquiridas en nuestra flota como se
planeaba, por lo que esta situacion nos ha requerido ampliar los plazos de los contratos de
arrendamiento para algunas de nuestras aeronaves. Dichas prdrrogas han requerido que operemos las
aeronaves existentes méas all4 del punto en el que es econdmicamente éptimo operarlas, lo que resulta
en mayores costos de mantenimiento, y también ha afectado nuestros ingresos de pasajeros, ya que no
hemos podido subir de nivel nuestra flota en ciertas rutas y obtener mayores ingresos por pasajero;

e la estructura de rutas que implementamos y el nimero de ASKSs resultantes que ofrecemos, ha
aumentado en 35.9% comparada contra 2020 a 34,775 millones para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2021, de los 25,586 millones para el periodo correspondiente a 2020. Para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2020, los ASKs totales disminuyeron en 50.0% a 25,585 millones.,
de 51,157 millones en 2019. Para el afio terminado el 31 de diciembre del 2019 el nimero de ASKs
disminuyé 3.4% de 52,935 millones para el periodo correspondiente a 2018 a 51,157 millones para el
afio terminado en 2019.

e nuestros RPKs generados, aumentaron 59.4% a 26,219 millones para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2021, de 16,444 millones para el periodo correspondiente en 2020. Para el afio terminado
el 31 de diciembre de 2020, los RPKs totales cayeron 61.3% a $16,444 millones de 42,470 millones
para el periodo correspondiente en 2019.

o el RASK generado de los ASKs de itinerario, aument6 en 9.1% a 1.335 para el periodo terminado el
31 de diciembre de 2021, de 1.223 para el periodo correspondiente de 2020. Para el afio terminado el
31 de diciembre de 2020, nuestro RASK disminuy6 en 9.0% a 1.223, de $1.344 en 2019.

o el factor de ocupacion en nuestras rutas aumenté a 77.0% para el periodo terminado el 31 de diciembre
de 2021, de 70.3% para el periodo correspondiente de 2020. Nuestro factor de ocupacion disminuyo a
70.3% en 2020 de 83.0% en 2019.

e nuestro yield, aument6 en 10.5% a $1.428 para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 de los
$1.292 para el periodo correspondiente de 2020. Nuestro yield diminuy6 en 7.4% en 2020, de $1.396
en 2019 a 1.292.
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o la tasa de crecimiento del PIB nacional que, presentd durante el 2020 una disminucién de 8.5% y
durante el 2019 no se registrd crecimiento y consideramos afecta directamente la demanda de nuestros
servicios, y por consiguiente, nuestros ingresos; mosto ligeros signos de recuperacion durante el 2021
al aumentar 4.8%.

e lacompetencia en los mercados por los vuelos nacionales e internacionales con origenes o destinos en
Meéxico;

o el precio del mercado internacional del combustible de aviones expresado en ddlares, lo que ha tenido
un efecto significativo en el costo de proporcionar nuestros servicios y el cual se correlaciona en gran
medida con el precio del mercado internacional del petréleo, que ha sido bastante volatil durante el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019;

o las fluctuaciones en el tipo de cambio peso/dolar, incluyendo: (1) la apreciacion edel 5.8% en el tipo
de cambio promedio del peso contra el délar para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 en
comparacion con el mismo periodo de 2020, la depreciacion del 11.8% en el tipo de cambio promedio
del peso contra el délar en 2020 comparado con 2019, lo que afecta los ingresos en pesos que recibimos
de las ventas de boletos en nuestras rutas internacionales y nuestros gastos para, entre otras cosas,
combustible de aviones, refacciones y suministros que se usan en nuestras operaciones de
mantenimiento y nuestros costos de arrendamiento, precios que estan denominados en ddlares
estadounidenses o vinculados al délar, y (2) la depreciacion del 2.8% del peso contra el délar para el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2021, la depreciacion del 5.6% del peso contra el délar para
el periodo correspondiente en 2020, lo que afecta el ingreso financiero y los costos que registramos
respecto a nuestros activos y pasivos monetarios, tales como nuestros créditos y préstamos, el
incremento en el valor en libros de estos activos y pasivos registrados en nuestro balance general; y

e nuestro CASK excluyendo el combustible, disminiyé en 46.18% a $1.110 para el periodo terminado
el 31 de diciembre de 2021, de $2.062 para el periodo correspondiente de 2020. En 2020, nuestro
CASK excluyendo combustible aument6 en 122.89% a $2.062, de los $0.925 en 20109.

Principales factores que afectan nuestra condicion financiera y resultados operativos

Tamarfio y composicion de la flota

Generamos nuestros ingresos primordialmente al producir RPKSs, que es el nimero de pasajeros generadores de
ingreso (pasajeros que pagan un boleto de avién) multiplicado por el nimero de kilémetros que vuelan estos
pasajeros. El nimero de RPKs que obtenemos depende, entre otras cosas, del nimero de ASKs que ofrecemos,
que representa el nimero de asientos disponibles en nuestros aviones multiplicado por el nimero de kilémetros
que vuelan esos asientos. EI nimero de ASKs que podemos ofrecer depende principalmente del nimero de
aeronaves propias o en arrendamiento, el nimero de asientos en cada avion, y el nimero de kilometros que cada
avion tiene programados volar cada dia.

Planear el tamarfio de nuestra flota es una prioridad estratégica para nosotros y cada aeronave adicional que se
afiade a nuestra flota representa un incremento en nuestros gastos de arrendamiento de aeronave o un incremento
en nuestros costos financieros y gastos por depreciacion y amortizacion. Actualmente arrendamos el 85% de
nuestra flota. Actualmente nos encontramos en proceso de aumentar el nimero de aeronaves propias y nuestro
objetivo es modificar la relacién de aeronaves arrendadas vs propias a algo cercano a 1:1 para 2030, lo que
esperamos podria fortalecer nuestro balance general y mejorar nuestros margenes operativos. A medida que
recibimos las nuevas aeronaves conforme a nuestros compromisos de compra existentes, podremos renovar
nuestros arrendamientos existentes de nuestras aeronaves o permitir que dichos contratos venzan con base en
las condiciones del mercado y nuestras previsiones para el trafico aéreo en las rutas que atendemos o nos
proponemos atender al momento en que venzan estos contratos de arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2021 nuestra flota operativa consistia en 133 aeronaves, incluyendo 18 aviones B-787,

41 aviones B-737-800 y B-737-700, 27 aviones B-737-MAX 8 y 9y 47 aviones E-190s. Al 31 de diciembre de
2020, nuestra flota operativa consistia en 101 aeronaves, incluyendo 19 aviones B-787, 35 aviones B-737-800
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y B-737-700, y 47 aviones E-190s. Al 31 de diciembre de 2019, nuestra flota operativa consistia en 131
aeronaves, incluyendo 18 aviones B-787, 50 aviones B-737-800 y B-737-700 y 56 aviones E-190s y E-170.

En marzo de 2019 las operaciones de nuestras aeronaves B737 MAX fueron suspendidas derivado de la puesta
en tierra de este tipo de aeronave a nivel mundial, después de dos eventos involucrando al B737 MAX en
Indonesia y Etiopia, en octubre 2018 y marzo 2019, respectivamente. En noviembre del 2020 la agencia federal
de aviacién de Estados Unidos (FAA) recertifico los vuelos comerciales para el B737 MAX. Aeromexico
regreso a servicio este tipo de aeronave en diciembre del 2020 garantizando la seguridad y confort para sus
pasajeros con este equipo eficiente y moderno.

Debido a la suspension de licencia de los aviones Boeing B-737-MAX que se inicié en marzo de 2019, los
aviones adicionales que estaban programados para su entrega en 2019 y 2020 se vieron afectados por la puesta
a tierra del avion. También afectara el momento de las entregas en 2021, ya que Boeing detuvo la produccion
y las entregas durante los afios antes mencionados y la contingencia de COVID-19 también retrasé las entregas
en el equipo ya fabricado.. Al 31 de diciembre de 2021, tenemos 27 aviones B737 Max de nuestro pedido.

Consulte “Factores de Riesgo — Riesgos relacionados con nuestro negocio y la industria de las aerolineas en
México” (x) “—Nuestra flota consta en su totalidad de aeronaves fabricadas por Boeing y Embraer,” (y) “—La
suspension de la licencia de los aviones B-737 MAX tuvo un efecto material adverso sobre nuestra estrategia,
nuestro negocio, los resultados operativos y la condicion financiera”.

Estructura de las rutas

Ademaés de la capacidad de nuestra flota, el nimero de ASKs que podemos ofrecer depende de nuestra habilidad
para disefiar una estructura de rutas que maximice el tiempo que esta en uso cada avion. Luchamos por mantener
una alta tasa de utilizacion de aeronaves, en gran medida, al reducir los tiempos de rotacion de las aeronaves en
los aeropuertos y operar aviones en vuelos nocturnos.

Seleccionamos rutas que volamos para poder maximizar nuestros ingresos al monitorear continuamente (1) la
densidad de cada ruta en términos del nimero de pasajeros que vuelan en una ruta independientemente de la
aerolinea que atienda esa ruta, y (2) nuestro RASK en la ruta, que representa los ingresos que podemos generar
por ASK en esa ruta. Nuestro factor de ocupacion en todo el sistema, que representa el porcentaje de nuestra
capacidad de aeronaves que se usa realmente, fue de 77.0% para el periodo terminado el 31 de diciembre de
2021, 70.3% en 2021 y 83.0% en 2019,. Nuestro yield, calculado como el ingreso total de pasajeros dividido
entre RPKs, fue de $1,428 para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021, $1,292 en 2020 y $1,396 en
2019.

Tomamos en consideracion rendimientos factores de carga y efectos en los factores de carga del trafico de
conexién, dependiendo de las caracteristicas de los mercados atendidos, para llegar a una estrategia para lograr
la mejor utilizacién posible de nuestra flota, equilibrando la tarifa promedio cobrada contra el efecto
correspondiente sobre nuestros factores de carga para maximizar el ingreso por ASK. Revisamos nuestra
estructura de rutas, incluyendo las rutas voladas, los tiempos de vuelos y aeronaves asignadas a cada vuelo, con
base ennual, trimestral, mensual, semanal y diaria y buscamos continuamente afinar nuestra estructura para
satisfacer nuestros objetivos operativos y financieros.

Ademaés de los efectos de la determinacidn de nuestra estructura de rutas sobre los ingresos de pasajeros, nuestra
estructura de rutas y tasas de utilizacién de aeronaves afectan:

o Nuestros gastos de combustible de avion, que tienden a variar con base en el nimero de kilémetros
que vuela cada tipo de avién de nuestra flota;

e Nuestros salarios, sueldos y beneficios, en la medida en que éstos dependan del nimero de horas
trabajadas por nuestro personal de vuelo;
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o Nuestros gastos por servicios para aeronaves, de comunicacion y trafico, que tienden a variar con base
en el ndmero de kilémetros que volamos y el tiempo que nuestras aeronaves permanecen en tierra en
cada aeropuerto en el que aterrizan; y

e Nuestros gastos de mantenimiento, que también varian con base en el nimero de ciclos (que constan
de un despegue y un aterrizaje) que realiza cada aeronave y el nimero de kilémetros que vuela cada
una.

Debido a que los gastos operativos de volar una aeronave en una ruta especifica no varian significativamente,
nuestra habilidad para afinar la estructura de la ruta para optimizar las tasas de utilizacion de aeronaves, los
factores de carga obtenidos por un vuelo individual o un grupo de vuelos y los rendimientos para maximizar
los ingresos son vitales para nuestro éxito.

Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto de México y demanda de vuelos

Todos nuestros servicios programados se encuentran en rutas que tienen origen, destino o ambos en aeropuertos
localizados en Meéxico. Como resultado, nos vemos afectados de manera importante por las condiciones
econdmicas en México. El PIB de México no presentd crecimiento durante el 2019. En 2020 el PIB de México
presentd una disminucién de 8.3%. Mientras que al 31 de diciembre de 2021 el PIB mostr6 un aumento de 4.8%
El Fondo Monetario Internacional, espera una mejora al crecimiento del PIB en 4.0% en 2022 y 2.2% para
2023. La demanda para vuelos de pasajeros es relativamente elastica y tiende a estar correlacionada con la tasa
de crecimiento del PIB nacional. Como resultado, nuestros resultados operativos al igual que el PIB contindan
en recuperacion.

El crecimiento del PIB de México ha fluctuado de manera importante, y anticipamos que es probable que
continde asi en el futuro cercano. Nuestra administracién cree que el crecimiento econémico en México deberia
afectar positivamente nuestros ingresos y resultados operativos futuros. No obstante, un bajo crecimiento o una
recesion en México podria reducir nuestros ingresos futuros y tener un efecto negativo en nuestros resultados
operativos.

Ademas, estamos afectados por las condiciones econdmicas de los paises extranjeros a los que volamos. Los
ingresos por pasajero que generan nuestros vuelos con un origen o destino fuera de México representaron 54.3%
de nuestro ingreso pasaje para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021, 52.6% en 2020 y 60.4% en
2019. El nimero de pasajeros que viajan desde y hacia otros paises, ya sea por negocios o por ocio, es una
funcion del nivel de crecimiento econémico en estos paises y otras condiciones econdmicas, incluyendo las
tasas de inflacion prevalecientes, las tasas de interés y los niveles de ingreso personal. Ademas, los disturbios
sociales y cambios en los regimenes gubernamentales, asi como las acciones militares en Ucrania y Rusia,
pueden llevar a efectos impredecibles en una economia global o en las economias de las regiones afectadas.
Creemos que un crecimiento lento continuado o uno negativo en la economia global puede resultar en menores
viajes aéreos de los pasajeros desde y hacia México, y por consiguiente una menor demanda en esas rutas.

Competencia en las rutas que volamos

La industria de pasajeros aéreos de México es altamente competitiva. Como resultado de la consolidacion de
esta industria durante la Gltima parte de la Gltima década y la suspensién de operaciones de Grupo Mexicana en
agosto de 2010 y de Interjet durante el 2020 competimos a nivel nacional principalmente con Volaris y
VivaAerobus en la atencion del mercado nacional para los servicios de pasajeros aéreos. Nuestra participacion
en el mercado nacional fue de 27.5% para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021, 25.3% en 2020 y
24.3% en 2019.

Nos hemos posicionado como una aerolinea de servicio completo, enfocando nuestros servicios para el viajero
de negocios, pero también ofrecemos servicios a los viajeros de ocio y a los amigos y familiares que visitan, o
mercado VFR. Volaris, que inicié su oferta de servicios en marzo de 2006, se ha posicionado como una
aerolinea de bajo costo, que atrae principalmente al viajero VFR. VivaAerobus, que inici6 su oferta de servicios
en noviembre de 2006, se ha posicionado como aerolinea de ultra bajo costo, que atrae principalmente a los
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nuevos participantes en el mercado de viajes aéreos, incluyendo a consumidores de bajos ingresos que suelen
viajar en autobus y viajeros VFR.

Competimos principalmente con base en la calidad y conveniencia de nuestros servicios. Nuestra estructura de
rutas establece mas vuelos que nuestros competidores en muchas de las rutas de mas alta densidad en México,
lo que permite que nuestros pasajeros tengan mayor conveniencia en la programacion de sus vuelos. Ademas,
ofrecemos a nuestros pasajeros conveniencias tales como membresia en nuestro programa “Club Premier”,
acceso a nuestras salas “Club Premier” y los beneficios de nuestra membresia en SkyTeam.

Nuestro éxito en convertir nuestros ASKs de itinerario a RPKs, el factor de carga en nuestros vuelos nacionales
y el rendimiento que generamos en nuestros vuelos nacionales dependen en nuestra capacidad de diferenciarnos
efectivamente de nuestros competidores en el mercado nacional.

Ademas de nosotros, otras cuatro aerolineas mexicanas y aproximadamente 60 aerolineas extranjeras
proporcionan servicios aéreos programados para pasajeros hacia México, lo que estd muy bien calificado en
términos de apertura de su mercado a la competencia internacional del transporte aéreo conforme al Informe
sobre Competitividad en Viajes y Turismo de 2011 preparado por el Foro Econémico Mundial. Competimos
con diferentes grupos de estas aerolineas en las rutas internacionales individuales en las que volamos. Nuestra
participacién en el mercado internacional para vuelos con origen o destino en México fue de 11.6% para el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2021, 11.3% en 2020 y 15.8% en 2019. Competimos en las rutas
internacionales en las que volamos principalmente con base en la calidad y conveniencia de nuestros servicios
y nuestra capacidad de brindar un servicio sin problemas a multiples destinos en México. Nuestras alianzas
comerciales nos permiten ofrecer una amplia red de destinos debido a nuestros maltiples convenios de cédigo
compartido, nuestra relacién con SkyTeam y nuestro Contrato de Cooperacién Conjunta, o JCA, con Delta.

Pasajeros, carga y otros ingresos

Si bien derivamos nuestros ingresos primordialmente del transporte de pasajeros en nuestros aviones en nuestros
vuelos programados, también obtenemos ingresos de los servicios de carga y otros servicios. Para el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2021, 87.6% de nuestros ingresos provinieron de los pasajeros (incluyendo
tarifas aéreas y complementarios), 10.9% de nuestros ingresos provino del negocio de carga y el restante 1.5%
de nuestros ingresos esta compuesto por otros ingresos. Durante 2020, 80.6% de nuestros ingresos provinieron
de los pasajeros (incluyendo tarifas aéreas y complementarios), 16.2% de nuestros ingresos provino del negocio
de carga y el restante 2.8% de nuestros ingresos estd compuesto por otros ingresos.

Los ingresos de pasajeros incluyen tarifas aéreas e ingresos complementarios, lo cual no implica obligaciones
de cumplimiento separadas de aquellas asociadas con los servicios de transporte de vuelo, tales como exceso
de equipaje y otros cargos a los pasajeros, fragmentacion de boletos no usados y la reduccion en los costos de
compensacion que se pagan a los pasajeros, asi como el costo de puntos acumulados en nuestro programa de
lealtad “Club Premier”. Los ingresos de pasajeros se reconocen ya sea cuando se proporciona el transporte o
cuando vence el boleto sin haber sido usado. Los ingresos de pasajeros se reconocen netos de cargos de
aeropuerto a los pasajeros, mismos que se cobran en nombre de los aeropuertos y autoridades gubernamentales
y después se les entera. El valor de nuestros boletos vendidos con antelacion al viaje se registra en pasivo
circulante como “pasivo de trafico aéreo”. Reconocemos los ingresos de carga cuando se proporciona el
transporte.

Otros ingresos, principalmente consistentes en capacitacion, manejo en tierray otros, se reconocen en el periodo
en el que se brindan los servicios.

Costos de Combustible de Aviones

Los costos del combustible de aviones representan el rubro mas importante de gastos operativos, que
representan 11.6% y 29.7% de nuestros gastos operativos totales para el periodo concluido el 31 de diciembre
de 2020 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, respectivamente. El combustible de aviones incluye el
costo del combustible y el costo de entregar dicho combustible en nuestros aviones. Adquirimos la mayor parte
de nuestro combustible de aviones de ASA a precios que se fijan por referencia a lo menor del precio del “U.S.
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Gulf Coast Waterborne Fuel” y el “U.S. West Coast Waterborne Fuel”, mas los costos de transporte y los
descuentos con base en la calidad del combustible de avion adquirido. Estas cuotas de transporte varian de un
aeropuerto a otro dependiendo del método de entrega. Como resultado de las diferencias significativas en los
costos de transporte que aplican en los diferentes aeropuertos en México a los que volamos, en algunos casos,
transportamos combustible para minimizar nuestros costos al cargar combustible en aeropuertos en los que los
precios del combustible son mas bajos. Compramos el combustible para satisfacer el resto de nuestras
necesidades de combustible de proveedores locales en los aeropuertos internacionales a los que volamos, a
precios a los que generalmente se basan en el Platt’s Oilgram Price Report que aplican a la region en la cual se
ubica el aeropuerto.

Nuestros gastos de combustible para los aviones son variables y fluctlian con base en los precios mundiales del
petrdleo y el tamafio y utilizacion de nuestra flota. Desde 2019 hasta 2021, el precio promedio del combustible
de aviones de la Costa del Golfo, el precio de referencia que usamos para el precio del combustible de aviones,
cotizado en ddlares, disminuyé en promedio un 1.2%, de un promedio de US$ 1.88 durante el 2019 a un
promedio de US$ 1.85 en 2021. Durante el 2021 el precio promedio del combustible de aviones aument6 un
68.4%, de un promedio de US$1.10 durante 2020 a un promedio de US$1.85 para 2021. Para el afio terminado
2020 el precio promedio del combustible de avion disminuy6 un 41.4%, de US$1.88 en 2019 a US$1.10 en
2020, el 2019 present6 una disminucion de 7.0% de US$2.02 en promedio para ewl 2018 a US$1.88 en
promedio para el 2019.

En los dltimos afios, dado nuestro principal enfoque en los pasajeros de negocios, hemos tenido éxito con
frecuencia en pasar el incremento en los precios del combustible y las variaciones en tipo de cambio a los
pasajeros al incrementar nuestras tarifas o imponer sobrecargos de combustible; aunque con frecuencia existe
una demora entre el momento en que se genera el incremento en el precio del combustible de aviones y el
momento en el que entran en vigor los incrementos de precio o sobrecargos por combustible. También, nuestros
incrementos en precios y sobrecargos por combustible no han sido uniformes a lo largo de nuestra estructura
de rutas, ya que las presiones competitivas en algunas rutas en las que volamos generan condiciones conforme
a las cuales un incremento en las tarifas podria dar como resultado la caida en los factores de carga que
eliminarian las mejoras en las utilidades operativas que buscamos alcanzar. No podemos ofrecer garantia alguna
de que podremos pasar los incrementos en los costos del combustible a nuestros pasajeros con sobrecargos por
combustible e incrementos en tarifas en el futuro.

Recientemente hemos implementado seis iniciativas para aumentar la eficiencia de nuestro combustible, que
incluyen: (1) uso reducido de unidades de potencia auxiliar, (2) usar un motor durante el rodaje, (3) cargar
combustible cuando volamos a aeropuertos en los que los cargos de transporte por combustible es menos
costoso hacerlo que repostar en el aeropuerto de destino, (4) reducir el uso de inversores de empuje al aterrizar,
(5) optimizar las cargas de combustible adicionales y (6) reducir el uso de la potencia del avion.

Para complementar nuestros sobrecargos por uso de combustible y los incrementos en tarifas aéreas para reducir
nuestra exposicion a las fluctuaciones en el precio en los mercados de petréleo internacionales, tenemos una
politica para celebrar instrumentos derivados con la intencién de cubrir entre el 40% y el 60% de nuestro
consumo de combustible anticipado para los siguientes 12 a 18 meses en forma periédica. En 2019 y 2020,
estos instrumentos derivados consistieron principalmente en diferenciales de llamadas en Jet Fuel 54 Gulf
Coast.

A causa de la diminucién de capacidad, Grupo Aeroméxico interrumpio durante el 2021 el uso de coberturas
de combustible, dado el incierto ritmo de recuperacion.
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Costo por kilémetro de asiento disponible (CASK) excluidos los costos de combustible

Buscamos administrar nuestros gastos operativos, que no sean combustible, monitoreando su contribucion a
nuestro CASK excluyendo el combustible. Nuestros gastos operativos mas importantes, aparte del combustible
de avion son:

e Salarios, sueldos y beneficios, que representaron 17.2% y 15.9% de nuestros gastos operativos totales
para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente.

e Servicios de aeronaves, comunicacion y trafico, que representaron 10.7% y 7.7% de nuestros gastos
operativos totales para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente.

e El mantenimiento, que representd 5.7% y 6.2% de nuestros gastos operativos totales para el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente.

e Los gastos de ventas y administrativos, que representaron 6.9% y 5.9% de nuestros gastos operativos
totales para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente.

Salarios, sueldos y beneficios

Los sueldos, salarios y beneficios incluyen todos los gastos relacionados con el personal, incluidos los sueldos
y beneficios de nuestros pilotos, sobrecargos, personal de mantenimiento y personal de tierra y gastos de
capacitacion para nuestro personal. Los sueldos, salarios y beneficios varian segln la cantidad de empleados,
nuestra politica salarial y los contratos colectivos de trabajo, asi como la cantidad de horas que vuelan todos los
miembros de la tripulacion. Este gasto operativo ha aumentado a medida que hemos empleado pilotos y
sobrecargos adicionales para operar los aviones adicionales que agregamos a nuestra flota. Hemos buscado
activamente reducir nuestros costos laborales a través de negociaciones con los sindicatos que representan a la
mayoria de nuestros empleados. En diciembre de 2020 y enero de 2021, llegamos a un acuerdo con nuestros
distintos sindicatos para modificar las condiciones de su contrato colectivo de trabajo para aumentar la
productividad existente en ese momento y que nos permita proporcionar paquetes de compensacion mas
competitivos. En nuestras negociaciones mas recientes con la mayoria de los sindicatos que representan a
nuestros empleados, hemos podido lograr concesiones similares con respecto a nuestra capacidad de
proporcionar paguetes de compensacion mas competitivos a los nuevos empleados de los que brindamos a los
empleados existentes, los cuales son miembros de estos sindicatos.

Servicios de aeronaves, comunicacién y de trafico

Los gastos de servicios de aeronaves, comunicacion y de trafico consisten principalmente en tarifas de aterrizaje
en el aeropuerto, otros cargos aeroportuarios, incluyendo el alquiler de instalaciones de mostradores, puertas de
embarque y plataformas, cargos de navegacion de ruta, tarifas de meteorologia y comunicacion, y gastos de
asistencia en tierra, incluidos los sueldos, salarios y costos de beneficios de nuestro personal de operaciones de
apoyo en tierra. Las tarifas de aterrizaje del aeropuerto se negocian como parte de nuestros acuerdos con los
diversos aeropuertos a los que volamos y los cargos de navegacion de ruta y las tarifas de meteorologia y
comunicacion las establecen las agencias gubernamentales que brindan estos servicios. Este gasto operativo
varia con la cantidad de vuelos que ofrecemos, la duracion de la estadia de los segmentos de vuelo aplicables y
el tipo de aeronave, con un componente atribuido a los costos fijos relacionados con los gastos de alquiler de
las instalaciones del aeropuerto.

Mantenimiento

Los gastos de mantenimiento consisten principalmente en mantenimiento y reparaciones ligeras y pesadas y la
compra de refacciones y materiales. Realizamos la mayor parte del mantenimiento de linea en nuestra aeronave
en nuestras instalaciones de mantenimiento en el AICM. Los gastos de mantenimiento y reparacion de la linea
se cargan a los gastos operativos a medida que se incurren. Realizamos el mantenimiento pesado de nuestras
aeronaves en nuestras instalaciones de mantenimiento ubicadas en Querétaro, México, aparte del
mantenimiento pesado en nuestros aviones B-787, que es realizada por terceros. Los mayores costos de
mantenimiento para aviones propios o bajo arrendamiento financiero se contabilizan segun el método de
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“revision integral” segun el cual reconocemos el costo estimado para futuras revisiones de mantenimiento
importantes como un componente separado de la propiedad y el equipo. Este costo se deprecia durante el
periodo més corto entre el periodo hasta el prdximo evento de mantenimiento importante, que varia segun el
tipo de aeronave, o la vida restante del activo o el plazo de arrendamiento restante. Los costos de las revisiones
de mantenimiento importantes posteriores se capitalizan y deprecian durante el periodo mas corto entre el
periodo hasta el préximo evento de mantenimiento importante o la vida restante del activo o el plazo de
arrendamiento restante. Las reparaciones, el fuselaje y las refacciones se cargan a medida que se incurren. Los
principales costos de mantenimiento de las aeronaves arrendadas se capitalizan a medida que se incurren y se
deprecian durante el periodo mas corto entre el periodo hasta el proximo evento importante de mantenimiento
o el plazo restante del arrendamiento. Subcontratamos todo nuestro mantenimiento pesado de motores. Nuestros
costos de mantenimiento del motor son generalmente mayores que los experimentados por otras aerolineas
como resultado de la alta altitud en la que se encuentra nuestro centro en el AICM; sin embargo, creemos que
estos mayores costos de mantenimiento son generalmente similares a los experimentados por otras aerolineas
mexicanas con las que competimos, que también utilizan el AICM u otro aeropuerto a una altitud similar como
el centro de operaciones para la mayoria de sus operaciones. Los gastos de mantenimiento generalmente varian
segun el nivel de utilizacién de nuestra flota.

Gastos de venta y administrativos

Los gastos de venta y administrativos consisten principalmente en costos con respecto a: (1) pagos de renta
relacionados con nuestro centro de llamadas y oficinas de ventas, (2) cuotas pagadas a terceros que operan
nuestro centro de llamadas, (3) pagos a Global Distribution Systems (GDS), que son sistemas de red
computarizados que permiten operaciones entre proveedores de servicios de la industria de viajes utilizando
inventario en tiempo real, (4) gastos de mercadotecnia, incluyendo television, radio, periédicos y publicidad
exterior, (5) honorarios profesionales de asesores externos, (6) la adquisicion o licencia de equipos y software
de Tl, y (7) servicios de personal de seguridad subcontratados.

Comisiones de agentes de viajes

Las agencias de viajes son el principal canal de distribucion indirecto de boletos para nuestros vuelos. Los
ingresos por ventas indirectas de boletos por agencias de viajes, incluyendo agencias de viajes en linea,
representaron el 42.4% de nuestros segmentos de vuelos comprados, durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021. Actualmente pagamos a las agencias de viajes una comisién estandar de entre el 0.1% y el
6% dependiendo del mercado geografico y el tipo de cabina. Celebramos contratos con ciertas agencias de viaje
otorgando incentivos de desempefio de entre el 1% y el 5% con base en los volimenes de venta de boletos. Las
agencias de viaje obtienen informacién de viaje de la aerolinea y emiten boletos de la aerolinea a través de
GDSs, que les permite hacer reservaciones en vuelos de un gran nimero de aerolineas. Participamos
activamente en los GDSs internacionales mas importantes, incluyendo Sabre, Amadeus, Galileo, Travelport y
Travelsky. Como contraprestacion por el acceso a estos sistemas, pagamos una tarifa de operacion para cada
segmento de vuelo reservado a través de un GDS. Al 31 de diciembre de 2021, habia aproximadamente 4,295
grupos de agencias de viajes (incluyendo representantes de ventas generalmente ubicados en oficinas “off line”)
para la venta de boletos para nuestros vuelos, incluyendo agencias de boletos en linea y representantes de ventas
generalmente ubicados en oficinas “off line” (GSA’s).

Como parte de nuestro compromiso por simplificar nuestros canales de distribucién y reducir tarifas de
reservacion, hemos negociado reducciones a las tarifas pagadas a los GDSs en los que participamos.
Adicionalmente, frecuentemente renegociamos con los distintos agentes de viajes con los que tenemos acuerdos
de bonos de incentivo para reducir los bonos de incentivos que pagamos.

Otros gastos (ingresos)

Nuestros otros gastos (ingresos) consisten en ingresos financieros, costos financieros y otros gastos (ingresos)
netos.

Nuestros ingresos financieros consisten en:
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e ingresos por intereses sobre depositos bancarios y otras inversiones, que varian seglin los montos de
nuestros depositos bancarios y otras inversiones y las tasas de interés pagadas sobre estos saldos;

e ganancia cambiaria neta, que varia segin el monto de nuestros activos monetarios y las fluctuaciones
en el tipo de cambio del peso contra el dolar; y

e ganancias en la moneda funcional, que registramos en funcién de los cambios en el valor de nuestros
activos y pasivos no monetarios registrados en nuestras cuentas en délares estadounidenses, nuestra
moneda funcional, y varian segin el monto de nuestros activos y pasivos no monetarios registrados en
ddlares estadounidenses y las fluctuaciones en el tipo de cambio del peso frente al délar.

Nuestros costos financieros consisten principalmente en:

e gastos por intereses sobre pasivos financieros medidos a costo amortizado, que varian segtin los montos
de nuestros créditos y préstamos y las tasas de interés pagadas sobre estos saldos;

e comisiones de tarjetas de crédito, que pagamos a las compafiias procesadoras de boletos pagados
mediante el uso de tarjetas de crédito, y que varian segun el volumen de boletos comprados con tarjetas
de crédito;

e pérdidas cambiarias netas, que varia segn el monto de nuestros activos monetarios y las fluctuaciones
en el tipo de cambio del peso frente al délar;

e pérdidas de la moneda funcional, que registramos en funcién de los cambios en el valor de nuestros
activos y pasivos no monetarios registrados en nuestras cuentas en délares estadounidenses, nuestra
moneda funcional, y varian segin el monto de nuestros activos y pasivos no monetarios registrados en
délares estadounidenses y las fluctuaciones en el tipo de cambio del peso frente al délar.

e interés en las obligaciones de los empleados, que registramos con base en estudios actuariales y que
varian segln los sueldos, afios de servicio y otras caracteristicas de nuestra fuerza laboral; y

e  costos de cobertura, que registramos en funcion de la marca al mercado de nuestra cartera y que varian
segln las fluctuaciones de los activos subyacentes.

Generamos otros ingresos y gastos principalmente como resultado de:

e ventas de activos fijos en los que registramos ganancias o pérdidas;
e lareversion de provisiones previamente registradas; y

e nuestra incurrencia en multas, recargos y otras contribuciones fiscales.
Gastos de restructura

El 20 de marzo de 2020, anunciamos que como respuesta a la crisis mundial del COVID-19 tomamos decisiones
muy importantes que tienen como objetivo preservar el efectivo y las fuentes de empleo. EI 30 de junio de 2020,
anunciamos gue junto con algunas de nuestras afiliadas iniciamos voluntariamente el proceso de reestructura
financiera bajo el Capitulo 11, sin dejar de atender a nuestros clientes, con la intencion de utilizar el proceso
del Capitulo 11 para fortalecer nuestra posicion financiera, liquidez, proteger y preservar nuestras operaciones
y activos, e implementar los cambios operativos necesarios para abordar el impacto de la pandemia de COVID-
19.

Las partidas especiales registradas dentro de los gastos operativos para el afio terminado el 31 de diciembre de
2021 consisten en lo siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021
(millones de pesos)

Gastos de restructura, Conceptos:
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Reestructura de empleados $460.8
Costo de devolucién anticipada de aeronaves -

Gastos de depreciacion y amortizacion
acelerada por devolucién anticipada de -

aeronaves
(Utilidad) Pérdida por devolucién de aeronaves ($128.9)
Efectos de reconciliacion en cuentas por cobrar

/ pagar $277.7
Honorarios profesionales asociados a los

asesores del Capitulo 11 $3,661.0
Acuerdos con acreedores no garantizados $9,040.6
Crédito por cancelacion de pasivos por ($4,342.0)
arrendamiento T
Total $8,969.2

Plan de reestructura de empleados

Como resultado del COVID-19, Grupo Aeroméxico emprendié una reduccion de empleados desde abril 2020,
y se espera continle hasta el afio 2022, lograda a través de recortes terminaciones, jubilaciones anticipadas y
licencias por ausencias especiales. Se registrd una provision para reduccién de personal en 2021 de $107.8
millones (2020: $1,142.9 millones) relacionada con estas medidas. Se han efectuado pagos por $676 millones
en el afio 2021 (2020: $557 millones). La provision incluye los costos de indemnizacion estimados bajo la Ley
Federal del Trabajo, cuyo monto se ajustara en funcion de la duracion y nimero de empleados que permanecen
en situacion temporal de ausencias especiales. Por el afio 2021 se reconocieron adicionalmente $353 millones
de gastos por Unica vez relacionados a costo de personal.Costo de devolucién anticipada de aeronaves

En respuesta a las reducciones de capacidad relacionadas con el impacto de la pandemia del COVID-19, el
Grupo actualizé sus estimaciones de costos relacionados a la aceleracion por el retiro de parte de su flota actual
para el afio 2021, para poder cumplir con las condiciones contractuales de devolucion de su equipo de vuelo
arrendado.

Parte de este costo incremental de devolucion estd asociado a los gastos de mantenimiento y reparacién mayor
capitalizados que se aceleraran en funcién de las fechas anticipadas de las devoluciones.

Durante el afio 2020, se registrd un gasto de $427.9 millones que refleja la cancelacion de los activos por
derecho de uso para equipo de vuelo arrendado. En 2021 como resultado de las correspondientes acuerdos
alcanzados con los arrendadores, un crédito por $128.9 millones fue registrado para reflejar los efectos de los
convenios finales celebrados durante el afio.Honorarios profesionales

En relacion con la reestructura financiera bajo Capitulo 11, el Grupo tiene gastos administrativos

incrementales relacionados a honorarios a ser pagados a sus asesores externos.Acuerdos con acreedores no
grantizados
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Como se explica en la Nota 24 y siendo parte de su Plan de Reorganizacion, el Grupo reconocio $9,040
millones (a su valor razonable) diversas reclamaciones promovidas por distintos acreedores por el afio
terminado el 31 de diciembre 2021

Este gasto estimado representa el valor razonable de los pasivos generales no garantizados con acreedores,
calculado de manera anticipada sobre las estimaciones a efectuarse sobre el Plan de Reorganizacién
propuesto. Esta estimacion es el resultado del proceso de reconciliacion de diversas reclamaciones recibidas y
los registros contabilizados por el Grupo, asi como la forma en que se resolvieron dichas reclamaciones, por
las cuales el Grupo ha sido capaz de reconocer una estimacion confiable del monto final agregado de
reclamaciones a su valor razonable. Los montos principales que generan estos efectos se relacionan a
reclamaciones de arrendadores y sindicatos de empleados.

Cancelacion de pasivos por arrendamiento

Como se explica en la Nota 16, el Grupo madifico la mayoria de sus contratos existentes de arrendamiento de
equipo de vuelo a acuerdos bajo PBH. Este gasto de PBH es parte del gasto de renta de equipo de vuelo al cierre
del afio, que temporalmente sustituye los pagos de arrendamientos contractuales. La cancelacion del pasivo por
arrendamientos representa un efecto que no genera flujo en 2021 por $4,342 millones (2020: $2,837 millones),
el cual es reconocido como una partida especial dentro de los resultados de operacidn. Otros cargos por deterioro

En adicion, el Grupo registré gastos por deterioro por $13,989.6 millones en el afio terminado el 31 de diciembre
20200, relacionado a diversos activos, que parcialmente fueron reversados en el afio 2021 por $1,154.8
millones. Fluctuacion en los tipos de cambio entre el peso y el délar estadounidense

Nuestros resultados operativos y condicién financiera han sido y seguiran siendo afectados por la tasa de
depreciacién o apreciacion del peso frente al délar estadounidense porque:

e Uuna parte sustancial de nuestros ingresos estd denominada en délares estadounidenses, que consiste
principalmente en ingresos de pasajeros generados por la venta de boletos en rutas internacionales;

e nuestros costos para algunos de nuestros consumibles, principalmente combustible de aviones y
refacciones y suministros utilizados en nuestras operaciones de mantenimiento, se incurren en délares
estadounidenses o estan vinculados a doélares estadounidenses, y una parte de nuestros costos de
personal, principalmente gastos de viaje y costos de capacitacion estan denominados en dolares
estadounidenses;

e nuestras obligaciones conforme a nuestros contratos de arrendamiento para la mayoria de nuestras
aeronaves estan denominadas en délares estadounidenses; y

e nuestras obligaciones conforme a ciertos de nuestros créditos y préstamos estan denominadas en
dolares estadounidenses.

La depreciacidn del peso frente al dolar generalmente aumenta los ingresos que registramos para nuestros vuelos
internacionales al tiempo que aumenta los montos que registramos para algunos de nuestros gastos, incluidos
combustible de avidn, arrendamiento de aeronaves y gastos de mantenimiento. Una apreciacion del peso por lo
general tiene los efectos opuestos. Ademas, la depreciacion del peso frente al délar en general aumenta los
ingresos y costos financieros que registramos en relacion con nuestros activos y pasivos monetarios, tales como
nuestros créditos y préstamos, y aumenta el valor en libros de estos activos y pasivos registrados en nuestro
balance general, mientras que una apreciacion del peso tiene el efecto contrario. Registramos los efectos del
estado de resultados de estas variaciones como ganancias y pérdidas cambiarias netas. Debido a que nuestra
moneda funcional es el dolar, la depreciacion del peso frente al délar estadounidense generalmente aumenta el
valor en libros de nuestros activos y pasivos no monetarios originalmente adquiridos en délares en nuestro
balance general, incluyendo las aeronaves que adquirimos mediante el uso de arrendamientos financieros,
mientras que una apreciacion del peso tiene el efecto contrario. Registramos los efectos en el estado de
resultados de estas variaciones como ganancias y pérdidas de la moneda funcional.
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Efectos de la inflacion mexicana

La inflacién mexicana afecta nuestro desempefio financiero al aumentar algunos de nuestros gastos operativos
denominados en pesos (y no vinculados al délar estadounidense). Una vasta mayoria de nuestros empleados
tiene su base en México y, como resultado, nuestros gastos por sueldos, salarios y beneficios estan sujetos a
presion debido a aumentos en la inflacion mexicana. Del mismo modo, muchos de nuestros otros gastos, entre
ellos las tarifas aeroportuarias, los servicios de aeronaves, comunicaciones y de trafico, los servicios de
pasajeros y los servicios administrativos se incurren principalmente en pesos y estan sujetos a presion como
resultado de aumentos en la inflacion en México. Finalmente, nuestros arrendamientos de bienes inmuebles
para nuestras instalaciones de mantenimiento en la Ciudad de México y Guadalajara estan indexados al INPC.
Nuestras tarifas en vuelos nacionales estan denominadas en pesos. Generalmente monitoreamos los niveles de
inflacion en México y, en caso de aumentos significativos en los niveles generales de precios, intentamos
aumentar las tarifas en nuestros vuelos nacionales en linea con los aumentos en el nivel general de precios. Los
niveles de inflacion también afectan negativamente la disposicién de nuestros pasajeros a pagar un boleto de
avion, ya que el aumento de la inflacién reduce los salarios reales. La tasa anual de inflacién, medida por la
variacion del INPC, fue 7.36% en 2021, 3.15% en 2020 y 2.83% en 2019, de acuerdo con informacion del
INEGI.

Estacionalidad

Nuestro negocio esta sujeto a fluctuaciones estacionales. En general, la demanda de viajes aéreos suele ser
mayor durante los meses de verano y durante la temporada de vacaciones de invierno, particularmente en los
mercados internacionales, porque hay mas viajes de vacaciones durante estos periodos. Nuestros meses mas
ocupados del afio son julio, agosto y diciembre, mientras que los meses menos ocupados son febrero y
septiembre. Nuestros resultados operativos generalmente reflejan esta estacionalidad, pero también pueden
verse afectados por muchos otros factores que no son necesariamente estacionales, tales como las condiciones
econdmicas, el clima, los retrasos en el control del tréfico aéreo y otros factores. Ademas de los efectos de la
estacionalidad en nuestro factor de carga, ingresos, ganancias operativas, hay efectos estacionales en nuestra
participacién de mercado para cualquier mes. Durante los periodos en los que hay més viajes de ocio, como las
vacaciones de Navidad y Semana Santa, los pasajeros tienden a favorecer las tarifas de bajo costo que ofrecen
muchos de nuestros competidores y favorecen las rutas a destinos de ocio, reduciendo los factores de carga en
muchas de nuestras rutas a destinos de negocios. Aunque competimos durante estos periodos con tarifas
promocionales y reasignamos aeronaves en la medida de lo posible para aumentar nuestros ASKs de itinerario
en rutas de ocio, tendemos a sufrir reducciones en nuestra participacion en el mercado nacional durante estos
periodos. La informacion financiera consolidada que se incluye debe leerse en conjunto con los Estados
Financieros Consolidados y sus notas respectivas que forman parte de este Reporte. Asimismo, dicho resumen
debe leerse conjuntamente con todas las explicaciones proporcionadas por la administracion de la Compafiia en
la Seccion “(3) Informacion Financiera— (d) Comentarios y Andlisis de la Administracion Sobre los Resultados
de Operacion y la Situacion Financiera de la Emisora”.
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Informacion del estado
consolidado de  resultados
integrales

Ingresos de operacién:

Pasajeros

Carga

Otros

Gastos de operacion:

Fuerza de trabajo

Combustible

Servicios de escala, trafico y
comunicaciones

Venta y administracion general
Mantenimiento

Comisiones a agencias

Servicio a pasajeros

Gastos de reestructura
Participacion en los resultados de
negocios conjuntos y compafiias
asociadas

Otros (ingresos) gastos, neto
Renta de equipo de vuelo
Depreciacion y amortizacion
Deterioro

Total, de Gastos de Operacion
Utilidad de operacion

Ingresos  (gastos) financieros,
neto:

Ingreso financiero

Costos financieros

Total, de Costos Financieros:

(Pérdida) Utilidad antes del
impuesto a la utilidad

Impuestos a la utilidad

Pérdida neta del afio

Utilidad por accion bésicay
diluida (Pesos mexicanos)

Por el Aflo Terminado el 31 de diciembre de

Variacion Variacion
0, 0, (o)
201 r/gsos 200 r/gsos 2021 vs 2019 r/gsos 2020 vs
g 9 2020 g 2019
(Millones de Pesos)
$39,835.6 87.6% $22.976.9 80.6% 73.4% $63,408.0 92.2% (63.8%)
$4,934.3 10.9% $4,624.0 16.2% 6.7% $4,223.9 6.1% 9.5%
$691.5 1.5% $921.3 3.2% (49%)  $1,134.1 1.6% (18.8%)
$454614  100.0%  $285221  100.0% 59.4% $68.766.0  100.0% (58.5%)
$10,077.3 22.2% $10,161.5 35.6% ©08%)  $133703 19.4% (24.0%)
$12,.871.9 28.3% $7.404.6 26.0% 73.8% $19,585.2 28.5% (62.2%)
$6,265.8 13.8% $4,901.9 17.2% 27.8% $8,502.6 12.5% (42.9%)
$4,059.0 8.9% $3,791.3 13.3% 7.1%% $4,740.5 6.9% (20.0%)
$3,317.8 7.3% $3,946.2 13.8% (15.9%) $4,626.8 6.7% (14.7%)
$907.9 2.0% $821.0 2.9% 10.6% $1,989.5 2.9% (58.7%)
$996.8 2.1% $725.8 2,50 37.3% $1,825.4 2.7% (60.2%)
$8,969.3 19.7% $3,824.2 13.4% NA $0.0 0.0% NA
($363.5) (0.8%) ($303.7) (1.1%) 19.7% ($766.7) (1.1%) (60.0%)
($285.6) (0.6%) $50.9 0.2% NA ($143.7) (0.2%) NA
$3,446.5 7.6% $1,641.0 5.8% NA $230.0 0.3% NA
$9,511.7 20.9% $12,767.8 44.8% (25.5%) $11,941.7 17.4% %
($1,154.9) (2.5%) $13,989.7 NA NA - NA NA
$58620.L  1289%  $637222  2234% 80%)  $659916 96.0% (3.44%)
($13,158.7)  (28.9%)  ($35200.1)  (123.4%) NA $2,774.4 4.0% NA
$405.5 0.2% $147.7 0.5% 174.5% $217.1 0.3% (31.99%)
($8,456.1) 17.5% ($7,930.7)  (27.8%) 6.6%) ($6,314.3) (9.2%) 25.60%
($8,050.7)  (17.7%)  ($7.783.0)  (27.3%) 3.4% ($6,097.2) (8.9%) 27.65%
($21,209.4) NA ($42,983.1) NA NA ($3,322.8) NA NA
($2,428.3) NA ($454.0) NA NA ($953.8) NA NA
($18,781.6) NA ($42,529.1) NA NA ($2,368.9) NA NA
(27.5) NA ($62.3) NA NA ($3.40) NA NA
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Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019

(Millones de Pesos)

Estado de Situacion Financiera Consolidado:

Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido............ccccoveveeverennnne. $20,039.0 $8,201.3 $9,071.6
Act_lvos financieros, incluyendo inversiones e instrumentos financieros ) $37.6 $46.9

[0 T A7 o [0 LSS

Cuentas POr CODIAr, NEBLO .....cvvveveireeerieeirereresesiete st see e sesnenens $4,016.3 $3,655.7 $5,949.9
TIVENTATIOS . .ooeiet ettt e, $1,589.2 $1,359.6 $1,600.6
OFOS ACHIVOS. . .u vttt ettt et e et $709.9 $487.6 $430.6
Total, aCtiVO CIFCUIANTE ......coveiviiiriiicce e $26,354.4 $13,741.8 $17,099.6
Propiedades y equipo, Incluyendo derechos de USO ...........cocoeeeerereririrennenercenns $49,405.4  $55,252.2 $63,866.9
Pagos anticipados Y depOSItOS........cccevvivieieiiiie et $3,041.0 $4,654.9 $11,627.7
Otros activos no circulantes (3)............oouiiiriiiiniiiii e $8,047.0 $6,085.7 $8,394.2

TOtAl, ACHIVO .. ettt $86,848.0 $79,734.6 $100,988.4
Vencimiento circulante de deuda financiera (4) $39,034.3 $62,905.9 $15,628.9
Transportacion vendida no utilizada (1) ................. ) $13,838.2 $8,492.9 $5,874.9
OLros Pasivos CIFCUIANTES (2)..........veevrvereeerrieeeieeeeeieseses s seses st snesesseeenas . $46,508.7  $25,372.6 $20,176.6
Total, PasiVo CIFCUIANTE.........c.ciiiireieee e . $99,381.2 $96,771.4 $41,680.4
Deuda financiera, excluyendo vencimiento circulante... . $36,948.2 $9,351.1 $47,791.8
Otros pasivos NO CIFCUIANTES (5).....vvveueieriiririririeieesssie e . $5.025.0 $6,563.7 $5,739.5

Total, pasivo .......

.............................................................................................. . $141,354.3  $112,686.2 $95,211.7

CapPital SOCIAL .. ..v.ivtieteii ettt $3,544.6 $3,544.6 $3,540.0
Utilidades retenidas y TeSErvas. . ..........ovuiviieiniiiniieieeiee e ($58,051.0)  ($36,496.2) $2,236.7
Total, de capital contable (dEfICit).. ... .. ..o ($54,506.4)  ($32,951.7) $5,772.6

(6)

O]
®

9)
(10)

La transportacion vendida no utilizada representa el monto registrado a partir de la venta de boletos para transporte aéreo en
una fecha futura. A medida en que los servicios de transporte aéreo son prestados, los pasivos por trafico aéreo son reducidos
y estos montos son registrados como ingreso.

Incluye: Cuentas por pagar, Provisiones, Acreedores generales no garantizados e Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en las utilidades

Incluye: Activos Intangibles, Inversiones en negocios conjuntos y asociados, Otros activos nocirculantes e Impuestos a la
utilidad diferidos

Incluye pasivos por arrendamientos

Incluye: Cuentas por pagar a partes relacionadas, Instrumentos financieros derivados, Beneficios empleados e impuestos a la

utilidad diferidos

Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019
(en millones de pesos)

Otra Informacién Financiera:

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 1,125.9 ($864.3) $11,152.0
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion (2,432.0)  ($5,370.9) (%$4,010.3)
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento 13,421.4 $6,741.1 ($7,880.8)
Margen de Operacion (1) (28.9%) (123.4%) 4.0%
UAFIDAR (2) (1,355.4)  ($6,801.6)  $14,946.1
Margen UAFIDAR (3) (3.0%) (23.8%) 21.7%

El margen de operacion representa el ingreso operativo dividido con los ingresos.

UAFIDAR, se calcula como: Utilidad/Pérdida neta del afio mas Impuestos a la utilidad, menos Total de Costos Financieros,
mas Deterioro, méas Depreciacién y Amortizacion, mas Renta de Equipo de vuelo.

Margen UAFIDAR?” significa la razon de UAFIDAR respecto a los ingresos de operacion
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La siguiente tabla presenta una reconciliacion de nuestra utilidad netaa UAFIDA y UAFIDAR para los periodos

sefialados:
Al 31 de diciembre de
2021 2020 2019

(en millones de Pesos)
Pérdida neta del afio ($18,781.1) ($42,529.1) ($2,368.9)
Impuestos a la utilidad ($2,428.3) ($454.0) ($953.8)
Depreciacion y amortizacion $9,511.7 $12,767.8 $11,941.7
Deterioro ($1,154.9) $13,989.7 -
Total, de costos financieros $8,050.6 $7,783.0 $6,097.1
UAFIDA (1) ($4,802.0) ($8,442.6) $14,716.1
Renta de equipo de vuelo $3,446.5 $1,641.0 $230.0
UAFIDAR (2) ($1,355.4) ($6,801.6) $14,946.1

(3) UAFIDA. Considera la utilidad o pérdida antes de Costos/Ingresos Financieros, Impuestos, Depreciacion, Amortizacion y
Deterioro
(4) UAFIDAR. Considera UAFIDA mas las Rentas de Corto Plazo

Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2021 2020 2019

Informacion de Operacion:

Pasajeros PAgAdos (1) «..ceeveeververeereereeeniesiesiesieseesieesneeesieseeseeneens 16,553 9,484 20,689
Pasajeros pagados Nacionales (1).........ccoeeererreriereiieeseiesiennens 12,366 7,220 13,113
Pasajeros pagados internacionales (1).........cccceeeveveeveeieiesiennens 4,187 2,264 7,576

TOtAl, ASKS (2)..viiviireiiiireecie ettt 34,774 25586 51,157
ASKS ITINEIAMIO (3) vevvviveivieieiieiie ettt 34,064 23,317 51,156
ASKS itinerario NACioNales (3).........covevvvevieicreeiiieeiie e 14,536 9,621 14,322

ASKSs itinerario internacionales (3).......cccccevvveverieeireieereseenene 19,528 13,696 36,834
4] S ) TR 26,219 16,444 42,470
RPKS ITINEIAMIO (4)...vveivieiereeirie ettt 26,214 16,394 42,470
RPKSs itinerario nacionales (4) 11,765 7,056 11,603
RPKSs programados internacionales (s)............cccevveererenenennens 14,449 9,339 30,867
Factor de OCUPACION (6) vevvvevereerererienirieiesieiesieesesteieieesieneseerens 77.0% 70.3% 83.0%
Factor de Ocupacion nacional () 80.9% 73.3% 81.0%
Factor de Ocupacion internacional (6)..........ccoervevvrreesiererennans 74.0% 68.2% 83.8%
RASK (7) o 1.30 1.11 1.34
PRASK (8)...vviitiirieitiitiecte e ite s testeeteste st sts st st s sessressresnaeseeane 1.09 0.90 1.14

D 1 [ TS 1.43 1.29 1.40
CASK (9)1rriuieitiitee e ete ittt et ste e sbe e e be st sbe s e e sbeaaesreennearean 1.48 1.80 1.30
CASK sin combustible.........ccccoeeiieiiiiiiccece e 1.11 151 0.92
Litros de combustible consumido (millones) ...........ccccocevenee 1,125.7 8429 1,707.6
NUmero de empleados al final del periodo...........ccceoeerinennee. 12,849 12970 16,660
Total, de Horas Calzo (10) .....ccvevveeceiiiiieiieiee e 368,991 262,727 547,665
Promedio diario de uso de aeronaves (11)... 10.6 9.8 12.9
Promedio de salidas diarias (12)......c.ccceevveverveeieiiesesieesesieinens 420 288 571

NUmero de aeronaves el final del periodo..........ccocecvvviriennn 133 106 125

@
@
®
4

El nimero total de pasajeros pagados (incluyendo todos los pasajeros que cambien Puntos Premier y otros premios de viaje) volados
en todos los segmentos de vuelo, incluyendo vuelos charteres, expresado en miles.

La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelos, incluyendo vuelos charteres, multiplicada por el nimero
de kildmetros que los asientos son volados en millones. Esta métrica es un indicador de la capacidad de la aerolinea.

La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelo programados, multiplicada por el ndmero de kilémetros
que los asientos son volados en millones.

Numero de kilometros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo, incluyendo vuelos charteres, expresado en
millones.
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(5) Numero de kiléometros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo programado expresando en millones.

(6) Porcentaje de asientos en aeronave efectivamente ocupados en vuelos, calculado al dividir RPKs entre ASKSs.

(7) El total de ingresos (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs

(8) El total de ingresos de por pasajeros (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs de itinerario

(9) Eltotal de gastos de operacion por costos relacionados con aeronaves de pasajeros (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs.

(10) EIl ntmero de horas desde que la aeronave se mueve a la pista de salida en un vuelo pagado hasta que sea estacionado en la sala del
aeropuerto de llegada.

(11) El ndmero promedio de Horas Calzo operadas por dia por aeronave para toda la flota de aeronaves.

(12) El ndmero promedio de Salidas por dia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

(B) Informacidn Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica y Ventas

A continuacion, se presenta una tabla con los ingresos de la Compafiia por area geografica de acuerdo con las
normas de informacion financieras aplicables durante los Gltimos dos ejercicios!?:

Por el Afio Terminado el 31 de diciembre de

2021 2020 2019
(% del (% del (% del
Var 2020 Var 2019
Ingresos _total de Ingresos _total de Vs 2019 Ingresos _total de Vs 2018
ingresos) ingresos) ingresos)
Meéxico 20,788 46% $11,910 42% 75% $25,665 37% (54%)
Norte, Centroy 17,428 38% $9,656 34% 80% $27,310 40% (65%)
Sudameérica

Europay Asia 7,245 16% $6,956 24% 4% $15,791 23% (56%)

Total 45,461 100% $68,766 100% 63% $70,264 100% (59%0)

Los ingresos domeésticos representaron 46% de los ingresos totales en 2021 y el 42% de los ingresos totales en
2020. Las operaciones internacionales, consisten en vuelos entre México y Norteamérica, Europa, Centro y
Sudamérica y Asia, generando 54% en el 2021 en comparacion con el 58% de los ingresos totales en 2020.
Atendimos 16 destinos en Estados Unidos, 3 en Canada, 7 en Sudamérica, 6 en Centroamérica y el Caribe, 3
en Europay 1 en Asia al 31 de diciembre de 2021.

12 De acuerdo con la Nota 9 de los Estados Financieros Auditados el ingreso doméstico se conforma de ingresos generados en México y los ingresos inrernacionales se conforman de
ingresos provenientes de Norte, Centro y Sudamérica, asi como Europa y Asia.
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(C) Informacion de Créditos Relevantes

La siguiente tabla resume nuestras obligaciones y compromisos contractuales importantes al 31 de diciembre
de 2021:

Pagos Debidos por Periodo

Menos de De De 5 afios
. . Total
1 afio 1-4 afios en adelante
(en miles de Pesos)
Créditos y Préstamos (1) $27,160,453  $7,402,936 - $34,563,389
Arrendamientos (2) $11,873,832 $16,081,360 $13,463,861 $41,419,053

Compromisos para la Compra de
Aeronaves (3)

Total de obligaciones y compromisos
contractuales

$39,034,285 $23,484,296 $13,463,861 $75,982,442

(1)  Consiste en pagos futuros estimados de amortizacion en nuestros créditos y préstamos, calculado con base en tipos de cambio
aplicables al 31 de diciembre de 2020 y asumiendo que todos las amortizaciones y pagos al vencimiento en nuestra deuda de largo
plazo seran realizados en las fechas de pago programadas. Nota 21

(2)  Consiste en montos determinados con base en los Arrendamientos financieros y los arrendamientos operativos. Nota 21

(3)  Consiste en pagos a ser realizados para aeronaves y motores de conformidad con contratos obligatorios que sefialan todos los
términos significativos, incluyendo cantidades fijas o minimas a ser compradas; provisiones de precio fija, minima y variable; y los
tiempos aproximados de la operacién. Nota 33

Ver Seccion “(3) La Emisora — (b) Descripcion del Negocio — (xi)Procesos Judiciales, Administrativos o
Arbitrales” y ver “nota 32 — Contingencias(a) (b)” de los estados financieros consolidados auditados de la
compaiiia para informacion adicional, ubicada en la Seccion “(7) Anexos —(a)Estados Financieros Consolidados
Auditados”.

Créditos y Préstamos

Al 31 de diciembre de 2021, el total de créditos y préstamos vigentes sobre una base consolidada denominada
en pesos fue de $34,563 millones de pesos, consistentes en $27,161 millones de créditos y préstamos de corto
plazo, incluyendo la porcion corriente de nuestros créditos y préstamos de largo plazo, (o 78.6% del total de
créditos y préstamos), y $7,403 millones de créditos y préstamos de largo plazo (un 21.4% del total de créditos
y préstamos).

Certificados Bursétiles en el mercado mexicano

En diciembre de 2013, se constituy6 un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank México como fiduciario, a
través del cual se colocaron y vendieron exitosamente en la BMV Certificados Bursatiles Fiduciarios por $1,500
millones de pesos. Esta emisién inicial fue calificada como “AA+” (E) por HR Ratings, y fue realizada al
amparo de un programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios de hasta $5,000 millones de pesos, respaldado
por los flujos de efectivo provenientes de pagos por las ventas de boletos en agencias de viajes y oficinas propias
hechos con tarjetas de crédito VISA y MasterCard en México. En mayo 2014 se realiz6 una reapertura de la
primera emision por $1,500 millones de pesos adicionales bajo el amparo del mismo programa de CEBURES.
Los Certificados Bursatiles Fiduciarios (listados con la clave de pizarra AERMXCB13) tenian un vencimiento
de cinco afios, sin embargo, en septiembre de 2017 se llevo a cabo la Amortizacion Total Anticipada Voluntaria
de los mismos. En septiembre de 2015 se realiz6 una segunda emision de certificados por $2,000 millones de
pesos adicionales, completando asi los $5,000 millones de pesos del programa. Los Certificados Bursatiles
Fiduciarios estaban listados con la clave de pizarra AERMXCBL15 y tenian un vencimiento de cinco afios a
partir de la segunda emisién. En septiembre de 2017 se realiz6 una tercera emision de certificados por $3,000
millones de pesos adicionales, ampliando el programa a un total de $7,000 millones de pesos y quedando con
un saldo de $5,000 millones de pesos. Los Certificados Bursétiles Fiduciarios estan listados con clave de pizarra
AERMXCBL17 y tenian un vencimiento original de cinco afios a partir de la tercera emision. En junio de 2019
se realizd una cuarta emision de certificados por $2,650 millones de pesos adicionales. Los Certificados
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Bursétiles Fiduciarios estan listados con clave de pizarra AERMXCB19 y tenian un vencimiento original de
cinco afios a partir de la cuarta emisién. Los recursos obtenidos por la emision fueron empleados para el prepago
de la serie AERMXCB15, fortalecer nuestra liquidez y para el pago anticipado de deuda contratada en términos
menos favorables y usos corporativos generales. En julio de 2020 se realizé una reestructura de los Certificados
Bursatiles vigentes con clave de pizarra AERMXCB17 y AERMXCB19 donde se otorga un periodo de gracia
para el pago de capital y se aplaza su vencimiento por 18 meses adicionales, quedando asi la fecha de
vencimiento en el afio 2024 y 2025 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2021 se registra una obligacion de
$5,156 millones de pesos en relacién con el portafolio de derivados sobre tasa de interés.

Créditos Garantizados y Arrendamientos Financieros de Aeronaves de 2015.

En marzo y diciembre de 2015, Aerovias de México, S.A. de C.V. celebrd ciertas compraventas, créditos,
prendas, hipotecas, asi como la constitucién de tres vehiculos de proposito especifico de los cuales resulta
beneficiario, para adquirir tres aeronaves usadas B737-7 juntos con sus motores. Dichos vehiculos comprenden
fideicomisos estadounidenses que ostentan la propiedad de las aeronaves y de los cuales Aeroméxico es el
beneficiario. La estructura comprende contratos de crédito para la adquisicion de dichas Aeronaves
garantizando dicho crédito mediante prendas sobre los derechos como beneficiario bajo los mencionados
fideicomisos e hipotecas, Aeroméxico es responsable de efectuar los pagos de principal e intereses debidos
conforme a los contratos de crédito mencionados. Los créditos bajo estos contratos son pagaderos en Délares.
En julio y septiembre de 2019, se refinanciaron ambos contratos de crédito quedando cada uno con un
vencimiento de 4 afios después de su otorgamiento y son pagaderos trimestralmente. Al 31 de diciembre
de 2021, se registra una obligacién equivalente en pesos de $381.7 millones.

Conforme a cada uno de estos contratos, estamos sujetos a ciertos requerimientos durante la vigencia de los
mismos, incluyendo enunciativa pero no limitativamente (1) restricciones en gravdmenes que podemos incurrir
en las aeronaves; (2) el mantenimiento del registro, licencias y autorizaciones requeridas por la autoridad de
aviacion correspondiente y la realizacion de todos los pagos relacionados; (3) el dar servicio a las aeronaves
conforme a los programas de mantenimiento aplicables; (4) el mantenimiento de seguros sobre el equipo en los
montos y con las coberturas que se sefialan en cada contrato; (5) la entrega de cierta informacién financiera y
de utilizacion; (6) restricciones en los subarrendamientos de las aeronaves; (7) restricciones a fusiones y
cambios de control; y (8) el dar acceso para inspeccionar las aeronaves arrendadas.

Crédito privado sindicado respaldado con los derechos de cobro American Express.

En octubre de 2016, se constituy6 un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank México como fiduciario, a
través del cual se dispuso de un crédito sindicado por un monto de $300 millones de délares. El crédito esti
respaldado por los derechos de cobro provenientes de pagos por las ventas de boletos en délares originadas en
Estados Unidos y por las ventas originadas en pesos en México de cualquier tarjeta de crédito American
Express, 0 sus subsidiarias y afiliadas. El crédito tiene un vencimiento de cinco afios a partir de la disposicion
de los fondos. En junio de 2018, se realiz6 un incremento adicional al préstamo original por $150 millones de
ddlares con las mismas condiciones del crédito original con vencimiento en 2023. En noviembre de 2020, se
realiz6 una enmienda donde se otorga un periodo de gracia al pago de capital y se extiende su vencimiento por
11 meses quedando asi su fecha de vencimiento en septiembre de 2024. Al 31 de diciembre de 2021, se tiene
un saldo insoluto equivalente en pesos de $4,615.1 millones.

Financiamiento de Simulador

En noviembre 2019, se desembols6 un crédito por $10.4 millones de délares con amortizaciones trimestrales y
vencimiento en noviembre 2029. Los recursos obtenidos por dicho crédito se destinaron para la compra de un
simulador Boeing 737 MAX. Al 31 de diciembre 2021, el monto del principal total insoluto del crédito
equivalente en pesos es de $204.3 millones.

Linea de Crédito revolvente

En octubre de 2020, se obtuvo una linea de crédito revolvente por un total de US$63.8 millones con vencimiento
en abril del 2023. El crédito esta respaldado por los flujos recibidos mediante el fideicomiso 787. En diciembre
del 2020 se realiz6 el primer desembolso por $6.1 millones de ddlares con pago de intereses mensuales. Al 31
de diciembre de 2021, se tiene un saldo insoluto equivalente en pesos de $1,397.9 millones.
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Arrendamientos Operativos de Aeronaves

Arrendamos 95 aeronaves de nuestra flota, a través de contratos de arrendamiento operativos a largo plazo al
31 de diciembre de 2019. Nuestros contratos de arrendamiento operativos de aeronaves generalmente tienen un
vencimiento que puede ir desde los 2 hasta los 12 afios. Algunos de estos arrendamientos requieren que
realicemos pagos mensuales por el uso de la aeronave y todos requieren que paguemos los seguros, impuestos
y el mantenimiento de la aeronave. Negociamos estos contratos caso por caso con respecto a las condiciones de
entrega y devolucion de la aeronave y creamos reservas contra nuestros costos esperados para el mantenimiento
necesario y otros trabajos para cumplir con estas obligaciones de devolucién.

Nuestras obligaciones conforme a los arrendamientos operativos de nuestras aeronaves estan garantizadas
generalmente con cartas de crédito o depdsitos en garantia en efectivo que pueden ser devueltos una vez
devueltas las aeronaves. Conforme a estos contratos, estamos sujetos a varias obligaciones, que pueden incluir:
(1) el pago de reservas mensuales de mantenimiento que, a su vez, son puestas a nuestra disposicion por los
arrendadores para reembolsar algunos de nuestros gastos de mantenimiento; (2) restricciones en los gravdmenes
que podemos constituir sobre las aeronaves; (3) el mantenimiento del registro, licencias y autorizaciones
requeridas por la autoridad de aviacién correspondiente y la realizacion de todos los pagos relacionados; (4) el
dar servicio a las aeronaves conforme a los programas de mantenimiento aplicables; (4) el mantenimiento de
seguros sobre el equipo en los montos y con las coberturas que se sefialan en cada contrato; (5) la entrega de
cierta informacién financiera y de utilizacién al arrendador; (6) restricciones en el subarrendamiento de las
aeronaves; (7) restricciones para llevar a cabo fusiones y cambios de control; y (8) el dar al arrendador acceso
para inspeccionar las aeronaves arrendadas.

(D) Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacién y Situacién
Financiera de la Emisora

El siguiente analisis de nuestra situacion financiera y resultados de operaciones debe ser leido junto con nuestros
estados financieros auditados consolidados al 31 de diciembre 2020 y 2019 y por los afios terminados en esas
fechas y con nuestros estados financieros auditados consolidados al 31 de diciembre 2019 y 2018 y por los afios
terminados en esas fechas. Nuestros estados financieros consolidados anuales y las notas a los mismos por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 por los afios terminados en esas fechas, asi como al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 y por los afios terminados en esas fechas se prepararon de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), emitidas por el Consejo Internacional de Normas de
Informacion Financiera (“IASB” por sus siglas en inglés). La designacién NIIF incluye todas las normas
emitidas por el IASB y sus interpretaciones relacionadas, promulgadas por el Comité de Interpretaciones de
Normas de Informacién Financiera (IFRIC por sus siglas en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2020;
incluidos en la Seccion “(7) Anexos — (a)Estados Financieros Consolidados Auditados”; y se pueden consultar
através de la pagina de Internet de la BMV, www.bmv.com.mx o en la pagina de Internet de Grupo Aeroméxico
en la seccion de Relacion con Inversionistas: www.aeromexico.com . Nuestros resultados reales pueden diferir
significativamente de los discutidos en las declaraciones en tiempo futuro como resultado de varios factores,
incluyendo los establecidos en la Seccion “(1) Informacion General — (c) Factores de Riesgo”.

Impacto del COVID-19 en nuestro negocio

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré al COVID-19 como una pandemia que afecta
a multiples regiones del mundo. El impacto de esta pandemia ha sido y probablemente seguira siendo extenso
en muchos aspectos de la sociedad, lo que ha provocado y probablemente seguira provocando trastornos
importantes en la economia global, asi como en las empresas de todo el mundo. En un esfuerzo por detener la
propagacion del COVID-19, multiples gobiernos en todo el mundo impusieron restricciones importantes a los
viajes, las personas redujeron voluntariamente los viajes aéreos y de otro tipo en un intento de evitar el brote y
muchas empresas anunciaron cierres e impusieron restricciones de viaje. Existe una incertidumbre continua
sobre la duracién del impacto negativo del COVID-19 y la duracion y el alcance de las restricciones de viaje y
los cierres de negocios impuestos por los gobiernos de los paises afectados y asumidos voluntariamente por
empresas privadas.

En respuesta a COVID-19, comenzamos a administrar agresivamente los costos negociar con nuestros
principales proveedores, incluyendo los arrendadores de su flota y grupos aeroportuarios. Aunque tomamos
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medidas agresivas para eliminar los costos, enfrentamos importantes gastos continuos y experimentamos una
disminucion sin precedentes en el nimero de pasajeros, lo que provoco el deterioro de nuestros ingresos. El
alcance total del impacto continuo del COVID-19 en nuestro desempefio operativo y financiero a largo plazo
dependera sobre elementos futuros, incluyendo aquellos que se encuentran fuera de nuestro control.

Proceso voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo 11 de la legislacién de los Estados Unidos
de América (Capitulo 11)

El 30 de junio de 2020, nosotros y algunas de nuestras filiales iniciamos un proceso voluntario de reestructura
financiera bajo el Capitulo 11 de la legislacion de los Estados Unidos de América (Capitulo 11), ante la Corte,
el cual se ha llevado a cabo mientras continuamos operando como negocio en marcha, para reestructurar nuestra
posicion financiera y liquidez, proteger y preservar nuestras operaciones y activos, e implementar los ajustes
operativos necesarios para hacer frente al impacto del COVID-19.

Para concluir con éxito el Procedimiento de Reestructura, la Compafiia obtuvo el 4 de febrero del 2022 la
aprobacion de la Corte del Plan de Reestructura y documentos relacionados con el mismo.

En relacion con (i) el Plan de Reestructura que fue aprobado el 4 de febrero del 2022 mediante cierta orden de
la Corte a cargo del procedimiento voluntario de reestructura la Compafiia y ciertas de sus subsidiarias bajo el
“Capitulo 11”7 (Chapter 11) del Cédigo de Quiebras y las resoluciones adoptadas por las Asambleas de
Accionistas, el 17 de marzo del 2022 la Sociedad informé que habia ocurrido, para todos los efectos legales, la
Fecha de Cierre por lo que a esa fecha han quedado debidamente cumplimentadas todas las condiciones
suspensivas a las que estaban sujetas las resoluciones de las Asambleas de Accionistas

El 17 de marzo del 2022, Grupo Aeroméxico informd que; las resoluciones adoptadas por las Asambleas de
Accionistas de la Companfiia celebradas el 14 de enero y el 14 de febrero del 2022 han surtido efectos;
Aeroméxico consumo su Plan de Reestructura y concluyd exitosamente su proceso de reestructura financiera
bajo el Capitulo 11.

Se han cumplido todas las condiciones suspensivas establecidas en nuestro Plan de Reestructura (conjuntamente
con todos los suplementos y documentos relacionados, el “Plan”), y el Plan entrd en vigor el 17 de marzo de
2022, como se inform6 anteriormente. La Sociedad continuara cumpliendo con sus obligaciones y acuerdos
posteriores a la salida, incluyendo los acuerdos bajo el acta de emision que rige el financiamiento de salida de
la Sociedad. Tal y como se ha revelado previamente en el Plan, la determinacion con respecto a la continuacion
de la cotizacién publica de la Sociedad y las consideraciones de calendario relacionadas con la misma seran
mutuamente aceptables para Delta, Apollo y las Partes del Compromiso de Capital Requerido (segun dichos
términos se definen en el Plan). Ademas, tal y como se establece en el Convenio de Derechos de Registro, la
Sociedad se encuentra preparando un proyecto de declaracion de registro para presentarlo ante la Comisién del
Mercado de Valores de Estados Unidos (U.S. Securities Exchange Commission). EI Comité Ejecutivo del
Consejo de Administracion de la Sociedad, en coordinacion con el equipo directivo, analizard las acciones
necesarias para cumplir las obligaciones de la Sociedad establecidas en el Plan, incluido el Convenio de
Derechos de Registro.

Los documentos clave relacionados con el Plan, asi como con nuestro procedimiento de reestructura bajo el
Capitulo 11, ya concluido, siguen estando disponibles publicamente en el expediente y en el sitio web del caso
((https://[dm.epigll.com/case/aem/dockets). Asimismo, los eventos relevantes emitidos por Aeroméxico siguen
estando disponibles al publico.
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https://dm.epiq11.com/case/aem/dockets).

(E) Resultados de Operacion 2021 en comparacion con 2020

Afo Terminado el 31 de diciembre de 2021 en Comparacién con el Afioc Terminado el 31 de diciembre
de 2020.

La siguiente tabla sefiala un resumen de nuestro estado consolidado de resultados, asi como la variacion de
porcentaje del afio anterior.

2021 2020 Variacion Variacion
(en millones de Pesos)

Ingresos de operacion........................ $45,461.4 $28,522.1 $16,939.3 59.3%
Gastos OPErativos...........c..evevveeeeennnn. ($58,620.1) ($63,722.2) $5,102.1 (8.0%)
Pérdida (Utilidad) de operacion............ ($13,158.7) ($35,200.1) $22,041.4 62.6%
Total costos financieros ..................... ($8,050.7) ($7,783.0) ($267.7) (3.4%)
Pérdida antes del impuesto a la utilidad ... ($18,781.6) ($42,983.1) $24,201.5 56.3%
Impuestos a lautilidad ....................... ($2,427.8) ($454.0) ($1,973.8) NA

Pérdidanetadel afio .......................... (21,209.3) ($42,529.1) $23,747.5 55.8%

Ingresos de operacion
La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros ingresos consolidados, asi como la variaciéon de
porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Al 31 de diciembre de

2021 2020 Variacion Variacion
(en millones de Pesos)
Pasajeros tarifa..............ooooiiiiiiiiins $39,835.60 $22,976.90 $16,858.70 73.37%
Carga...oooviii $4,934.30 $4,624.00 $310.30 6.71%
(0.5 40 $691.50 $921.30 ($229.80) (24.94%)
Total de ingresos........ooevvvveviiiiniiinnnnnnn. $45,461.40 $28,522.10 $16,939.30 59.39%

El ingreso total para el periodo terminado el 31 diciembre de 2021 se ubicé en $45,461 millones de pesos, un
aumento de 59.39% o $16,939 millones de pesos con repecto del mismo periodo de 2020. Esta variacion se
debid principalmente a los siguientes factores:

Ingresos pasaje por Tarifa: Los ingresos pasaje por tarifa incluyendo ingresos complementarios, los
cuales representan servicios adicionales relacionados al servicio de transporte aéreo; aumentaron en
73.37% 0 $16,858 millones de pesos a $39,835 millones de pesos al cierre de 2021 de $22,976 millones
de pesos al cierre de 2020. Este aumento principalmente como resultado de la recuperacién secuencial
en el trafico de pasajeros. Consulte la Seccion “(1) Informacion General — (c) Factores de Riesgo”.

Carga: Los ingresos de carga incrementaron en 6.71% o $310 millones de pesos a $4,934 millones de
pesos al cierre de 2021 de $4,624 millones de pesos al cierre de 2020, a pesar de la disminucién en
capacidad, lo anterior debido a la nueva modalidad de comercializacién adoptada por AM Cargo.

Otros Ingresos: Otros ingresos no relacionados con ingresos pasaje por tarifa disminuyeron en 24.94%
0 $229 millones de pesos a $691 millones de pesos al cierre de 2021 de $921 millones de pesos al
cierre de 2020. Esta disminucion principalmente como resultado de la reduccidn en el trafico
ocasionada por la pandemia de COVID-19.
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Gastos Operativos

Los gastos totales ascedieron a $58,620 millones de pesos para el periodo terminado el 31 de diciembre 2021,
una disminucién del 8.01% o $5,102 millones de pesos con repecto del mismo periodo de 2020. Esta variacion

se debio principalmente a los siguientes factores:

Al 31 de diciembre de

[0) 0]
2021 /6 gastos 2020 /0 9astos /o iacion
operacion operacion
(en millones de Pesos)
Fuerza de trabajo...........cooovviiiiiiiii i $10,077.3 17.1% $10,161.5 15.9% (0.8%)
Combustible. .....ovvviiiiii e $12,871.9 21.9% $7,404.6 11.6% 73.8%
Servicios de trafico, escala y comunicaciones............ $6,265.8 10.6% $4,901.9 7.7% 27.8%
Venta y administracion general ......................o.e. $4,059.0 6.9% $3,791.3 5.9% 7.1%
Mantenimiento. ........o.vereirtintitiiteaeeiriareaiaannens $3,317.8 5.6% $3,946.2 6.2% (15.9%)
COmiSIONES @ AGENCIAS. . ..vvuvrenrertireenreareaneaaannanns $907.9 1.5% $821.0 1.3% 10.5%
Servicios de $996.8 1.7% $725.8 1.1% 37.3%
PASAJEIOS. ...t
(Gastos de reesStructura ......o.oovieeivneenieiniiiieeeeeennas $8,969.3 15.3% $3,824.2 6.0%
Partl_(:lpauon en los resultados de negocios conjuntos y ($363.5) (0.6%) ($303.7) (0.5%) 10.6%
ASOCHIATAS. ... eeeeeeeeite e
Otros gastos (INGresos), NEtO ........veveerenreerenrenennnnns ($285.6) (0.5%) $50.9 0.1% NA
Renta de equipode vuelo ..........ccoovvviiiiiiiininnnn $3,446.5 5.8% $1,641.0 2.6% NA
Depreciacion y amortizacion............c.vveevevvenennnnn. $9,511.7 16.2% $12,767.8 20.0% (25.5%)
DEterior0 ... ($1,154.9) (1.9%) $13,989.7 22.0%
Total, de gastos de operacion..................oeeevenenn.n. $58,620.1 100.0% $63,722.2 100.0% (8.0%)
Combustible. ......o.oviiiiiiii e $12,871.9 21.9% $7,404.6 11.6% 73.8%
Total, de gastos de operacion excluyendo combustible. $45,748.2 78.0% $56,317.6 88.4% (18.8%)

e Fuerza de trabajo: Los gastos por fuerza de trabajo disminuyeron 0.8% o $84.20 millones de pesos de

$10,162 al cierre de 2020 a $10,077 al cierre de 2021, principalmente como resultado del aumento de
capacidad en el periodo.

Combustible: Los gastos de combustible aumentaron en 73.8% o $5,467 millones de pesos de $7,404
millones de pesos al cierre de 2020 a $12,872 millones de pesos al cierre de 2021. Lo anterior, como
consecuencia del aumento en los precios del combustible y el aumento de capacidad.

Servicios de trafico, escala y comunicaciones: Los gastos de servicios de trafico, escala y
comunicaciones aumentaron 27.8% o $1,364 millones de pesos de $4,902 millones de pesos al cierre
de 2020 a $6,266 millones de pesos al cierre de 2021, principalmente como resultado del aumento de
capacidad en el periodo.

Venta y administracién general: Los gastos de Venta y administracion general aumentaron 7.1% o
$268 millones de pesos de $3,791 millones de pesos en 2019 a $4,059 millones de pesos en 2021,
principalmente como resultado de cambios en los canales de distribucién y la recuperacion de
capacidad del periodo.

Mantenimiento: Los costos de mantenimiento disminuyeron 15,9% o $628 millones de pesos de
$3,946 al cierre de 2020 a $3,317 millones de pesos al cierre de 2021, reflejando principalmente la
estacionalidad del programa de mantenimiento y la depreciacion del peso de 1.3% para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2021.
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Comisiones a agencias: Los gastos de comisiones a agencias de viajes aumentaron en 10.6% u $86
millones de pesos de $821 millones de pesos al cierre de 2020 a $907 millones de pesos al cierre de
2021, principalmente como resultado de cambios en los canales de distribucion.

Servicios de pasajeros: Los gastos de servicios a pasajeros aumentaron en 37.4% o0 $271 millones de
pesos de $726 millones de pesos al cierre de 2020 a $996 millones de pesos al cierre de 2021,
principalmente como resultado de la recuperacién de capacidad en el periodo.

Gastos de reestructura: Los gastos de reestructura sumaron $8,969 millones de pesos, los cuales
incluyeron principalmente provisiones para el reconocimiento de los reclamos de diferentes acreedores
de la compafiia que un su mayor parte no representaran salidas de flujos de caja conforme al Plan de
salida del Capitulo 11 a efectuarse durante el primer trimestre del afio 2022. Entre los reclamos
principales estan acreedores de arrendamientos de flota, financiamientos y convenios sindicales.

Participacion en los resultados de negocios conjuntos y asociadas: La participacion en negocios
conjuntos y asociados se ubicé en $363.5 millones de pesos para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2021, un incremento de 59.8 millones de pesos respecto al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2020 principalmente como resultado de un mayor involucramiento de los clientes de
Club Premier en el programa de lealtad, lo que eleva la redencién de puntos y, por tanto, incrementa
la lealtad a la aerolinea.

Renta de Equipo de Vuelo, Depreciacion & Amortizacion y Deterioro: Los gastos relacionados con
Depreciacion, Amortizacion y Rentas disminuyeron en 10.1% o $1,450 millones de pesos de $14,409
millones de pesos al cierre de 2020 a $12,958 millones de pesos al cierre de 2021, principalmente
derivado de la reversion de $1,154.8 millones de pesos por deterioro en el valor de ciertos activos.

UAFIDAR

La UAFIDAR fue negativa en $1,355 millones de pesos al cierre de 2021, un aumento de $5,446 millones de
pesos comparada con el mismo periodo de 2020. Esto representd un margen UAFIDAR de 3.0%, un aumento
de 26.8 p.p. con respecto de 2020. Este aumento principalmente como resultado de la recuperacion en el trafico
de los mercados doméstico e internacional durante el perido.

Utilidad de Operacion

La Pérdida de Operacién totaliz6 $13,158 millones de pesos para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021,
una recuperacion de $22,041 millones de pesos con respecto del cierre de 2020.

Ingresos y Costos Financieros

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros otros ingresos (costos) financieros, netos consolidados,
asi como la variacion de porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y

2020.
Al 31 de diciembre de
2021 2020 Variacion
(en millones de Pesos, excepto
porcentajes)

Ingresos financieros. ......vvueveiii e $405.5 $147.7 NA
COStOS fINANCIETOS. ..\ttt ($8,456.1) ($7,930.7) 6.6%
Costo financiero, NEtO........c.ovvivriireiiiiiieeieieee e, ($8,050.6) (%$7,783.0) 3.4%

Costo Financiero Neto
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El costo financiero neto total para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 se ubicé en $8,050 millones
de pesos un incremento del 3.4% en comparacion al mismo periodo de 2020, principalmente debido a
comisiones pagadas de nuestro DIP Financing, comisiones de tarjetas de crédito y gastos por intereses en
pasivos financieros, compensado parcialmente por comisiones de cartas de crédito e intrumentos financieros
derivados.

Impuestos a la Utilidad

La tasa del impuesto a la utilidad utilizando la tasa aplicable fue del 30% para 2021 y 2020. El impuesto a la
utilidad fue un ingreso de $2,428 millones durante el 2021 comparado con un ingreso de $454 millones en 2020,
principalmente por la cancelacion de pérdidas fiscales por amortizar, al considerar que dichas pérdidas fiscales
no podran ser recuperadas en el futuro. Nuestra tasa fiscal efectiva fue del (12%) en 2021 y de (1%) en 2020.
Para una revision de cambios fiscales en la legislacion tributaria en México ver “(2) La Emisora (b) Descripcion
del negocio (v) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”. La siguiente tabla sefiala una reconciliacion de
la tasa del impuesto a la utilidad corporativo a nuestra tasa fiscal efectiva para cada uno de los periodos
presentados.

Al 31 de diciembre de

2021 2020
Tasa del impuesto a la utilidad corporativo (30%) (30%)
Participacion en los resultados de compafiias asociadas no (1%)
sujetas a impuestos
Efectos fiscales de gastos no deducibles 2% 1%
Efectos fiscales de ajustes de inflacién
Tasa de impuestos diferidos previamente reconocidos 27%
Otros 17% 1%
Tasa efectiva (12%) (1%)

Nuestra tasa efectiva fue del (12%) en 2021 y (1%) en 2020, principalmente como resultado de “otros efectos
fiscales”, entre los mas importantes el efecto de la cancelacion de pérdidas fiscales por amortizar, al considerar
que dichas pérdidas fiscales no podran ser recuperadas en el futuro y la conversion de monedas extranjeras y
efectos inflacionarios., asi como de los efectos por gastos no deducibles.
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(F) Resultados de Operacion 2020 en comparaciéon con 2019

Afo Terminado el 31 de diciembre de 2020 en Comparacién con el Afioc Terminado el 31 de diciembre
de 2019.

La siguiente tabla sefiala un resumen de nuestro estado consolidado de resultados, asi como la variacion de
porcentaje del afio anterior.

2020 2019 Variacion  Variacion
(en millones de Pesos)
Ingresos de operacion........................ $28,522.1 $68,766.0 ($40,243.9) (58.5%)
Gastos OperativosS......ooevvvverieieneineannnns ($63,722.2) ($65,991.6) $2,269.4 (3.4%)
Utilidad de operacion........................ ($35,200.1) $2,774.4 ($37,974.5) N.A 13
Total costos financieros ..................... ($7,783.0) ($6,097.1) ($1,685.9) 27.7%
Pérdida antes del impuesto a la utilidad ...  ($42,983.1) ($3,222.7) ($39,760.4) NA
Impuestos a la utilidad ....................... ($454.0) ($953.8) $499.8 (52.4%)
Pérdida netadel afio .......................... ($42,529.1) ($2,368.9) ($40,160.2) NA

Ingresos de operacion
La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros ingresos consolidados, asi como la variaciéon de
porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Al 31 de diciembre de
2020 2019 Variaciéon Variacién
(en millones de Pesos)

Pasajeros tarifa............coooiiiniiiii e $22,976.9 $63,408.0 ($40,431.1) (63.8%)
Gl et $4,624.0 $4,223.9 $400.1 9.5%
OEOS e e e $921.3  $1,1341  ($212.8) (18.8%)
Total de INEGIeS0S. .. veveeiniieiiiiie e $28,522.1 $68,766.0 ($40,243.9) (58.5%)

El ingreso total para el periodo terminado el 31 diciembre de 2020 se ubicé en $28,522 millones de pesos, una
disminucion de 58.5% o $40,244 millones de pesos con repecto del mismo periodo de 2019. Esta variacion se
debid principalmente a los siguientes factores:

e Ingresos pasaje por Tarifa: Los ingresos pasaje por tarifa incluyendo ingresos complementarios, los
cuales representan servicios adicionales relacionados al servicio de transporte aéreo; disminuyeron en
63.8% 0 $40,431 millones de pesos a $22,976.9 millones de pesos al cierre de 2020 de $63,408.0
millones de pesos al cierre de 2019. Esta disminucion principalmente como resultado de la reduccion
en el trafico ocasionada por la pandemia de COVID-19. Consulte la Seccion “(1) Informacion General
— (¢) Factores de Riesgo”.

e Carga: Los ingresos de carga incrementaron en 9.5% o $400 millones de pesos a $4,624 millones de
pesos al cierre de 2020 de $4,224 millones de pesos al cierre de 2019, a pesar de la disminucion en
capacidad, lo anterior debido a la nueva modalidad de comercializacién adoptada por AM Cargo.

« Otros Ingresos: Otros ingresos no relacionados con ingresos pasaje por tarifa disminuyeron en 18.8%
0 $213 millones de pesos a $921 millones de pesos al cierre de 2020 de $1,134 millones de pesos al

cierre de 2019. Esta disminucién principalmente como resultado de la reduccién en el trafico ocasionada por la pandemia
de COVID-19.

Gastos Operativos

3 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
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Los gastos totales ascedieron a $63,722 millones de pesos para el periodo terminado el 31 de diciembre 2020,
una disminucién del 6.1% o $2,269 millones de pesos con repecto del mismo periodo de 2019. Esta variacion
se debio principalmente a los siguientes factores:

Al 31 de diciembre de

% gastos

% gastos

2020 iy 2019 .. Variacion
operacion operacion
(en millones de Pesos)

Fuerza de trabajo ...........coovviiiiiiiiiii e $10,161.5 15.9% $13,370.3 20.3% (24.0%)
Combustible.........oiiiiiiii i $7,404.6 11.6% $19,585.2 29.7% (62.2%)
Servicios de trafico, escala y comunicaciones............ $4,901.9 7.7% $8,592.6 13.0% (43.0%)
Venta y administracion general ............................ $3,791.3 5.9% $4,740.5 7.2% (20.0%)
Mantenimiento. ..........o.eeieiiiiin e $3,946.2 6.2% $4,626.8 7.0% (14.7%)
ComisSioNeS @ agenCiasS. .......ovvvvvnininininenanananennanen, $821.0 1.3% $1,989.5 3.0% (58.7%)
Servicios de PasajeroS......ovivreeriereii e $725.8 1.1% $1,825.4 2.8% (60.2%)
Gastos de reestructira ........o.oevevieerieniiiiienannns $3,824.2 6.0% - - NA
Partl_(:lpauon en los resultados de negocios conjuntos y ($303.7) -05% ($766.7) 1.9% 60.4%
asociadas

Otros gastos (INGresos), NEtO ........oveveerenrerenrennnnns $50.9 0.1% ($143.7) -0.2% NAZ
Renta de equipode vuelo ..........cooeevviiiiiiiiinannn, $1,641.0 2.6% $230.0 0.4% NA
Depreciacion y amortizacion............c.o.eeeevvnnnnnn. $12,767.8 20.0% $11,941.7 18.1% 6.9%
LD 4 10) (P $13,989.7 22.0% - - N.A.Y
Total, de gastos de operacion........................... $63,722.2 100.00% $65,991.6 100.00% (6.1%)
Combustible........coooviiiiii $7,404.6 11.6% $19,585.2 29.7% (62.2%)
Total, de gastos de operacion excluyendo combustible $56,317.6 88.4% $46,406.4 70.3% 21.4%

Fuerza de trabajo: Los gastos por fuerza de trabajo disminuyeron 24.0% o $3,209 millones de pesos
de $13,370 al cierre de 2019 a $10,162 al cierre de 2020, principalmente como resultado de la
reduccion de capacidad en 54% al cierre de 2020.

Combustible: Los gastos de combustible disminuyeron en 62.2% o $12,181 millones de pesos de
$19,585 millones de pesos al cierre de 2019 a $7,404 millones de pesos al cierre de 2020. Lo anterior,
como consecuencia de la disminucién de los precios del combustible y la reduccion de capacidad.

Servicios de trafico, escala y comunicaciones: Los gastos de servicios de trafico, escala y
comunicaciones disminuyeron 43.0% o $3,691 millones de pesos de $8,593 millones de pesos al cierre
de 2019 a $4,902 millones de pesos al cierre de 2020, principalmente como resultado de la reduccion
de capacidad en el periodo ocasionada por la pandemia de COVID-19.

Venta y administracién general: Los gastos de Venta y administracion general disminuyeron 20.0% o
$949 millones de pesos de $4,741 millones de pesos en 2019 a $3,791 millones de pesos en 2020,
principalmente como resultado de la reduccién de capacidad en el periodo ocasionada por la pandemia
de COVID-19, asi como cambios en los canales de distribucion, con una mayor proporcion de nuestros
clientes reservando sus billetes a través de nuestro ecosistema digital (pagina web, app, kioskos).

Mantenimiento: Los costos de mantenimiento disminuyeron 14.7% o $681 millones de pesos de
$4,627 al cierre de 2019 a $3,946 millones de pesos al cierre de 2020, reflejando principalmente la
reduccion de capacidad en el periodo ocasionada por la pandemia de COVID-19, la estacionalidad del
programa de mantenimiento y la depreciacion del peso de 5.6% para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020.

14 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
15 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
16 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
7 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
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e Comisiones a agencias: Los gastos de comisiones a agencias de viajes disminuyeron en 58.7% o
$1,169 millones de pesos de $1,990 millones de pesos al cierre de 2019 a $821 millones de pesos al
cierre de 2020, principalmente como resultado de la reduccion de capacidad en el periodo ocasionada
por la pandemia de COVID-19, asi como cambios en los canales de distribucién, con una mayor
proporcion de nuestros clientes reservando sus billetes a través de nuestro ecosistema digital ( pagina
web, app, kioskos).

e Servicios de pasajeros: Los gastos de servicios a pasajeros disminuyeron en 60.2% o $1,099 millones
de pesos de $1,825 millones de pesos al cierre de 2019 a $726 millones de pesos al cierre de 2020,
principalmente como resultado de la reduccion de capacidad en el periodo ocasionada por la pandemia
de COVID-19, asi como cambios en los canales de distribucién, con una mayor proporcion de nuestros
clientes reservando sus billetes a través de nuestro ecosistema digital (pagina web, app, kioskos).

e Gastos de reestructura: gastos registrados ante la incertidumbre generada por los efectos del COVID-
19. Los gastos de reestructura sumaron $3,824 millones, los cuales incluyeron los costos relacionados
a los ajustes de personal por la aplicacion del plan de reestructura de la Compaiiia, el costo estimado
asociado a la devolucion anticipada de aviones, honorarios pagados a asesores y la cancelacion del
pasivo de arrendamiento de algunas aeronaves, entre otros.

e Participacion en los resultados de negocios conjuntos y asociadas: La participacion en negocios
conjuntos y asociados se ubico en $303.7 millones de pesos para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2020, un incremento respecto al 2019 principalmente como resultado de un mayor
involucramiento de los clientes de Club Premier en el programa de lealtad, lo que eleva la redencion
de puntos y, por tanto, incrementa la lealtad a la aerolinea.

e Renta de Equipo de Vuelo, Depreciacion & Amortizacion y Deterioro: Los gastos relacionados con
Depreciacién, Amortizacion y Rentas aumentaron en 133.3% 0 $16,227 millones de pesos de $12,172
millones de pesos al cierre de 2019 a $14,409 millones de pesos al cierre de 2020, lo anterior,
principalmente, por los efectos no recurrentes asociados a la aceleracion de depreciacién y
amortizacion de equipo de vuelo asi como un efecto de $13,990 millones de pesos por deterioro en el
valor de ciertos activos.

UAFIDAR

La UAFIDAR fue negativa en $6,802 millones de pesos al cierre de 2020, una disminucion de $21,748 millones
de pesos comparada con el mismo periodo de 2019. Esto representd un margen negativo UAFIDAR de 23.9%,
una disminucion de 45.6 p.p. con respecto de 2019. Esta disminucién principalmente como resultado de la
reduccion en el trafico ocasionada por la pandemia de COVID-19.

Utilidad de Operacion

La Pérdida de Operacidn totalizé $35,200 millones de pesos para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020,
una disminucién de $37,974 millones de pesos con respecto del cierre de 2019.
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Ingresos y Costos Financieros
La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros otros ingresos (costos) financieros, netos consolidados,

asi como la variacion de porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
20109.

Al 31 de diciembre de

2020 2019 Variacion
(en millones de Pesos, excepto
porcentajes)
Ingresos financieros. ..........ovueiiiii i $147.7 $217.2 (32.0%)
COStOS fINANCIETOS. ... vttt ($7,930.7) ($6,314.3) 25.6%
COSto fINANCIEI0, NELO. ...\ vttt ittt ($7,783.0) ($6,097.1) 27.7%

Costo Financiero Neto

El costo financiero neto total para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 se ubic6 en $7,783 millones
un incremento del 25.6% en comparacion al mismo periodo de 2019, principalmente debido a la cancelacién
de cartas de crédito, comisiones por DIP Financing y pérdidas cambiarias netas.

Impuestos a la Utilidad

La tasa del impuesto a la utilidad utilizando la tasa aplicable fue del 30% para 2020 y 2019. El impuesto a la
utilidad fue un ingreso de $454 millones durante el 2020 comparado con un ingreso de $954 millones en 2019,
principalmente por la cancelacién de pérdidas fiscales por amortizar, al considerar que dichas pérdidas fiscales
no podran ser recuperadas en el futuro. Nuestra tasa fiscal efectiva fue del (1%) en 2020 y de (29%) en 2019.
Para una revision de cambios fiscales en la legislacion tributaria en México ver “(2) La Emisora (b) Descripcion
del negocio (v) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”. La siguiente tabla sefiala una reconciliacion de
la tasa del impuesto a la utilidad corporativo a nuestra tasa fiscal efectiva para cada uno de los periodos
presentados.

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Tasa del impuesto a la utilidad corporativo (30%) (30%)
Participacion en los resultados de compafiias asociadas no (7%)
sujetas a impuestos
Efectos fiscales de gastos no deducibles 1% 15%
Efectos fiscales de ajustes de inflacion (1%)
Tasa de impuestos diferidos previamente reconocidos 27%
Otros 1% (6%)
Tasa efectiva (1%) (29%)

Nuestra tasa efectiva fue del (1%) en 2020 y (29%) en 2019, principalmente como resultado de “otros efectos
fiscales”, entre los mas importantes el efecto de la cancelacion de pérdidas fiscales por amortizar, al considerar
que dichas pérdidas fiscales no podran ser recuperadas en el futuro y la conversion de monedas extranjeras y
efectos inflacionarios., asi como de los efectos por gastos no deducibles.
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(G) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

Nuestros principales requerimientos de capital consisten en:
e requerimientos de capital de trabajo;
e el servicio de nuestra deuda; y

e gastos de capital relacionados con inversiones en operaciones, ampliacion de nuestra flota e inversion
en nuestras bases de mantenimiento.

Nuestras principales fuentes de liquidez han consistido tradicionalmente de lo siguiente:
e flujos de efectivo de actividades de operacién; y
e créditos y préstamos de corto y largo plazo, principalmente lineas de capital de trabajo y
arrendamientos financieros de aeronaves.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, generalmente nos beneficiamos de tener una generacion de flujo de
efectivo positivo de actividades de operacion. El saldo en la caja al 31 de diciembre de 2021 se ubic6 en $19,381
millones de pesos, equivalente a $948 millones de délares.

Esperamos continuar generando flujo de efectivo positivo a través de nuestras operaciones. No obstante, no
podemos predecir si las tendencias y condiciones actuales continuaran, o cémo los efectos de la competencia u
otros factores que se encuentran fuera de nuestro control pudieran afectarnos.

El capital contable total fue negativo en $54,506 millones de pesos al 31 de diciembre de 2021.

La siguiente tabla sefiala un resumen de nuestros flujos de efectivo y UAFIDAR para los periodos presentados:

Afio terminado el 31 de diciembre de
2021 2020 Variacion

(en millones de pesos)

Otra Informacion Financiera:
Flujos netos de efectivo de actividades de

L 1,125.9 ($864.3) 1,990.2
operacion
FIUJos_ ,de efectivo utilizados en actividades de (2,432.0) ($5,370.9) 2.038.9
inversion
FIu_Jo_s de efe_ctlvo_ (u_tlllzados) obtenidos de 13.421.4 $6.741.1 6,680.3
actividades de financiamiento
UAFIDAR (1,355.4). ($6,801.6) 5,446.2
Margen UAFIDAR (3.0%) (23.8%) 20.8 p.p

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién

Nuestra fuente principal de fondos de operacidn es el flujo de efectivo de nuestras operaciones. El efectivo neto
por actividades de operacion fue positivo en $1,126.9 millones de pesos en comparacion con el flujo negativo
en $864.3 millones de pesos durante 2020.

Flujos Netos de Efectivo Usados en Actividades de Inversién

Las actividades de inversion usaron efectivo neto por $2,469.6 millones de pesos durante el 2021 y $6,020.0
millones de pesos durante el 2020. Durante 2021, las actividades de inversion para las que usamos efectivo
principalmente consistieron en adquisicién de propiedades equipo por $853.0

Incremento o disminucién de Efectivo Neto de Actividades de Financiamiento

Las actividades de financiamiento obtuvieron efectivo neto por $13,260.5 millones en 2021 y se utilizd efectivo
neto por $7,390.3 millones en 2020.
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Flujos de Efectivo 2020 vs 2019
La siguiente tabla un resumen de nuestros flujos de efectivo y UAFIDAR para los periodos presentados:

Afio terminado el 31 de diciembre de
2020 2019 Variacién

(en millones de pesos)
Otra Informacién Financiera:

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion ($864.3)  $11,151.8 NA18
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversién ($5,370.9) -$4,010.3 (1,360.6)
Elr\u;r?(s:iag?entegectlvo (utilizados) obtenidos de actividades de $6,741.1  -$7.880.8 NAZ
UAFIDAR ($6,801.6)  $14,946.1 NAZ
Margen UAFIDAR (23.8%) 21.7% (45.5p.p.)

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacidon

Nuestra fuente principal de fondos de operacidn es el flujo de efectivo de nuestras operaciones. El efectivo neto
por actividades de operacion fue negativo en $864.3 millones de pesos en comparacion con $11,151.8 millones
durante 2019. La disminucién de $12,015 millones fue derivado principalmente por la reduccion en el trafico
ocasionada por la pandemia de COVID-19 y un incremento de $5,188 millones de pesos en cuentas por pagar.

Flujos Netos de Efectivo Usados en Actividades de Inversion

Las actividades de inversion usaron efectivo neto por $6,020 millones de pesos durante el 2020 y $4,010
millones de pesos durante el 2019. Durante 2020, las actividades de inversidn para las que usamos efectivo
principalmente consistieron en adquisicion de propiedades equipo por $1,778 millones, que primordialmente
consistieron en equipos Boeing, pago de instrumentos financieros derivados por $2,018 millones y pagos
anticipados y depdsitos para mantenimiento y adquisicién de propiedades y equipo por $2,552 millones.

Incremento o disminucion de Efectivo Neto de Actividades de Financiamiento
Las actividades de financiamiento obtuvieron efectivo neto por $7,390 millones en 2020 y se utiliz efectivo
neto por $7,880.8 millones en 2019.

(H) Control Interno

Todas y cada una de las empresas de Grupo Aeroméxico cuentan con un sistema de control interno individual
dependiendo del tipo de sus operaciones, mientras que el departamento de auditoria interna se encarga de
supervisar que se cumplan adecuadamente los controles establecidos.

A nivel corporativo se cuenta con politicas contables, administrativas y de control interno que rigen a las
empresas y marcan las bases del control interno de Grupo Aeroméxico. Ver Seccién “(3)Informacién Financiera
— (Comentarios y Andlisis de la Administracién sobre los Resultados de Operacidon y Situacion Financiera de
la Emisora — (iii)Control Interno - Estimaciones, provisiones, reservas contables criticas” y ver notas de los
estados financieros consolidados auditados de la compafiia para informacion adicional, ubicadas en la Seccion
“(7)Anexos — (a)Estados Financieros Consolidados Auditados”.

De conformidad con nuestros Estatutos y como sistema de control interno, nuestro Consejo de Administracion
ha creado los siguientes comités permanentes 1) el comité ejecutivo, (2) el Comité de Auditoria y Préacticas
Societarias, (3) el comité de nominaciones y compensaciones. Los deberes de cada comité permanente los
determina nuestro Consejo de Administracion.

8 NA. Variaciones superiores al 100% en rango total.
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El Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Aeroméxico es el érgano regulador del control interno
de la compafiia. Sus funciones, establecidas en los estatutos de la Compafiia, comprenden entre otras las
siguientes “Ver Seccion “(4) Administracion — (c)Administradores y Accionistas — Comités de Nuestro Consejo
de Administracion —

Comité de Auditoria y Practicas Societarias: supervisar a los auditores externos asi como analizar el dictamen,
opiniones, reportes o informes que elabore y suscriba el Auditor Externo y contadores, informar al Consejo de
Administracion sobre los controles internos existentes, informar y dar opinidn al Consejo de Administracion
respecto a controles internos existentes, supervisar las operaciones de partes relacionadas, informar al Consejo
de Administracion cualquier irregularidad, supervisar las actividades de los funcionarios, presentar un informe
anual al Consejo de Administracion y presentar su recomendacion al Comité de Nominaciones y
Compensaciones respecto de la remocion de miembros del Consejo de Administracion y funcionarios, dar
opiniones al Consejo de Administracion con respecto a las practicas y operaciones administrativas, solicitar y
obtener opiniones de terceros expertos independientes, convocar a asamblea de accionistas, brindar asistencia
al Consejo en la elaboracion de los informes anuales, y presentar un informe anual al Consejo de
Administracion.

Los miembros de cada comité permanente son nombrados por nuestro Consejo de Administracién, Gnicamente
entre sus miembros y suplentes, y nuestro Consejo de Administracion también designa al presidente de cada
comité permanente. El presidente de nuestro Consejo de Administracién no necesariamente es el presidente del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, a menos que sea aprobado por nuestra asamblea de accionistas.
Todos los miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias deben ser independientes.

Los auditores externos de la Compafiia fueron designados por el Consejo de Administracion tomando en cuenta
su experiencia, calidad y estandares de servicio.

(1) Estimaciones, Provisiones, Reservas Contables Criticas

Las politicas contables esenciales son aquellas que son importantes para la presentacién de nuestra posicion
financiera consolidada y los resultados de operacion y requieren del juicio, supuestos y estimados, subjetivos y
complejos de la administracion. En la preparacion de nuestros estados financieros consolidados, confiamos en
los estimados y supuestos derivados de la experiencia histérica y otros varios factores que consideramos
razonables y relevantes. La aplicacién de estas politicas contables esenciales a menudo requiere de juicios por
parte de la administracién con respecto a los efectos de asuntos que son inherentemente inciertos con respecto
a nuestros resultados de operacion y el valor contable de nuestros activos y pasivos. Nuestros resultados de
operacion y posicion financiera pueden diferir de los sefialados en nuestros estados financieros consolidados,
si nuestra experiencia real difiere de los supuestos y estimados de la administracién. Con el fin de tener un
entendimiento de nuestras politicas contables esenciales, incluyendo algunas de las variables y los supuestos
que subyacen a los estimados, y la sensibilidad de aquellos supuestos y estimados a distintos pardmetros y
condiciones, a continuacion, se presenta una discusion de nuestras politicas contables esenciales relacionadas
con:

e reconocimiento de ingresos;

e vida util de propiedades y equipo;

e reservas para la devolucién de aeronaves arrendadas;

e instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura;
e reservas;e

e impuestos diferidos.

Ver Seccion “(7) Anexos — (a)Estados Financieros Consolidados Auditados” para ver todas las notas
referentes que incluyen politicas contables.
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Reconocimiento de ingresos. Reconocemos los ingresos por pasajeros ya sea cuando el servicio de transporte
es proporcionado o cuando se determina que los boletos no seran usados o devueltos, lo que reduce la
transportacion no utilizada. EI importe de la venta de boletos de pasajeros no reconocidos como ingresos se
refleja como un pasivo del trafico aéreo. La transportacion no utilizada incluye montos estimados de los futuros
rembolsos y canjes, la cantidad neta de decomisos de boletos no usados una vez que la fecha del vuelo ha
pasado. Llevamos a cabo evaluaciones periédicas de este pasivo estimado sobre la base de resultados actuales.
Cualquier ajuste, se incluye en los resultados de operacion para los periodos en los que las evaluaciones se han
completado. Estos ajustes se refieren principalmente a las diferencias entre nuestra estimacion de ciertas
operaciones de ingresos y el precio de venta correspondiente, asi como las devoluciones, intercambios y otros
articulos para que ocurra la liquidacion final en periodos posteriores a la venta de los boletos en cantidades
distintas del precio de compra original. Los hechos reales y las circunstancias pueden diferir de la tarifa de la
actividad historica de venta y los patrones de viaje de los clientes y puede resultar en rembolsos, intercambios
0 boletos decomisados que difieren de las estimaciones. Evaluamos nuestras estimaciones periddicamente. Si
dejamos fuera los rembolsos reales, los intercambios y los decomisos, revisamos nuestras estimaciones y
supuestos y ajustamos la transportacion no utilizada y los ingresos de los pasajeros segun sea necesario. Al
igual que con los presupuestos, los resultados reales pueden variar de los montos estimados. Un periodo de 12
meses representa la vida maxima de un boleto.

Vida Util de Propiedades y Equipo. Propiedades y equipo, incluyendo repuestos, son registrados a costo y son
depreciados a valores residuales estimados durante sus vidas Utiles usando el método de linea recta. Cuando los
componentes de una partida de propiedades y equipo tienen diferentes vidas Utiles, son registradas como
partidas diferentes (componentes mayores) de propiedades y equipo.

De conformidad con la NCI 16 “Propiedad, Planta y Equipo”, las renovaciones mayores de motores, incluyendo
costos de refacciones y mano de obra, son tratadas como un componente de activos independiente capitalizando
y amortizando el costo durante el periodo hasta la siguiente renovacion mayor. Todas las demés refacciones y
los costos relacionados con el mantenimiento de activos de flota son cargados al estado de resultados en
consumo o a medida en que se incurran. Los costos de intereses incurridos en préstamos que fondean pagos
parciales en activos bajo construccion, incluyendo depdésitos de preentrega para adquirir nuevas aeronaves, son
capitalizados e incluidos como parte de los costos de los activos hasta la fecha de terminacion o entrega de la
aerolinea, lo que suceda primero.

Al estimar las vidas Utiles y valores residuales esperados de nuestras aeronaves, principalmente nos hemos
basado en experiencia real con los mismos tipos o tipos similares de aeronaves y recomendaciones de Boeing
y Embraer, los fabricantes de nuestras aeronaves.

Las vidas utiles estimadas de las aeronaves estan basadas en el nimero de “ciclos” volados (un despegue y un
aterrizaje). Las modificaciones posteriores a estos estimados, que pueden ser significativas, pueden ser causadas
por cambios a nuestro programa de mantenimiento, cambios en la utilizacién de las aeronaves (ciclos reales
durante un periodo de tiempo), normatividad gubernamental relacionada con el envejecimiento de aeronaves,
y precios de mercado cambiantes de aeronaves nuevas y usadas de los mismos tipos o tipos similares.
Evaluamos nuestros estimados y supuestos cada periodo de reporte y, cuando es justificado, ajustamos estos
estimados y supuestos. Estos ajustes son registrados prospectivamente con gasto por depreciacion y
amortizacion, segun lo requerido por las NIIF.

Evaluamos anualmente si existe una indicacion de que nuestras propiedades y equipo pudieran verse
deteriorados. Los factores que pudieran indicar un posible deterioro incluyen, sin limitacion, disminuciones
significativas en el valor de mercado de los activos de larga duracion, un cambio significativo en la condicién
fisica de los activos de larga duracién, y pérdidas operativas o de flujos de efectivo asociadas con el uso de los
activos de larga duracion. La propagacion de la pandemia de COVID 19 podria tener efectos duraderos en el
entorno de la demanda de trafico aéreo y potencialmente resultar en ajustes significativos a nuestro plan de
negocios, lo que podria afectar negativamente las proyecciones de montos recuperables y valuaciones para
varios activos. El Grupo registro gastos por deterioro por $13,989.6 millones en el afio terminado el 31 de
diciembre 2021, relacionado a diversos activos, que parcialmente fueron reversados en el afio 2021 por $1,154.8
millones.

142



Reservas para la Devolucién de Aeronaves Arrendadas. En nuestros arrendamientos operativos de aeronaves,
estamos obligados contractualmente a devolver el equipo en un nivel predefinido de funcionalidad operacional.
Como resultado, reconocemos una reserva basada en los costos de devolucion de aeronaves segun lo dispuesto
en el contrato. Se estiman los costos de las reservas de devolucion de aeronaves con base en posibles gastos en
la reconfiguracion de aeronaves (interior y exterior), licencia y certificacion técnica, pintura, y otros costos,
conforme al acuerdo de devolucion. Las reservas para la devolucion de motores son estimadas con base en una
evaluacion y las condiciones contractuales minimas de que el equipo debe ser devuelto al arrendador,
considerando no s6lo los costos histéricos incurridos, pero también las condiciones del equipo al momento de
la evaluacion.

Reconocemos una reserva para devolucion de aeronaves arrendadas basada en estudios técnicos y célculos
actuariales para cumplir con los términos contractuales en relacion con la condicion y mantenimiento en que
deben ser devueltas las aeronaves. La base del calculo para esta reserva se revisa anualmente. Al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, reconocimos un balance de devolucion de aeronaves arrendadas de $3,514.0 y $2,378.2
millones de pesos respectivamente.

Clasificacién de Arrendamientos. Duarante 2018, los contratos de renta de equipo de vuelo se registraron ya
sea como arrendamientos operativos o arrendamientos financieros. Cuando los riesgos y beneficios del
arrendamiento son transmitidos a nosotros, como arrendatario, el arrendamiento es clasificado como un
arrendamiento financiero. Los arrendamientos financieros son registrados como una adquisicion obtenida con
financiamiento, registrando la aeronave como activo fijo y el pasivo correspondiente como crédito. Los
arrendamientos financieros son registrados con base en lo que resulte menor entre el valor razonable de la
aeronave o el valor presente de pagos minimos del arrendamiento, descontado a una tasa de interés implicita,
cuando estd claramente identificado en el contrato de arrendamiento, o a la tasa de interés del mercado. La
aeronave es depreciada durante su vida Util. Los gastos por interés son reconocidos con el método de tasa de
interés efectiva, con base en la tasa de interés implicita del arrendamiento. Los contratos de arrendamiento que
no trasmiten los riesgos y beneficios a nosotros son arrendamientos operativos. Los pagos de los arrendamientos
operativos se reconocen como renta, y el gasto de arrendamiento es reconocido en el momento en que se incurre
con el método de linea recta.

La contabilidad de arrendamientos es esencial para nosotros dado que requiere un analisis extenso de los
contratos de arrendamiento para clasificarlos dentro de nuestros estados financieros e impacta
significativamente nuestra posicién financiera y resultados de operacién. Los cambios en los términos de
nuestros contratos de arrendamiento vigentes y los términos de contratos de arrendamiento futuros pueden
impactar la contabilidad de las operaciones de arrendamiento y nuestra posicion financiera y resultados de
operacion futuros.

Bajo la NIIF 11, hemos clasificado todas nuestras participaciones en acuerdos conjuntos como participacion en
asociacion en participacion, al tener solamente derechos a los activos netos de dichos acuerdos. Al hacer esta
evaluacion, consideramos la estructura de estos acuerdos, la forma legal de los mismos, los términos
contractuales y otros factores y circunstancias. Todas las participaciones en asociacion en participacion son
reconocidas aplicando el método de puesta en equivalencia. Previamente, contabilizdbamos nuestras
participaciones en asociaciones en participacion de conformidad con la NIC nimero 31 “Participaciones en
Asociaciones en Participacion”, aplicando el método de consolidacién proporcional. Para efectos de
comparacion, toda la informacion financiera de afios anteriores relacionada con el reconocimiento de
asociaciones en participacion se reconoce a través del método de participacion

Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura. Con el fin de manejar el riesgo asociado a la
fluctuacién de los precios del combustible, utilizamos de forma selectiva diversos instrumentos financieros
derivados tales como Opciones Asidticas en el precio del Jet Fuel 54 (“JF54”). El valor razonable de las
opciones se obtiene utilizando modelos de valuacién que dependen del comportamiento en el precio de
referencia subyacente en un periodo determinado.

Al principio, las opciones son registradas en los estados de posicidn financiera consolidados como un activo o

un pasivo, de conformidad con su valor razonable. Debido a que solo tenemos estrategias de “long calls” y “call
spread” con primas iguales a cero o primas netas pagadas, limitamos el riesgo maximo para las primas pagadas
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por los instrumentos, ya que tales estrategias no generaran obligaciones adicionales. Durante su vigencia, las
opciones son medidas al valor justo y sus efectos son registrados en la cuenta de Pérdidas y Ganancias del afio,
en tanto son calificadas como instrumentos comerciales.

Antes de celebrar los contratos de opcion, debemos obtener la aprobacion del Consejo de Administracion, el
cual determina los volimenes a mitigar, asi como el precio de referencia de los mismos. El proposito de estas
operaciones es mitigar los riesgos relacionados con las variaciones en el precio del combustible.

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor justo, mientras que los costos de transaccion atribuibles son
reconocidos en resultados cuando son incurridos. Tras su reconocimiento inicial, los derivados son medidos a
su valor justo y sus respectivos cambios se contabilizan como se describe lineas abajo.

A causa de la diminucién de capacidad, Grupo Aeroméxico interrumpi6 el uso de coberturas de combustible,
con las cuales solia cubrir entre el 40% y 60% del consumo anual previsto de combustible, dado el incierto
ritmo de recuperacion.

Reservas. Las reservas son reconocidas cuando tenemos una obligacion presente (legal o constructiva) como
resultado de un evento pasado, es probable que una salida de recursos con beneficios econémicos sea requerida
para liquidar una obligacion y se pueda dar un estimado confiable del monto de la obligacion. Donde esperamos
gue una parte o toda la reserva sea reembolsada, por ejemplo, bajo un contrato de seguro, el reembolso es
reconocido como un activo independiente cuando el reembolso es virtualmente cierto. El gasto relacionado con
cualquier reserva se presenta en ganancias o pérdidas netas de cualquier reembolso. Si el efecto del valor del
dinero en el tiempo es sustancial, las reservas son descontadas usando una tasa antes de impuestos que refleje,
cuando sea apropiado, los riesgos especificos del pasivo. Cuando el descuento es usado, el aumento en la reserva
por el paso del tiempo es reconocido como costo financiero.

“Reserva mayor” se refiere a la reserva para devolucion de aeronaves arrendadas como se menciona
anteriormente, mientras otras reservas contingentes son reconocidas bajo la NIC 37, “Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes.”

Impuestos Diferidos. Los impuestos diferidos son calculados por pérdidas fiscales, créditos fiscales y
diferencias temporales que surgen de diferencias entre las bases fiscales y el valor contable para fines de reporte
financiero de nuestros activos y pasivos. El reconocimiento y medicién de impuestos diferidos es una politica
contable esencial para nosotros ya que requiere de una variedad de supuestos y esta basado en el mejor estimado
de nuestras proyecciones relacionadas con futuras ganancias fiscales. Adicionalmente, dado que la preparacion
de nuestro plan de negocios esté sujeta a una variedad de condiciones de mercado, los resultados de nuestras
operaciones pueden variar significativamente de nuestras proyecciones y como tales, los montos registrados
como activos fiscales diferidos pueden verse impactados significativamente en el futuro.

(J) Normas Financieras

Grupo Aeroméxico adopt6 a partir del 1 de enero de 2018 nuevos estandares de NIIF: NIIF 9 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion y NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes. La NIIF 9 comprende guias revisadas para la clasificacion y medicién de instrumentos
financieros, incluyendo un nuevo modelo de pérdidas crediticias esperadas para calcular el deterioro de los
activos financieros y los nuevos requerimientos generales de contabilidad de coberturas. La Compafiia no tiene
efectos materiales que modifiquen su informacion financiera por la adopcién de la NIIF 9.

La NIIF 15 establece un modelo de cinco pasos para determinar la naturaleza, el momento y el importe por el
que se deben reconocer los ingresos. La Compafiia adopto el NIIF 15 en sus estados financieros consolidados
el 1o. de enero de 2018. Los principales impactos del IFRS15 se detallan a continuacién:

e Un incremento en el ingreso complementario de transportaciéon de pasajeros derivado de diversas
reclasificaciones del renglén de otros ingresos, como la reclasificacion del ingreso por boletos no
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utilizados (caducidad o “breakage”) y del ingreso por servicios complementarios (exceso de equipaje
Yy Otros cargos a pasajeros).

e Este ingreso complementario de pasaje disminuye derivado de la reclasificacion de los pagos por
compensacion a pasajeros (anteriormente reconocidos como un gasto operativo) y por la
reclasificacion del costo por puntos acumulados del programa de viajero frecuente “Club Premier” de
Grupo Aeroméxico (que anteriormente se presentaban netos de otros ingresos).

e El impacto total de la implementacion de la NIIF 15 a partir del 1 de enero de 2018, no representd
modificaciones materiales, con respecto a las normas anteriores, con excepcién de efectos de
presentacion.

En los estados financieros auditados que se incluyen como anexos en este Reporte Anual, se describen con
mayor detalle los cambios por la adopcion de las NIIF referidas.

Pronunciamientos Contables Aplicables en 2019 y 2021

En enero de 2016, el IASB emitié la NIIF 16, con la que introduce un modelo de arrendamiento contable Gnico
para los arrendatarios. El arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar
el activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de hacer pagos por
arrendamiento. La norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan el 10. de enero de 2019, aunque
se permite su adopcién anticipada. Para su adopcion, la norma también permite elegir entre el método
retrospectivo total o el método retrospectivo modificado. El Grupo adopt6 la IFRS 16 el 10. de enero de 2019
y aln se encuentra evaluando el método de adopcion que utilizara. Actualmente, el Grupo se encuentra
realizando una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los impactos que la adopcion de la NIIF 16 originara en
sus estados financieros consolidados.

Durante el 2021, el Grupo ha aplicado la solucion practica permitida por la NIIF 16 Arrendamientos para
aquellos contratos que cumplen con los requisitos establecidos. Este expediente préctico permite al arrendatario
contabilizar aquellas concesiones de alquiler relacionadas con la pandemia del COVID-19 como si no fueran
modificaciones de arrendamiento y reconocer el impacto de la concesion de la renta en el resultado del periodo.

4) ADMINISTRACION

(A) Auditores Externos

Durante los ultimos tres ejercicios, KPMG Cardenas Dosal, S.C. ha dictaminado los estados financieros
consolidados de Grupo Aeroméxico y Subsidiarias. Adicionalmente, durante este mismo periodo de tres
afios, los auditores externos independientes de la Compafiia no han emitido opiniones con salvedades,
opiniones negativas, ni se han abstenido de emitir opinién alguna respecto de los estados financieros de la
Compaiiia.

Los auditores externos de la Compafiia fueron designados por el Consejo de Administracion tomando en
cuenta su experiencia, calidad y estdndares de servicio. Al adoptar el régimen de una sociedad anénima
bursatil, los auditores externos de la Compafiia seran designados por el Consejo de Administracion, previa
opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias con base en los factores antes mencionados.
Asimismo, el Consejo de Administracion debe ratificar, con la recomendacion del Comité de Auditoria y
Précticas Societarias, la designacion de los auditores externos anualmente.

KPMG Céardenas Dosal, S.C. (KPMG) fue la Firma seleccionada por el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de la Compafiia, para realizar la auditoria externa de Grupo Aeroméxico y subsidiarias por el afio
2021. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, KPMG prest6 servicios diferentes a los de
la auditoria a Grupo Aeroméxico y subsidiarias, relacionados principalmente con areas de cumplimiento de
impuestos y consultoria referentes al aseguramiento de calidad y administracion del cambio durante la
implementacion de distintas plataformas tecnoldgicas en nuestros sistemas de recursos empresariales. Estos
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servicios adicionales fueron prestados por socios de la Firma distintos al auditor externo de la Compafiia, y
se efectuaron bajo la direccion y supervision de la Administracion de Grupo Aeroméxico, tomando en cuenta
los lineamientos de independencia establecidos en la regulacion aplicable y las reglas de la profesion. Estos
servicios adicionales a los de la auditoria externa, representaron el 8% del honorario total pagado a KPMG
por el afio 2021.

(B) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés.

En el curso normal de los negocios y en el futuro la Sociedad podria participar en distintas operaciones con sus
accionistas y con sociedades propiedad de, o controladas por, o afiliadas, directa o indirectamente a la
Compafiia o sus accionistas, sujeto, en su caso, a la aprobacion del Consejo de Administracion.

En Aeroméxico contamos con una politica de Conflicto de Interés, misma que fue autorizada y difundida el
pasado 31 de marzo de 2021, con la finalidad de reforzar la prevencion e identificacion de operaciones o
contratos, que pudieran actualizar un riesgo derivado de una posible contraposicion entre los intereses de
Aeroméxico con los intereses familiares, personales o de negocios de sus directivos, colaboradores,
proveedores o prestadores de servicios que ejerzan funciones de representacion.

Nuestras Sociedades Conforme el Método de Participacion y Sociedad Conjuntamente Controlada

Aeromexpress

Antes de la suspensién de operaciones de Mexicana de Aviacion en agosto de 2010, operdbamos Aeromexpress
como una coinversion y registrdbamos nuestra participacion en Aeromexpress conforme el método de
participacion.

Generamos ingresos de las ventas a Aeromexpress de espacio para carga en vuelos que operamos, servicios
administrativos, servicios multidisciplinarios, arrendamiento e ingresos por intereses en anticipos que
realizamos a Aeromexpress hasta 2011, Gltimo afio en que oper6 de manera regular Aeromexpress.

PLM

PLM representa una inversion en un negocio conjunto con AIMIA, una empresa canadiense experta en el
manejo de programas de lealtad, la cual es reconocida bajo el método de participacion.

Derivamos ingresos por ventas a PLM de recompensas en boletos en un monto de aproximadamente $919.8
millones durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

Incurrimos en gastos por compra a PLM de Puntos Premier por un monto aproximado de $1,038.5 millones por
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

Negocio conjunto con Delta Air Lines: Base de Mantenimiento AM-Delta Air Lines TechOps

Tenemos un contrato con Delta Air Lines para construir y operar conjuntamente una base de mantenimiento y
reparacion de aeronaves en Querétaro, México (“TechOps™). Esta base, tuvo un costo inicial aproximado de
US$55 millones, es propiedad de TechOps, en la que tanto nosotros como Delta Air Lines tenemos una
participacién del 50%. Nuestra base en Querétaro es utilizada para proporcionar servicios de mantenimiento
mayor para nuestras aeronaves, las aeronaves de Delta Air Lines y aeronaves de otras aerolineas. La operacion
conjunta de nuestra base en Querétaro contribuira a reducir costos asociados con el mantenimiento mayor de
nuestra flota. Nuestra relacién con Delta Air Lines es Unica para una aerolinea mexicana y creemos que es de
gran importancia para fortalecer nuestra participacion en el mercado de viajeros de negocios.
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(C) Administradores y Accionistas
Consejo de Administracion

Los Estatutos de la Compafiia sefialan que la administracion de la misma estara a cargo de un Consejo de
Administracién integrado por un minimo de 5 (cinco) y un maximo de 21 (veintiin) miembros propietarios y
sus respectivos suplentes, segiin lo determine la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, quien los
designara. En todo caso, del niamero de consejeros que integran el Consejo de Administracion, por lo menos el
25% deberan ser Consejeros Independientes, en el entendido de que sus respectivos suplentes deberan tener el
mismo caracter. Cuando menos la mayoria de los Consejeros que integren el Consejo de Administracion
deberan ser de nacionalidad mexicana. En ningun caso podran ser Consejeros las personas que hubieran
desempefiado el cargo de auditor externo de la Sociedad o de alguna de las personas morales que integren el
grupo empresarial al que pertenece la Sociedad, durante los 12 meses inmediatos anteriores a la fecha del
nombramiento.

Obligaciones y Poderes del Consejo de Administracion conforme a Estatutos

El Consejo de Administracién tiene la representacion legal de la Sociedad y goza de las mas amplias facultades
y poderes para realizar todas las operaciones inherentes al objeto social, salvo las encomendadas expresamente
a la Asamblea General de Accionistas. De conformidad con los estatutos de la Sociedad, el Consejo de
Administracion tendré las siguientes obligaciones y poderes:

A) Obligaciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene, entre otras funciones: (i) determinar las estrategias generales para la
conduccidn de nuestros negocios y vigilar nuestra gestién; (ii) aprobar operaciones con partes relacionadas y
establecer politicas al respecto; (iii) nombrar a nuestro Director General y establecer directrices sobre sus
funciones y remuneracion; (iv) aprobar politicas y lineamientos en materia de financiamiento, contabilidad,
control interno y auditoria interna, asi como aprobar la contratacién del auditor externo; y (v) establecer los
comités que considere necesarios.

B) Integracién del Consejo de Administracion

A la fecha de elaboracion del presente reporte nuestro Consejo de Administracion se integra por 14 miembros
propietarios, de los cuales el 100% pertenece al género masculino. A la fecha, no han sido designados miembros
suplentes. De conformidad con las designaciones y ratificaciones realizadas en la asamblea de general ordinaria
accionistas del 28 de abril de 2022, nuestro Consejo de Administracion se integra de la siguiente manera:

Los sefiores Francisco Javier de Arrigunaga Gomez del Campo, Eugene Irwin Davis, Luis Fernando Gerardo
de la Calle Pardo, Donald Lee Moak y Jorge Andrés Vilches Martinez , tienen el caracter de consejeros
independientes, por lo que mas de las dos terceras partes de los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad son independientes conforme a los lineamientos respectivos contenidos en los estatutos sociales de la
Sociedad y la legislacion aplicable.

Nombre En el consejo desde Puesto

Javier Arrigunaga Gomez del Campo (Presidente) 2007 Presidente
Andrés Borrego y Marron 2022 Propietario
Andrés Conesa Labastida 2004 Propietario
Antonio Cosio Pando 2007 Propietario
Eugene Irwin Davis 2022 Propietario
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Luis Fernando Gerardo De la Calle Pardo 2008 Propietario
Valentin Diez Morodo 2007 Propietario
Jorge Esteve Recolons 2007 Propietario
Glen Hauenstein 2022 Propietario
Bogdan Ignashchenko 2022 Propietario
Donald Lee Moak 2022 Propietario
Antoine George Munfakh 2022 Propietario
Eduardo Tricio Haro 2007 Propietario
Jorge Andrés Vilches Martinez 2022 Propietario

A continuacion, se presenta informacion respecto de los consejeros propietarios:

Javier de Arrigunaga Gomez del Campo. El sefior Arrigunaga es Director General de Xokan, firma de asesores
financieros y desde 2015 el Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Aeroméxico. Es Consejero
Asesor del Fondo de Inversion del Plan de Pensiones de Canada, “CPP Investments” y de Lazard México. Es
socio fundador y Consejero de Prestanomico una fintech especializada en “lending as a service”. El sefior
Arrigunaga es miembro del Consejo de Administracion de El Puerto de Liverpool, Gentera/Compartamos
Banco, Dine y Kuo y Paralelo 19. Es también miembro asociado de UIAC, 6érgano maximo de gobierno de la
Universidad Iberoamericana, su Alma Mater. Hasta octubre de 2014 fue Director General del Grupo Financiero
Banamex donde ocupd diversas posiciones desde 2002 y fue miembro del “Operating Committee” de Citigroup.
En Banamex fue responsable de integrar al grupo de inversionistas que adquirieron Aeroméxico en 2007 y
desde entonces ha sido consejero y miembro del Comité Ejecutivo de Aeroméxico. El Sr. Arrigunaga fue
Presidente de la Asociacién de Bancos de México durante 2013-2014.

El sefior Arrigunaga fue Embajador de México ante la OCDE 2000-2002. Previamente trabajé por 15 afios en
Banco de México. En 1997 fue nombrado Director General del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro y en
tal caracter y como miembro del equipo directivo del Banco de México fue miembro del equipo responsable de
la negociacion del paquete de apoyo internacional a México para enfrentar la crisis macroecondmica de 1994,
Javier es Licenciado en Derecho por la Universidad Iberoamericana y cuenta con una Maestria en Derecho
(LLM) por la Universidad de Columbia.

Andrés Borrego y Marroén. El sefior Borrego [*]

Andrés Conesa Labastida. El sefior Conesa ha sido nuestro director general desde 2005y miembro del consejo
de administracién. Desde 2017 es miembro del consejo de administracion de Sempra Energy y anteriormente
fue presidente y miembro del consejo de administracion de Cintra. También ha sido presidente del Consejo de
IATA y se ha desempefiado como presidente del comité ejecutivo de ALTA. También ha sido miembro del
consejo de administracion de SkyTeam, Aeromexpress, CECAM y Servicios de Apoyo en Tierra
(“SEAT”) (que se ha transformado en la actual subsidiaria de Aeroméxico Estrategias Especializadas
en Negocios, S.A. de C.V.). Ha ocupado varios puestos en el gobierno, incluyendo director general de
planeacidn hacendaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y jefe de la unidad de crédito publico de
la misma Secretaria de 2003 a 2004, director general de asuntos hacendarios internacionales de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de 1998 a 2000, y coordinador de asesores del Subsecretario de Hacienda y Crédito
Publico de 1997 a 1998. El sefior Conesa tiene una licenciatura en economia del ITAM y un doctorado en
economia de Massachusetts Institute of Technology. Para la realizacion de sus estudios de postgrado obtuvo las
becas Fulbright y Ford Mac Arthur. En 1997 fue galardonado con el Premio Nacional de Economia que otorga
Banamex a nivel de doctorado.

Antonio Cosio Pando. El sefior Cosio actualmente es miembro del consejo de administracién de Grupo
Hotelero Brisas y afiliadas, consejero de Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y afiliadas, Corporacion Actinver,
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Kimberly Clark de México y Corporacién Moctezuma. Estudi6 ingenieria avanzada en el ITESM.

Eugene Irwin Davis. El Sefior Davis es el Fundador, Presidente de Consejo de Administracion y Director
General de “PIRINATE Consulting Group, LLC”, en dicha compaiiia ha administrado diversos asuntos de pre
y post restructura de deudor y acreedor, incluyendo asuntos relacionados con distintas industrias. Previo a
fundar PIRINATE Consulting. El Sefior Davis fungié como Director de Operaciones de Total-Tel
Communications, Inc., Vicepresidente del Consejo de Administracion y Director General de Sport Supply
Group, Inc. y Vicepresidente del Consejo de Administracion y Presidente de Emerson Radio Corporation.

El Sefior Davis también cuenta con experiencia en los ambitos de Arrendamiento de Aeronaves, Charter,
Aerolineas Comerciales y manufactura y servicios. Director y Miembro del Comité de Fusion de
Delta/Northwest de Delta Air Lines; Presidente del Consejo de Administracion de Atlas Air Worldwide
Holdings, Titan Aviation Leasing y Aveos Fleet Performance; Consjero de Hawker Beechcraft; Consejero y
Presidente del Comité de Restructura de IAP Worldwide Services; Strategic Consultant of Cryptek; y Presidente
del Comité de Auditoria de PHI Helicopters. El Sefior Davis también ha ejercido en el ambito del derecho
como Socio/Accionista & Jefe de Practicas Corporativas y de Valores para Holmes, Millard & Duncan, P.C.;
como Socio en Arter & Hadden; y como Asociado en Akin, Gump, Strauss, Hauer & Feld, donde se especializd
en derecho corporativo y valores, combustibles y gas y restructuras y estuvo involucrado en diversas ofertas
publicas y privadas de deuda y valores, financiamientos basados en activos, restructuras de deudas, y
adquisiciones locales e internacionales. EIl Sefior Davis comenzo su carrera legal como Abogado/Negociador
Internacional para Standard Oil Company y su subsidiaria E&P internacional Amoco Production Company; y
como abogado de Exploracion y para Exxon Company, U.S.A. Tiene una licenciatura en Politicas
Internacionales, una maestria en Asuntos Internacionales, y un Doctorado por la Universidad de Columbia.
Asimismo, continua sirviendo a la Universidad de Columbia como miembro del “Board of Visitors”.

Luis De La Calle Pardo. El sefior de la Calle es el director ejecutivo y socio fundador de De la Calle, Madrazo,
Mancera, SC, una empresa de consultoria especializada en economia, procesos reglamentarios y asuntos
relacionados con el comercio internacional. El Sr. de la Calle fue presidente de América Latina para Hill &
Knowlton Strategies, director no ejecutivo del Instituto Mexicano para la Competitividad, vicepresidente del
Comité Bilateral México-Estados Unidos del Consejo Mexicano de Comercio Exterior, vicepresidente del
Comité de Comercio e Inversion Internacional de la Camara de Comercio Internacional, director no ejecutivo
de Grupo Modelo y miembro del grupo de trabajo independiente para América del Norte del Consejo de
Relaciones Exteriores, el Consejo de Ejecutivos en Jefe de Canada y el Consejo Mexicano de Relaciones
Exteriores. Antes de su trabajo en el sector privado, el Sr. de la Calle fue nombrado subsecretario de
Negociaciones Comerciales Internacionales de la Secretaria de Economia de México; Ministro para Asuntos
Comerciales de la Embajada de México en Washington, D.C., también laboré en el Banco Mundial. El Sr. de
la Calle tiene una licenciatura en Economia en el Instituto Tecnolégico Autdnomo de México, ITAM, realizd
sus estudios de maestria y doctorado en la Universidad de Virginia.

Valentin Diez Morodo. El sefior Diez Morodo es Presidente del Consejo de Administracion de Grupo
Financiero Citibanamex, S.A. de C.V.; Presidente del Consejo Consultivo de Grupo Modelo, S.A.B.de C.V.y
Vicepresidente del Consejo de Administracion de Kimberly Clark de México, S.A.B. de C.V. Ha formado
parte del Consejo de Administracién de Aeroméxico desde 2007. El sefior Diez Morodo también es miembro
del Consejo de Administracién de destacadas empresas como: Grupo Kuo, S.A.B. de C.V., Grupo Ding, S.A.B.
de C.V., Zara México, S.A. de C.V., Telefonica México, S.A. de C.V., Bodegas Vega Sicilia, S.A., e Instituto
de Empresa, Madrid. Es Presidente del Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y
Tecnologia (COMCE) y Presidente del Comité Bilateral México-Espafia del mismo Organismo. Es Presidente
del Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO) y Presidente de la Asamblea de Asociados de la
Universidad Iberoamericana, A.C. (UIAC). Es miembro del Consejo Mexicano de Negocios, A.C. (CMN). Es
miembro Fundador y Primer Presidente del Consejo Empresarial Hispano Mexicano (CEHIME). Presidente de
la Fundacion de la Casa de México en Espafia, con sede en Madrid. El sefior Diez Morodo tiene una licenciatura
en Administracion de Empresas por la Universidad Iberoamericana (Ciudad de México) y cuenta con cursos de
postgrado en Mercadotecnia, Ventas y Administracion de Personal en la Universidad de Michigan en Ann
Arbor.
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Jorge Esteve Recolons. El sefior Esteve Recoldns es Accionista y Miembro del Comité Ejecutivo de ECOM
Agroindustrial, principal comerciante mundial de commodities de agroindustriales y gestion sustentable de la
cadena de suministros, con presencia en 40 paises. Actualmente, el sefior Esteve es Presidente del Grupo
COPRI, compaiiia Mexicana desarrolladora de bienes raices e infraestructura. EI es miembro del Consejo
Mexicano de Negocios; del Consejo y forma parte del Consejo de Administracién de varias Compafiias,
incluyendo Telmex, Grupo Real Turismo y Latin America Conservation Council. El sefior Esteve es graduado
de la Universidad Andhuac en la Ciudad de México y obtuvo su MBA en Kellogg Graduate School of
Management en Chicago, Illinois.

Glen Hauenstein. El Sefior Hauenstein es Presidente de Delta Air Lines, puesto que asumié el 2 de mayo 2016.
Previamente fue Vicepresidente Ejecutivo y Director de Ingresos. Como Presidente, esta a cargo del equipo
responsable del sistema de rutas de Delta, la administracién de ingresos, ventas de reservas, servicio al cliente,
compromiso al cliente y estrategias de lealtad. Desde su integracién en Delta en Agosto del 2005, el Sefior
Hauenstein ha dirigido la transformacion del sistema de rutas de la aerolinea desde una operacion
principalmente domestica a estar cerda de una mezcla de servicio internacional y doméstico. Dirigié un equipo
para construir el sistema de rutas que incluye vuelos de Delta a seis continentes y extender el alcance mediante
un “Joint Venture” trasatlantico con Air France-KLM y Alitalia y un nuevo “Joint Venture” con Virgin Atlantic
Airways. Durante este periodo, Delta mejord sustancialmente sus ingresos, comparado con sus competidores y
redisefid las précticas de logistica para generar un sistema de rutas sustentable y consistente. Durante el control
del Sefior Hauenstein, Delta agregé més de 70 destinos a su sistema de rutas global, incluyendo el primer
servicio desde Estados Unidos de América a Africa sin escalas en los tltimos 20 afios; incremento sustancial a
su alcance en Asia; se invirti6 en participaciones accionarias en GOL y Aeroméxico para aumentar el alcance
de Delta en la regién latina; y se estableci6 una presencia lider en Nueva York en ambos aeropuertos LaGuardia
y John F. Kennedy. Asimismo, llevd a cabo la historica expansion de Delta en LaGuardia, afiadiendo 100 vuelos
y 30 nuevos destinos en el principal aeropuerto para viajeros de negocios de Nueva York; y el establecimiento
del “Joint Venture” con Virgin Atlantic que incrementd de manera significativa la presencia de delta en rutas
importante que conectan los Estados Unidos de América con el Reino Unido. También ha dirigido mejoras
significativas a los productos de Delta, tanto terrestres como aéreos, a través de la implementacion de nuevos
estandares de disefio para los Clubs de “Delta Sky”, la introduccion de “Sky Decks” en Atlanta y Nueva York-
JFK, el lanzamiento de los asientos de “Economy Comfort” y servicio de Wi-Fi en todos los aviones de dos
clases, y la instalacion de asientos “full flat-bed” en toda la flota de Delta. Bajo su mando, Delta ha
implementado mejoras a sus capacidades tecnoldgicas y de comercio electrénico, incluyendo la introduccién
de la aplicacion “Fly Delta”. De igual forma, el Sefior Hauenstein sirvié como Vicedirector General de Alitalia,
fungiendo en un doble papel de Director Comercial y Director de Operaciones. En su papel de Director
Comercial, dirigié una restructura del sistema de rutas de Alitalia, que mejord la logistica de conexién en mas
de un 50%, también los ingresos de Alitalia crecieron casi un 20% mientras que la flota de aviones fue reducida
mas de un 10%.

Antes de integrarse a Alitalia en 2003, el Sefior Hauenstein fue Vicepresidente Senior de Rutas para Continental
Airlines, donde fue responsable de la planeacion y ejecucion de la logistica de la aerolinea, la flota,
administracién de precios e ingresos. Se uni6 a Continental en 1987 como Controlador Internacional. El Sefior
Hauenstein se gradud en 1982 de la Universidad de Stetson, donde recibi6 una licenciatura en finanzas.

Bogdan Ignashchenko. El sefior Ignashchenko es Socio de Apollo, en la oficina de Nueva York desde el 2011
como parte del equipo de Capital Privado. Previo a unirse al equipo de Apollo, El sefior Ignashchenko trabajo
con Credit Suisse en la Division de Banca de Inversion, especificamente en el grupo de cobertura para Mercados
Emergentes; y previamente fungié como miembro del Consejo de Administracion de Tranquiliade. EI sefior
Ignashchenko se gradud de la escuela Wharton de la Universidad de Pennsylvania con una licenciatura en
economia.

Donald Lee Moak. La Carrera del sefior Lee Moak como parte del Cuerpo de Marines y como piloto de combate
de la marina, Capitan del avion de B-767 de Delta Air Lines, y como Presidente de la Asociacion Internacional
de Pilotos de Aerolineas (ALPA por sus siglas en inglés), lo ha llevado a convertirse en una fuerza significante
para el cambio en los reinos del transporte aéreo, politicas internacionales y asuntos laborales. Su vasta
experiencia en materia corporativa, laborar, y politica le permiten una extensa perspectiva en negocios y
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agendas politicas que han resultado ser aplicables y efectivas. Como experto en seguridad de aviacion,
recientemente sirvié como Copresidente del Comité Especial de la “U.S. DOT” para revisar el proceso de
certificacién de aeronave de la Administracion Federal de Aviacion (FAA por sus siglas en inglés) y
actualmente sirve al Comité de Asesoria de Drones (DAC por sus siglas en inglés) de la FAA. El Sefior Lee
Moak también es miembro del Consejo de Gobernadores del Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS por
sus siglas en inglés), puesto que recibié por nombramiento del Presidente de los Estados Unidos de América y
confirmado por el Senado de Estados Unidos. Es presidente de Gobierno Corporativo y es parte del Comité de
Operaciones. El conocimiento y habilidades del Sefior Lee Moak ayudaron a Delta a recuperarse de la
bancarrota y la fusién con “Northwest Airlines” como presidente del Consejo Ejecutivo Maestro de Delta, y
posteriormente, como Presidente de ALPA (la organizacién no gubernamental de seguridad aérea mas grande)
maneja negocios fundamentales y organizaciones en los espectros industriales y politicos. Como lider de
asociacion y aviacion, dedico su energia y pasion para asegurar el futuro de la aviacion y seguridad aérea. El
sefior Lee Moak abog6 efectivamente por diversos cambios relacionados con politicas de aviacion internacional
y domeéstica y fue un importante vocero para la seguridad aérea y en contra de las politicas de aviacién mal
guiadas. Durante sus cuatro afios como Director General y Director Administrativo de ALPA, expandi6 el
papel tradicional del lider sindical a través de un compromiso activo y constructivo con cualquiera de las partes
que afectaban las vidas profesionales y carreras de los miembros que representaba. También supervisoé la
operacion diaria de la ALPA, dirigié agendas politicas de los cuerpos directivos incluyendo el Consejo de
Administracion, y llevé a los pilotos de la ALPA a ratificar 19 contratos nuevos, incluyendo la mas grande
fusion de la Aerolinea en “United/Continental”. El Sefior Lee Moak ha servido en el Consejo de Administracion
de Asesoria (MAC por sus siglas en inglés) de la FAA en politicas de administracién, politica de egresos y
asuntos regulatorios. Ha sido miembro del Consejo Ejecutivo de la Federacion Estadounidense del Trabajo y
Congreso de Organizaciones Industriales (AFL-CIO por sus siglas en inglés) y Presidente del Comité de
Vigilancia Financiera del AFL-CIO, Departamento de Comercio de Transportacion. Asimismo, ha sido parte
del Comité Asesoria de Futuras Generaciones de la FAA (NAC por sus siglas en inglés), compuesta por
tomadores de decisiones de la industria y encargados de asesorar la administracion de decisiones clave de
conformidad con la mejora y modernizacion de la infraestructura aeronautica de los Estados Unidos de América.
Actualmente, es parte del Consejo del Club Internacional de Aviacion de Washington (IAC por sus siglas en
inglés). EIl Sefior Lee Moak activamente apoya el trabajo de varios grupos de veteranos. Cuenta con una
licenciatura por parte de la Universidad de “West Florida” y mantuvo los puestos de Capitan del Cuerpo de
Marines de los Estados Unidos y de Comandante de la Armada de los Estados Unidos.

Antoine George Munfakh. EIl sefior Munfakh es Socio Senior en Apollo Global Management LLC, y se
especiliza en Inversiones en Aviacidn, Transporte y Logistica. El Sefior Munfakh también es parte del Consejo
de Administracion de las siguientes compafiias: Swissport, Sun Country Airlines, Volotea Airlines, Direct
ChassisLink Inc., Blume Global Inc., Apollo Education Group, Maxim Crane Works y es un exmiembro del
Consejo de Administracion de CH2M Hill and McGraw-Hill Education. Antes de eso, fue asociado en Court
Square Capital Partners y previo a unirse a este Gltimo sirvié como Analista en JPMorgan Chase and Co. El
sefior Munfakh se gradu6 de la Universidad de Duke con una licenciatura en economia. El sefior Munfakh fue
incluido en: La lista de la revista “M&A Advisor” por su noveno premio anual de lideres emergentes y en
“Private Equity International” dentro de su lista de lideres de los “Futuros 40”.

Eduardo Tricio Haro. El sefior Tricio Haro es presidente del Consejo de Administracion de Grupo LALA 'y
Nuplen Alimentos. Es también miembro del Consejo de Administracion de Grupo Televisa, Orbia, Grupo
Financiero Banamex, Aura Solar, asi como del Consejo Mexicano de Negocios. Preside la Fundacién LALA
y SER (Superacion Excelencia y Resultados) que se enfoca en llevar educacion de calidad a nifios y nifias en
desventaja economica. Es miembro del consejo del Hospital Infantil de México “Federico Gomez”, del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, miembro del ITESM y de otras asociaciones
industriales y organizaciones sociales y filantrdpicas. Ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion
desde 2007. El sefior Tricio Haro es ingeniero agronomo por el ITESM.

Jorge Andrés Vilches Martinez. El sefior Vilches es Socio de Renaissance Executive Forums, quien tiene
experiencia en la industria de Turismo y Hospitalidad. También sirve como un miembro consultivo del Consejo
de Administracién de Bridgewhat. El sefior Vilches fungié como Vicepresidente Senior de Aerolineas con
Sabre Technologies, previo a eso fue Director Comercial de Alitalia Societa Aerea Italiana. Antes, EI Sefior
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Vilches actud como Presidente y Director General de Pullmantur Group, LATAM Airlines Group (Unidad de
Negocios a largo plazo), LAN Pert, LAN Express. Asimismo, sirvié como analista de negocios en A.T. Kearny
Management Consultants. El sefior Vilches se gradu6é de la Pontificia Universidad Javeriana con una
licenciatura en ingenieria industrial. De igual forma cuenta con una maestria en administracion de negocios
(MBA por sus siglas en inglés) por la Universidad de Michigan.

Secretario y Prosecretario de Nuestro Consejo de Administracién

Daniel Martinez Martinez. El sefior Martinez es secretario no miembro de nuestro Consejo de Administracion.
[*]Claudia Angélica Cervantes Mufioz: La Sra. Cervantes es prosecretaria no miembro de nuestro Consejo de
Adminstracién. También es nuestra vicepresidenta senior de asuntos legales y de cumplimiento. Posee mas de
24 afios de experiencia como abogado en la industria de la aviacién en Aeroméxico. La Sra. Cervantes tiene
una licenciatura de la Universidad La Salle; especialidad en en Derecho Civil de la Universidad Panamericana
y un programa de alta direccién por el IPADE.

Cddigos de Conducta

Grupo Aeroméxico cuenta con un Cédigo de Conducta que engloba las principales reglas, responsabilidades y
compromisos que deben cumplir todos los colaboradores que laboran con nosotros a nivel nacional o
internacional sin importar su nivel jerarquico. EI Cédigo también aplica para las empresas que conforman Grupo
Aeroméxico, asi como para los clientes, proveedores, accionistas 0 socios estratégicos que trabajen con nosotros
y ejerzan funciones de representacion.

El Cddigo tiene una funcion de guia general, por lo que no detalla todas las obligaciones o comportamientos y
se invita a los colaboradores, ya sea que requieran mas informacién o que deseen reportar alguna situacion
indebida, a que contacten a las areas correspondientes o a nuestra linea corporativa de denuncias anénima.
(Linea Etica Aeroméxico).

El Cédigo esta compuesto por los siguientes compromisos:

1 - Ser una empresa incluyente y apegada a normas sociales. Asegurar que nuestros colaboradores
promuevan y se desarrollen en un ambiente de igualdad de oportunidades y equidad, sin discriminacion ni
acoso, priorizando la seguridad y la salud.

2 — Vivir inquebrantablemente y ser responsables. Fomentamos el desempefio laboral de los colaboradores,
asi como el uso adecuado de los bienes y beneficios que presta la empresa. Establecemos parametros claros
sobre el uso de drogas y alcohol, asi como de conflictos de interés que pueden surgir en las relaciones de trabajo
y con inversionistas.

3 — Ser un embajador de Aeromexico. Buscamos que nuestros colaboradores se comprometan y sean leales
hacia nuestros clientes, inversionistas, proveedores e instituciones, competidores e inversionistas, accionistas y
consejeros.

4 - Respetar leyes, reglamentos y normas. Es importante que nuestros colaboradores conozcan nuestras
normas, para que sean conscientes sobre las acciones que puedan considerarse como incumplimientos a leyes,
reglamentos y disposiciones secundarias, especialmente aquellas relacionadas con conductas que puedan ser
entendidas como corrupcion, tales como la aceptacion de regalos, invitaciones a comidas 0 eventos y
contratacion de personal. De igual manera se definen politicas claras sobre el manejo de informacion ya sea
confidencial, publica o privada; el uso de las redes sociales; la propiedad intelectual e industrial; asi como la
proteccion de datos personales y el adecuado uso de las tecnologias de la informacion.

5 — Colaborar como un solo equipo y ser una empresa sostenible. Es el compromiso que asumimos todos
como colaboradores de las empresas de Grupo Aeroméxico en fomentar un ambiente sano donde predomine el
trabajo en equipo; el cuidado al medio ambiente y las acciones de responsabilidad social.
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Diversidad

La cultura corporativa de Grupo Aeroméxico respeta la diversidad profesional, cultural y de género e incentiva
el desarrollo profesional con base al talento, caracter, educacion, conocimiento, disciplina y trabajo, sin
distincién de sexo, raza, religion u otros factores subjetivos similares. Ademas, la Emisora rechaza estrictamente
cualquier clase de conducta discriminatoria, incluyendo la discriminacién por género, integrando dentro de sus
programas de capacitacion aspectos relativos a la promocion de la equidad y diversidad.

El Cédigo de Conducta de Grupo Aeroméxico tiene entre sus objetivos promover y desarrollar un ambiente de
igualdad de oportunidades y equidad y busca prevenir la discriminacion por género, raza, religion y otros
factores. En adicion a lo anterior, a la fecha la Emisora se encuentra trabajando en revisar y mejorar sus politicas,
gue seran posteriormente presentadas para su aprobacién al Consejo de Administracién, que impulsen
activamente la inclusion corporativa y laboral, sin distincion de sexo, la diversidad y la seleccion de los mejores
candidatos para la Emisora, tanto en los érganos de gobierno, como entre sus empleados, sin estandares
especificos pero con miras a ampliar la diversidad de género, perspectiva y experiencia. Esto con responsables
directos de dar seguimiento a su cumplimiento. Ademas, esperamos que el porcentaje de directivos relevantes
y consejeros del género femenino aumente derivado de un esfuerzo mas activo, propulsado por las iniciativas
de Grupo Aeroméxico para incrementar la diversidad en perspectivas y experiencias de su factor humano.

Comités de Nuestro Consejo de Administracién

De conformidad con nuestros Estatutos, nuestro Consejo de Administracion ha creado los siguientes comités:
(1) el comité ejecutivo, (2) el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, (3) el comité de nominaciones y
compensacionesy (4) comité de finanzas. Los deberes de cada comité permanente los determina nuestro consejo
de administracion. Los miembros de cada comité son nombrados por nuestro consejo de administracion,
Unicamente entre sus miembros, y nuestro consejo de administracién también designa al presidente de cada
comité. De conformidad con nuestros Estatutos y la LMV, el presidente de nuestro consejo de administracion
puede no ser el presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, a menos que sea aprobado por
nuestra asamblea de accionistas. Todos los miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias deben ser
independientes. Asimismo, todos los presidentes de los comités fungen como expertos financieros o del tema
relativo a cada comité.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo esta integrado por los sefiores: Eduardo Tricio Haro, Glen Hauenstein, Antoine George
Munfakh, Eugene Davis, Javier Arrigunaga Gémez del Campo y Andrés Conesa Labastida. Nuestro comité
ejecutivo llevara a cabo, entre otras, las funciones de gestion, conduccion y ejecucion de nuestros negocios y
los de nuestras subsidiarias, asi como la administracién, conduccion y ejecucién de nuestros objetivos de
negocios, de acuerdo con las estrategias, politicas y lineamientos determinados y aprobados por nuestro consejo
de administracion. El presidente de nuestro comité ejecutivo tendra las mismas facultades que se otorgan al
director general.

Comité de Auditoria y Précticas Societarias

Existe un Comité de Auditoriay Practicas Societarias compuesto por seis miembros de entre los miembros del
Consejo de Administracion, los cuales 11 son independientes. El presidente de este comité Gnicamente puede
ser nombrado o removido por votacién de los accionistas en una asamblea general ordinaria de accionistas. Las
responsabilidades del Comité de Auditoria y Practicas Societarias incluyen, entre otras: supervisar a los
auditores externos, analizar los informes de auditoria, informar al Consejo de Administracién sobre los
controles internos existentes, supervisar las operaciones de partes relacionadas, informar al Consejo de
Administracién cualquier irregularidad, supervisar las actividades de los funcionarios, dar opiniones al Consejo
de Administracion con respecto a las practicas y operaciones administrativas, solicitar y obtener opiniones de
terceros expertos independientes, convocar a asamblea de accionistas, brindar asistencia al Consejo en la
elaboracion de los informes anuales, y presentar un informe anual al Consejo de Administracion
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Ano de

Nombre Nombramiento
Luis de la Calle Pardo (Presidente) 2013
Donald Lee Moak 2022
Eugene Irwin Davis 2013

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias cuenta con al menos un miembro considerado experto financiero.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

Nuestro comité de nominaciones y compensaciones cuenta, entre otras, con las siguientes responsabilidades:
(i) proponer nombres de candidatos para nuestro Consejo de Administracion en nuestra asamblea de accionistas;
(ii) proponer la compensacion de los miembros de nuestro Consejo de Administracion y comités de nuestra
asamblea de accionistas; (iii) oyendo la opinién de nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
recomendar la remocién de miembros de nuestro Consejo de Administracion a nuestra asamblea de accionistas;
y (iv) presentar, por lo menos una vez cada afio, un reporte a nuestro Consejo de Administracion y asamblea de
accionistas con respecto a nuestras actividades.

Funcionarios

A continuacion, se presenta la lista actual de funcionarios de primer nivel, su principal ocupacion, experiencia
en el negocio, incluyendo otras direcciones que hayan ocupado, y sus afios de servicio actual. El domicilio de
negocios de nuestros funcionarios es Paseo de la Reforma 243, Piso 25, Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México,
06500, México. A la fecha, el 75% de los funcionarios de primer nivel son del género masculino.

Afio de

Nombre Nombramiento Puesto

Andrés Conesa Labastida..........cc.ccovvverereierinncns 2005 Director General

Ricardo Javier Sdnchez Baker.............ccccvevenene. 2006 Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas

Santiago Diago Heilbron 2021 Vicepresidente Ejecutivo de
Operaciones

Aaron James MUrray.........cccocvveveevennenn, 2021 Vicepresidente Ejecutivo Comercial

2010 Vicepresidente Ejecutivo Legal y

Sergio Alfonso Allard Barroso............ccccceevvenen. Relaciones Institucionales

Andrés Castafieda Ochoa 2019 Vicepresidente Ejecutivo de Digital y
Experiencia al Cliente

Rosa Angélica Garza Sanchez 2019 Vicepresidente Ejecutivo de Recursos
Humanos

Claudia Angélica Cervantes Mufioz................... 2020 Vicepresidente  Senior Legal vy

Cumplimiento

Andrés Conesa Labastida. El sefior Conesa ha sido nuestro director general desde 2005 y anteriormente fue
presidente y miembro del consejo de administracion de Cintra. También ha sido miembro del consejo de
administracion de IATA, ALTA, SkyTeam, Aeromexpress, Cecam, Seat Yy presidente del Consejo de
Administracion de PLM Actualmente es miembro del consejo de administracion de diversas empresas. Ha
ocupado varios puestos en el gobierno, incluyendo director general de planeacion hacendaria de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y jefe de la unidad de crédito publico de la misma Secretaria de 2003 a 2004,
director general de asuntos hacendarios internacionales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1998
a 2000, y coordinador de asesores del Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico de 1997 a 1998. El sefior
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Conesa tiene una licenciatura en economia del ITAM y un doctorado en economia de Massachusetts Institute
of Technology. Para la realizacién de sus estudios de postgrado obtuvo las becas Fulbright y Ford Mac Arthur.
En 1997 fue galardonado con el Premio Nacional de Economia que otorga Banamex a nivel de doctorado.

Ricardo Javier Sanchez Baker. El sefior Sanchez Baker es nuestro Vicepresidente de Finanzas y ha trabajado
en nuestra compafiia desde 2006. El sefior Sdnchez Baker también ha sido Asesor del Director General y Director
de Estrategia de Ingresos. También ha sido (1) presidente del Consejo de Administracion de Sabre; (2) presidente
del comité técnico de Seat y presidente del Consejo de Administracién de PLM; y (3) miembro del Consejo de
Administracion de Aeromexpress YCECAM. Asimismo, ha ocupado varios puestos dentro de la Administracion
Pablica Federal entre las que destaca la Direccion General Adjunta de Deuda Publica en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de 2003 a 2005. El sefior Sanchez Baker tiene una licenciatura en economia de la
Universidad Iberoamericana, un postgrado en finanzas del ITAM y un doctorado en economia de la University
of California en Los Angeles.

Santiago Diago Heilbron El sefior Diago Se unid al gran equipo de Aeroméxico como Vicepresidente Ejecutivo
de Operaciones desde septiembre del 2021. P Es abogado de profesion y piloto comercial. Tiene mas de 25
afios de experiencia en aerolineas como LAC, LAN y Avianca. En esta Ultima fue Vicepresidente Ejecutivo de
Operaciones donde tuvo a su cargo méas de 12,000 colaboradores distribuidos en 7 paises.

Aaron James Murray. Nicolas se uni6 al equipo ejecutivo de Aeroméxico como Vicepresidente Ejecutivo
Comercial a finales de 2021. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en aviacién comercial en diversas
aerolineas como Northwest Airlines, Delta Air Lines y Aeroméxico. En el 2019, se incorpord a nuestra familia
como Vicepresidente Senior de Revenue Management, donde liderd al equipo para alcanzar los objetivos de
ingreso de la compaifiia.

Sergio Alfonso Allard Barroso. El sefior Allard es nuestro Vicepresidente Ejecutivo Legal y Relaciones
Institucionales y ha trabajado para nuestra compafiia desde 2010. Asimismo, el sefior Allard fue director de
asuntos comerciales de Spannair y director corporativo de asuntos comerciales de Mexicana de Aviacion. El
sefior Allard tiene una licenciatura en actuaria de la Universidad Nacional Auténoma de México, y una maestria
en economia e ingenieria financiera de la Universidad La Salle.

Andrés Castafieda Ochoa. El sefior Castafieda es nuestro Vicepresidente Ejecutivo de Digital y Experiencia al
Cliente. Previo a formar parte de Aeroméxico se desempefié como Director de Operaciones en Clarus Digital
y Gerente en Medios y Comunicacion en la Divisién México de Unilever.

Rosa Angélica Garza Sanchez. La sefiora Garza es nuestra Vicepresidenta Ejecutiva de Recursos Humanos,
responsable de la adquisicion, gestion y desarrollo del talento, asi como de permear una cultura de excelencia
y de alto desempefio entre los mas de 15,000 empleados a nivel global. A lo largo de su trayectoria ha ocupado
roles clave en compafiias como PepsiCo donde fue directora senior de Recursos Humanos México y, mas
recientemente, de Desarrollo Organizacional para Latinoamérica. Anterior a esto fungié como Directora de
Recursos Humanos de Microsoft México. La sefiora Garza es Licenciada en Psicologia Organizacional egresada
del ITESM y cuenta con un MBA.

Claudia Angélica Cervantes Mufioz: La Sra. Cervantes es prosecretaria no miembro de nuestro Consejo de
Adminstracion. También es nuestra Vicepresidenta Senior Legal y de Cumplimiento. Posee mas de 24 afios de
experiencia como abogado en la industria de la aviacién en Aeroméxico. La sefiora Cervantes tiene una
licenciatura de la Universidad La Salle; especialidad en Derecho Civil de la Universidad Panamericana y un
programa de alta direccién por el IPADE.

Vigilancia
De acuerdo con los estatutos de Grupo Aeroméxico y con las disposiciones de la LMV, la vigilancia de la
gestién, conduccion y ejecucion de los negocios de la Sociedad y de las personas morales que controle,

considerando la relevancia que tengan estas Gltimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la
Sociedad, estara a cargo del Consejo de Administracion, del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi
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como de la persona moral que realiza la auditoria externa de la Sociedad, cada uno en el &mbito de sus
respectivas competencias, segun lo sefialado en la LMV.

Prestaciones Consejeros y Directivos Relevantes

El monto total que representan las remuneraciones a consejeros y miembros de alta direccién que se percibieron
durante el ultimo ejercicio se encuentran en la Nota 7 de los Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 (Con el Informe de los Auditores Independientes), elaborado por KPMG, Cardenas
Dorsal, S.C.

Compensacion de Consejeros y Funcionarios y Plan de Opcion de Acciones para Ejecutivos

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, la remuneracion total que la Emisora pagé a sus consejeros
y miembros de Alta Direccion fue de aproximadamente $62.8 millones de pesos, lo que incluye compensacion
fija y compensacion variable.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, la compensacion de nuestros funcionarios de la alta direccion
pagada o acumulada en ese afio incluye beneficios a corto plazo, bonos de compensacion variable y pagos
basados en el otorgamiento de restringidas. Los bonos anuales son aprobados por nuestro comité de
nominaciones y compensaciones con base en varios factores del desemperfio de la empresa.

Ninguno de nuestros consejeros o funcionarios son parte de un contrato celebrado con nosotros o alguna de
nuestras subsidiarias con respecto a beneficios después de la terminacion de la relacion laboral. Nuestra
Empresa no paga pensiones o beneficios para el retiro u otros beneficios a nuestros consejeros en su calidad de
consejeros. Nuestros funcionarios ejecutivos son elegibles para recibir beneficios para el retito o por
terminacion de la relacion laboral conforme a la legislacion mexicana en los mismos términos que los demas
empleados.

La Compafiia cuenta con un Plan de suscripcion de Acciones para los funcionarios que cumplan con los
parametros que determine el Consejo de Administracion y/o el Comité de Nominaciones y Compensaciones.

Principales Accionistas

La siguiente tabla muestra una integracion aproximada de los accionistas que la empresa tiene conocimiento a
esta fecha, de acuerdo con la informacion proporcionada a la Compafiia:

Accionistas Acciones
Inversionistas, consejeros y personas relacionadas @ 5,593,382
Apollo 27,313,004
Delta Air Lines 27,284,792
Fideicomiso Banco Actinver, S.A., F/5292 8,055,177
Otros accionistas 68,177,604
Total de acciones en circulacion 136,423,959
Acciones en tesoreria 13,642,396
Total acciones Autorizadas 150,066,355

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Compafiia por sus consejeros y directivos relevantes, los
sefiores consejeros Eduardo Tricio Haro, Antonio Cosio Pando, Jorge Esteve Recolonsy Valentin Diez Morodo
son, de manera individual, titulares de mas del 1% y menos del 10% de las acciones en circulacion de la
Sociedad. Hasta donde es conocimiento de la Compafiia, ningin accionista, de manera individual, ejerce
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influencia significativa, control o poder de mando sobre Aeroméxico. Ademas, la Compafiia no se encuentra
controlada, directa o indirectamente, por alguna persona fisica o moral, 0 gobierno extranjero.

(D) Estatutos Sociales y Otros Convenios

A continuacidn, se presenta un resumen de algunas disposiciones de Estatutos, la LMV y la Ley de Inversion
Extranjera. Esta descripcion no pretende ser exhaustiva y esta sujeta a lo establecido en nuestros Estatutos. Para
una descripcion de las disposiciones de nuestros Estatutos respecto de la integracion y operacién de nuestro
Consejo de Administracion, nuestro Comité Ejecutivo, nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias, y
nuestro Comité de Nominaciones y Compensaciones, ver Seccion “(4) Administracion — (c)Administradores y
Accionistas”.

Constitucién

La Sociedad se constituyé el 19 de marzo de 2002, de conformidad con la legislacién mexicana como Grupo
Aeroméxico, S.A de C.V. En 2011 se reformaron los Estatutos a fin de modificar la denominacién de Grupo
Aeroméxico, S.A.B. de C.V. y adoptar el régimen aplicable a una sociedad andnima bursatil listada en el
mercado de valores mexicano. El domicilio social se encuentra en la Ciudad de México.

Los Estatutos estan disponibles para consulta en las oficinas de la Bolsa Mexicana de Valores y en su sitio web,
http://www.bmv.com.mx.

Duracion
Los Estatutos establecen que la Sociedad tiene una duracién de noventa y nueve afios.
Objeto Social

El objeto social, de conformidad con los Estatutos, es promover, constituir, organizar, explotar y tomar
participacion en el capital y patrimonio de todo género de sociedades mercantiles, civiles, asociaciones o
empresas industriales, comerciales, de servicios o de cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras,
asi como participar en su administracion o liquidacién y llevar a cabo otras actividades accesorias para
ayudarnos en la conduccién de nuestro negocio.

Capital Social y Derechos de Voto

Grupo Aeroméxico es una sociedad anénima bursatil de capital variable. Cualquier aumento o disminucion en
la parte minima fija de capital social debe ser aprobado por una asamblea extraordinaria de accionistas y
consecuentemente se debe reformar los Estatutos a fin de reflejar dicha aprobacion. Cualquier aumento o
disminucion de la parte variable de del capital debe ser aprobada por una asamblea general ordinaria de
accionistas sin que sea necesario reformar los Estatutos.

Para mayor informacion, ver Seccion “(4)Administracion — (c)Administradores y Accionistas — Principales
Accionistas”'y los Estados Financieros que se anexan a este reporte anual.

Existen restricciones a los derechos corporativos otorgados a los accionistas extranjeros. Para mayor
informacion ver Seccion “Restricciones Aplicables a Inversionistas Extranjeros ”.

Registro y Transmisién

La Sociedad mantiene un registro de acciones y, de conformidad con la ley aplicable, Gnicamente reconoce
como accionistas a las personas que estan registradas como tales en nuestro registro de acciones (incluyendo
accionistas que mantengan acciones a travées de registros en cuentas con Indeval, que estan inscritos en nuestro
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registro de acciones y participantes del Indeval). Nuestros accionistas pueden detentar sus acciones en la forma
de titulos fisicos o0 a través de asientos en libros de instituciones que tengan cuentas con el Indeval. Se podran
mantener cuentas con el Indeval a través de intermediarios, bancos y otras entidades aprobadas por la CNBV.

Prohibicién de Adquisicion de Acciones por Subsidiarias

De conformidad con la LMV y conforme a las disposiciones de nuestros Estatutos, las entidades que sean directa
o0 indirectamente controladas por la Sociedad no pueden adquirir, ya sea directa o indirectamente, nuestras
acciones u otros titulos de crédito que representen nuestras acciones, a menos que dichas acciones sean
adquiridas a través de un fondo de inversion.

Cambios en EI Capital Social y Derechos de Preferencia por Aumentos de Capital en Los Estatutos

Salvo por aumentos y reducciones con acciones de tesoreria, la recompra de acciones de conformidad con las
reglas de la LMV y los aumentos realizados en el rango permitido por el capital social autorizado, todo aumento
y disminucién de la parte fija o variable del capital social debe ser aprobado por la mayoria de los accionistas
presentes en una asamblea general extraordinaria o una asamblea general ordinaria, respectivamente. En caso
de aumento de capital social (salvo por ofertas publicas de acciones o reventa de acciones de tesoreria como
resultado de recompras de acciones realizadas de conformidad con las reglas de la LMV y otras excepciones
contempladas en los estatutos tales como la realizacién de ciertos aumentos de capital en especie), los
accionistas tienen el derecho a suscribir y pagar acciones nuevas emitidas como resultado de dicho aumento en
proporcion a su participacion accionaria a dicha fecha. Ver Seccion “(4)Administracion — (d)Estatutos Sociales
y Otros Convenios — Recompras de Acciones”.

Asimismo, los Estatutos de la Sociedad contemplan que cualquier operacion realizada por una persona o grupo
de personas para adquirir 2.5% o mas de las acciones en circulacion requiere de la previa autorizacion del
Consejo de Administracidn, inclusive en los casos que ya cuenten con tenencias accionarias del 2.5% (dos punto
cinco por ciento) o mas (en el entendido que para la aprobacién de una acumulacion por competidores directos
o indirectos de la Sociedad o sus empresas subsidiarias o afiliadas, requerird de una aprobacion de cuando
menos el 75% de los consejeros). Dicha autorizacién también se requiere para la celebracion de contratos que
resulten en el ejercicio conjunto de derechos de voto igual 0 mayor al 2.5% u otro maltiplo de 2.5% del capital
social de la Sociedad. En caso que dichas operaciones no cumplan con los requisitos descritos anteriormente,
los accionistas en cuestién no podran ejercer sus respectivos derechos corporativos, incluyendo, sin limitar, sus
derechos de voto.

En adicion a lo sefialado anteriormente, la persona o grupo de personas que pretendan adquirir o alcanzar por
cualquier medio, directa o indirectamente, la titularidad del 30% (treinta) por ciento o mas de acciones
ordinarias de la sociedad, dentro o fuera de alguna bolsa de valores, mediante una o varias operaciones de
cualquier naturaleza, simultaneas o sucesivas, estaran obligadas a realizar la adquisicion mediante oferta pablica
conforme a las caracteristicas sefialadas en el articulo 98 de la LMV vy ajustdndose a lo establecido en el articulo
97 de la citada LMV.

De acuerdo a lo estipulado por los Estatutos de la Sociedad, las entidades que directa o indirectamente sean
controladas por la Sociedad no tendran derecho a adquirir, directa o indirectamente, acciones u otros titulos de
crédito que representen sus acciones, a menos que dichas acciones sean adquiridas a través de una sociedad de
inversion.

Cambios al Capital Fijo o Variable

De conformidad con nuestros Estatutos y la legislacion aplicable, nuestro capital social estd compuesto por una
porcion minima, correspondiente al capital fijo, y podra tener una porcion de capital variable, mismas que estan
representadas por nuestras acciones. Con excepcion de aumentos en el capital social que resulten de una oferta
publica de acciones de tesoreria, (1) la porcidn fija de nuestro capital social Unicamente podra ser aumentada o
reducida mediante resolucién de una asamblea general extraordinaria de accionistas y para llevar a cabo estos
aumentos o disminuciones se deberan reformar nuestros Estatutos, y (2) la porcion variable de nuestro capital
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social Unicamente podra ser aumentada o reducida mediante resolucion de una asamblea general ordinaria de
accionistas y no sera necesaria reforma alguna para llevar a cabo estos aumentos o disminuciones. Nuestro
Consejo de Administracion podra autorizar aumentos al capital social que no excedan de la porcion variable
méxima autorizada.

Derechos de Suscripcion Preferente

De conformidad con nuestros Estatutos y la legislacion aplicable, excepto en las circunstancias descritas mas
adelante, en caso de un aumento en nuestro capital social, un accionista registrado generalmente tiene el derecho
preferente de suscribir un nimero suficiente de acciones para mantener su mismo porcentaje de participacion
accionaria. El derecho de suscripcion preferente debera ejercerse dentro del plazo fijado por los accionistas en
la asamblea que declare el aumento de capital, mismo que no podra ser menor a 15 dias a partir de la publicacion
de la notificacién del aumento de capital en el diario oficial de nuestro domicilio social.

Las acciones emitidas por la Sociedad en relacion con un aumento en nuestro capital variable, con respecto a
las cuales no se hayan ejercido derechos de suscripcion preferente, podrén ser vendidas a terceros en los mismos
términos y condiciones previamente aprobados por los accionistas o el Consejo de Administracion, pero en
ningun caso por debajo del precio al que fueron ofrecidas a los accionistas. De conformidad con la ley mexicana,
los derechos de preferencia no pueden ser renunciados anticipadamente.

La LMV permite que el derecho de suscripcion preferente no sea aplicable a la emision y venta de acciones de
una sociedad an6nima bursétil a través de ofertas publicas, si esto es permitido por nuestros Estatutos y siempre
gue se cuente con la autorizacion de la CNBV para realizar la oferta pablica y con la aprobacién de nuestra
asamblea extraordinaria de accionistas convocada para tal efecto. El derecho de suscripcion preferente no es
aplicable respecto de:

e acciones emitidas por la Sociedad en relacion con fusiones;

e acciones emitidas en relacién con la conversion de valores convertibles, cuya emisién haya sido
previamente aprobada por nuestros accionistas y el cumplimiento de otras formalidades;

e acciones emitidas en relacion con la capitalizacién de las cuentas sefialadas en nuestro balance general,
y

e lareventa de acciones de tesoreria como resultado de recompras de acciones llevadas a cabo por la
Sociedad en la Bolsa Mexicana de Valores.

Es posible que los accionistas extranjeros no puedan ejercer los derechos de suscripcion preferente en caso de
aumentos de capital futuros, salvo que se retinan ciertas condiciones. La Emisora no esta obligada a adoptar
ninguna medida para permitir dicho ejercicio.

Restricciones Aplicables a Inversionistas Extranjeros
Restricciones de Propiedad de conformidad con la Ley de Inversién Extranjera

La participacion de extranjeros en el capital social de algunas sociedades mexicanas esta regulada por la Ley
de Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera. La Secretaria de Economia y la
Comision Nacional de la Inversiones Extranjeras son responsables de la aplicacion de la Ley de Inversion
Extranjera y del Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera.

La Ley de Inversion Extranjera reserva algunas actividades econémicas exclusivamente al Estado mexicano y
limita la inversién extranjera en sociedades que realizan ciertas actividades, tales como la prestacion del servicio
de transporte aéreo nacional. Por “inversionista mexicano” se entiende: (1) una persona fisica de nacionalidad
mexicana, o (2) una persona moral mexicana cuyos documentos constitutivos no permitan que inversionistas
extranjeros sean propietarios de o controlen, directa o indirectamente, acciones de su capital social (a la que se
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le denomina una clausula de exclusion de extranjeros). Todas las demas personas son consideradas
“inversionistas extranjeros” de conformidad con la normatividad mexicana.

Conforme a la Ley de Inversion Extranjera, los inversionistas extranjeros no pueden ser propietarios, directa o
indirectamente, de mas del 49% del capital social con derecho a voto de una sociedad mexicana a la que el
gobierno federal, a través de la SCT, haya otorgado una concesion para prestar servicios de transporte aéreo de
pasajeros, mercancias y correspondencia, de conformidad con la Ley de Aviacion Civil (como Aeroméxico y
Aeroméxico Connect).

Restricciones de Inversién Neutra en Nuestros Estatutos Sociales

El 30 de marzo de 2011, la Direccion General de Inversion Extranjera nos autorizo la emision de una serie Gnica
de acciones, mismas que serian consideradas “inversion neutra”, por lo tanto, permitiendo que los Accionistas
Extranjeros sean duefios de dichas acciones, sujeto a lo siguiente: (1) las acciones propiedad de inversionistas
Mexicanos siempre deberan representar por lo menos, el 10% de la totalidad de las acciones representativas de
nuestro capital social; (2) nuestras acciones propiedad de Accionistas Extranjeros, sélo conferiran cierto
derecho de voto y otros derechos descritos mas adelante; (3) en ningtin caso el total de la “inversién neutra”
podré exceder del 90% de la totalidad de las acciones representativas de nuestro capital social; y (4) los
inversionistas mexicanos deberan conservar la facultad de determinar nuestro control administrativo y de
gestion. Dichas condiciones se encuentran previstas en nuestros Estatutos. Al momento de transmitir estas
acciones a un inversionista mexicano, se otorgan derechos de voto a estas acciones y éstas dejan de ser
consideradas “inversion neutra” para efectos de la Ley de Inversion Extranjera. Las acciones que se consideran
“inversion neutra” no se consideraran para efectos de la determinacion del porcentaje de inversion extranjera
en nuestro capital social.

Las acciones propiedad de Accionistas Extranjeros Unicamente conferiran los siguientes derechos con respecto
a nuestras asambleas de accionistas:

e los derechos de minoria segin se describen en °
Voto—Algunos Derechos de Minorias”,;

‘—Asambleas de Accionistas y Derechos de

o ¢l derecho de asistir a asambleas generales ordinarias de accionistas y asambleas generales
extraordinarias de accionistas (y votar sujeto a la limitacion sefialada mas adelante);

e el derecho de voto con respecto a resoluciones relacionadas con (1) la aprobacién de operaciones que
representen mas del 20% de nuestros activos consolidados, (2) cualquier solicitud para cancelar el
registro de nuestra accion es en el RNV que mantiene la CNBV, o (3) aumentos o disminuciones de
nuestro capital social; y

e  con respecto a otros asuntos considerados en nuestras asambleas generales ordinarias de accionistas,
los Accionistas Extranjeros nicamente podran votar acciones de las que sean propietarios hasta por
un maximo equivalente a 49% de las acciones, con derecho a votos presentes o representados en la
asamblea. En caso que el nimero de acciones de los Accionistas Extranjeros que pretendan votar
exceda del 49% del nimero de las acciones propiedad de accionistas mexicanos presentes o
representadas en cualquier asamblea, nosotros (1) daremos efecto a los votos de cada Accionista
Extranjero de forma proporcional con base en la porcion de todas las acciones votadas por los
Accionistas Extranjeros que estén presentes o representadas en esa asamblea, y (2) consideraremos
todas las acciones propiedad de Accionistas Extranjeros que excedan del 49% de las acciones de
inversionistas mexicanos presentes o representados en la asamblea a ser votadas en el mismo sentido
que los votos de la mayoria de los inversionistas mexicanos.

Para que nuestras acciones puedan ser consideradas como inversion neutra de conformidad con la Ley de
Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera, 10% de nuestro capital social debera
ser, en todo momento, propiedad de inversionistas mexicanos. Los inversionistas mexicanos que deben ser
propietarios en todo momento del 10% de nuestro capital social o una parte de ese porcentaje que son personas
morales, deberan contar con clausula de exclusion de extranjeros en sus estatutos sociales (esto es, una
disposicion que no permita a inversionistas extranjeros controlar dichas sociedades). Para cumplir con este
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requerimiento, nuestro Consejo de Administracion ha adoptado politicas y procedimientos conforme a los
cuales los accionistas con una participacion mayor al 2.5%, los miembros de nuestro Consejo de
Administracién, nuestro director general y nuestros principales funcionarios estan obligados a notificarnos
anticipadamente cuando se lleven a cabo operaciones con nuestras acciones. Estas politicas y procedimientos
nos permiten monitorear el cumplimiento de dichas personas con la LMV y sus reglamentos y nos dan la
oportunidad de adoptar las medidas necesarias para ese cumplimiento.

Jurisdiccion Exclusiva en Acciones Legales Relacionadas con Nuestros Estatutos Sociales

Nuestros Estatutos establecen que cualquier controversia relacionada con la interpretacion o cumplimiento de
los Estatutos se sometera a la jurisdiccion de los tribunales competentes ubicados en la Ciudad de México.

Pérdida de Acciones si un Accionista Invoca la Proteccion de Gobiernos Extranjeros

Conforme a la ley mexicana, nuestros Estatutos establecen que “los accionistas extranjeros actuales o futuros
de la Sociedad se obligan formalmente con la Secretaria de Relaciones exteriores a considerarse como
nacionales respecto de las acciones de la Sociedad que adquieran o de que sean titulares, asi como de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que la Sociedad sea titular o bien de los derechos
y obligaciones que deriven de los contratos con las autoridades mexicanas en que la Sociedad sea parte, y a
no invocar por lo mismo, la proteccion de su gobierno, bajo la pena, en caso contrario, de perder en beneficio
de la Nacién Mexicana las acciones emitidas por esta Sociedad que hubiesen adquirido”. De conformidad con
esta disposicion, se considera que un accionista extranjero ha aceptado invocar la proteccién de su propio
gobierno al solicitar a dicho gobierno el interponer una demanda diplomética en contra del gobierno de México
con respecto a los derechos del accionista como accionista, pero no se considera que ha renunciado a cualquier
otro derecho que pudiera tener de conformidad con la legislacion mexicana, con respecto a su inversion en
nuestra Sociedad. Si el accionista invoca dicha proteccion gubernamental en contravencion a este acuerdo, sus
acciones podrian perderse en beneficio del gobierno mexicano. Las leyes mexicanas requieren que dicha
disposicion sea incluida en los estatutos sociales de todas las sociedades mexicanas a menos que dichos estatutos
sociales prohiba la propiedad de acciones por personas extranjeras.

Asambleas de Accionistas y Quérum

De conformidad con los Estatutos de la Sociedad, las asambleas de accionistas pueden ser ordinarias,
extraordinarias y especiales. Son asambleas ordinarias las que se reiinen para tratar cualquier asunto que no esté
reservado expresamente para la asamblea extraordinaria y para la aprobacion de cualquier tipo de operaciones
celebradas con respecto a cualquier entidad controlada por nosotros que, en un ejercicio fiscal, exceda del 20%
0 mas de los activos consolidados de acuerdo con los estados financieros trimestrales méas recientes. Las
asambleas ordinarias se celebraran cuando menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses siguientes al cierre
de cada ejercicio social para aprobar, entre otras cuestiones, el informe del Consejo de Administracion con
respecto a los estados financieros, la designacion o ratificacion de los miembros del Consejo de Administracion,
en su caso, el decreto de dividendos y la determinacion de los emolumentos de los consejeros.

Son asambleas extraordinarias las que se retinen para considerar cualquiera de los asuntos a que se refiere el
articulo 182 de la LGSM, tales como cambio del objeto social, fusion, escision, transformacion, disolucion o
liquidacién de la Sociedad, modificaciones de los estatutos, y cualquier otro asunto que de conformidad con los
Estatutos deba ser aprobado por una asamblea extraordinaria. Son asambleas especiales de accionistas las que
retinen a los accionistas de una determinada serie o clase para considerar cualquier asunto que afecte a dichos
accionistas pero no a los accionistas de otras series o clases.

De conformidad con los Estatutos, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas se considerara legalmente
instalada en virtud de primera convocatoria si a ella concurren accionistas que representen el 50% (cincuenta
por ciento) de las acciones con derecho a voto en la misma y sus resoluciones serdn vélidas si son adoptadas
por el voto favorable de la mayoria de las acciones presentes o representadas en la asamblea. Las asambleas
ordinarias de accionistas celebradas en virtud de segunda o ulterior convocatoria seran validamente celebradas
cualquiera que sea el nimero de acciones representadas en la asamblea, y sus resoluciones seran validamente
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adoptadas por mayoria de votos. El quérum minimo requerido para una asamblea extraordinaria de accionistas
en primera convocatoria es del 75% de las acciones representativas del capital social y sus resoluciones seran
vélidas sin son adoptadas por el voto favorable de al menos el 50% de las acciones representativas del capital
social; las asambleas extraordinarias de accionistas celebradas en virtud de segunda o ulterior convocatoria
seran validamente celebradas con al menos el 50% de las acciones representativas del capital social y sus
resoluciones seran validas cuando sean adoptadas por el voto favorable de las acciones que representen al menos
el 50% de dicho capital social.

Adicionalmente, nuestros estatutos establecen que los siguientes asuntos deben ser en todo caso aprobados con
el voto favorable de al menos dos terceras partes del total de acciones en circulacién de la Sociedad:

¢ Modificaciones a los estatutos sociales de Grupo Aeroméxico o de cualquiera de sus subsidiarias que
afecte la inversion extranjera, la inversion neutra o el control.

e Fusidn, o venta, transmisién u disposicion de todos o una parte sustancial de los activos a cualquier
tercero, de la Sociedad o cualquiera de sus subsidiarias.

e Cambios en la naturaleza del negocio en el que la Sociedad o cualquiera de sus subsidiarias.

e Una vez que haya sido aprobado por nuestro Consejo de Administracion, cualquier adquisicion por un
competidor del 2.5% o més de nuestras acciones en circulacion.

e Asuntos referidos en las fracciones I, Il, 1V, V, VI y VII del articulo 182 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

e Asuntos referidos en el articulo 47 de la LMV.

Con la excepcion de los asuntos referidos en el numeral x anterior, que en primera instancia deben ser aprobados
por el Consejo de Administracién, los asuntos antes referidos estaran reservados para aprobacion de la
Asamblea de Accionistas y no por cualquier otro 6rgano corporativo, incluyendo el Consejo de Administracion.

Las convocatorias para las asambleas de accionistas deberan publicarse en el sistema electrénico de la Secretaria
de Economia con cuando menos 15 dias naturales de anticipacién a la fecha establecida para la asamblea. De
conformidad con la legislacion mexicana, los Estatutos exigen que toda la informacién sobre los asuntos que
se someteran a la deliberacion de la asamblea sea puesta a disposicién a partir de la fecha de entrega del aviso
de la asamblea.

Conflictos de Intereses de Accionistas

De conformidad con la ley mexicana, un accionista se debera abstener de estar presente en la deliberacion y
votacidn de un asunto en el que tenga un conflicto de interés. Si no obstante el accionista vota dicho accionista
sera responsable de los dafios, pero Gnicamente si la operacién no hubiese sido aprobada sin el voto de dicho
accionista. La determinacion del interés en conflicto seria inicialmente realizada por el accionista, sujeto a una
determinacion judicial en contrario. La ley mexicana no establece reglas precisas para el criterio que debe ser
aplicado en relacion con la determinacion de conflictos de interés.

Derechos de los Accionistas Minoritarios

Los Estatutos de la Sociedad establecen protecciones para los accionistas minoritarios. Los derechos de los
accionistas minoritarios son los que deben otorgar las sociedades andnimas bursatiles de conformidad con la
LMV.

Algunos Derechos de Minorias

La LMV y la Ley General de Sociedades Mercantiles establecen las siguientes protecciones para los accionistas
minoritarios:
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o los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en circulacion podran designar a un miembro de
nuestro Consejo de Administracion y a respectivo su suplente por cada 10% de nuestras acciones que
sean propietarios (en el entendido que los Accionistas Extranjeros en ningln caso podran designar a
mas del 49% de los miembros de nuestro Consejo de Administracion con base en este derecho). Tal
designacion solo podra revocarse por otro accionista si se revoca el nombramiento de todos los demas
consejeros, y la misma debera enviarse a nuestro comité de nominaciones y compensaciones con
anterioridad a la asamblea de accionistas correspondiente;

e los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en circulacion podran solicitar por escrito al
presidente del Consejo de Administracién o del Comité de Auditoria y Practicas Societarias que
convoque a una asamblea de accionistas para tratar los asuntos indicados en la solicitud, y, si la
asamblea no es convocada dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de dicha solicitud, dichos titulares
podran solicitar que un tribunal competente convoque la asamblea;

e cualquier titular de acciones podra solicitar que se convoque a una asamblea de accionistas en caso
que no se haya celebrado una asamblea de accionistas por dos afios consecutivos o si las asambleas de
accionistas celebradas durante dicho periodo no han considerado el informe del Consejo de
Administracion del afio anterior o nuestros estados financieros consolidados o no han elegido
consejeros o determinado su compensacion;

e los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en cualquier asamblea de accionistas podran
solicitar que se aplace por tres dias la consideracion de cualquier resolucién con respecto a cualquier
asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados;

e los titulares del 20% de nuestras acciones en circulacién podran oponerse judicialmente a cualquier
resolucidén de las asambleas generales respecto de las cuales tengan derecho de voto, siempre que (1)
la demanda se presente dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de clausura de la asamblea
correspondiente, (2) que la demanda sefiale la clausula de los Estatutos o el precepto legal infringido
y el concepto de violacion, (3) que los reclamantes no hayan concurrido a la Asamblea o hayan dado
su voto en contra de la resolucion; en el entendido que la ejecucion de las resoluciones impugnadas
podré suspenderse por el juez competente, siempre que los reclamantes dieren fianza bastante para
responder de los dafios y perjuicios que pudieren causarse a la Emisora por la inejecucion de dichas
resoluciones; y

e los titulares del 5% 0 mas de nuestras acciones en circulacién podran iniciar acciones en contra de los
miembros del Consejo de Administracion, funcionarios y otros accionistas en ciertas circunstancias.

Informacién a los Accionistas

e El Consejo de Administracion es responsable de presentar la siguiente informacion a la asamblea
general ordinaria de accionistas: (i) informes al Comité de Auditoria y Practicas Societarias
previamente sometidos al Consejo de Administracién, (ii) los principales resultados de su revision de
los estados financieros de la emisora (y, en su caso, de sus subsidiarias), (iii) dictamen del auditor
externo, (iv) opinion del Consejo de Administracion respecto del informe del Director General,
previamente sometida al Consejo de Administracion, (v) un informe en que se expliquen las politicas
principales y criterios contables utilizados en la elaboracién de los estados financieros de la Sociedad,
y (vi) el informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme a lo
previsto en la LMV.

e Los Estados Financieros Auditados y los estados financieros trimestrales no auditados de la Sociedad
deben darse a conocer de conformidad con las disposiciones generales de la LMV y las normas de
caracter general emitidas por la CNBV, y deben estar a disposicion del publico en el sitio web de la
BMV. También se exige presentar un informe anual ante la BMV, el que también debe estar disponible
en el sitio web de la BMV.

o laBMV, el que también debe estar disponible en el sitio web de la BMV.
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Nombramiento de Consejeros

La LMV establece que los consejos de administracion de sociedades anénimas bursatiles deben de
estar integrados por un maximo de 21 miembros de los cuales al menos el 25% deberan ser
“independientes”. La asamblea general de accionistas es responsable del nombramiento de consejeros
y sus respectivos suplentes, los cuales en el caso de los consejeros independientes también deben de
ser calificados como independientes.

De conformidad con la legislacién mexicana y los Estatutos de la Sociedad, cualquier accionista o
grupo de accionistas que posea el 10% o mas de las acciones pagadas tiene derecho a designar un
consejero, (en el entendido que los Accionistas Extranjeros en ningln caso podran designar a mas del
49% de los miembros del Consejo de Administracién con base en este derecho). La eleccion de un
consejero efectuada por los accionistas minoritarios Unicamente podra ser revocada a partir de la
revocacion del nombramiento de todos los demas miembros del consejo.

En términos del articulo 24 de la Ley del Mercado de Valores, los Consejeros permaneceran en el
cargo un afio y continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiese concluido el plazo
para el que hubiesen sido designados o por renuncia al cargo, hasta por un plazo de 30 (treinta) dias
naturales, a falta de la designacion del sustituto o cuando éste no tome posesion de su cargo, sin estar
sujetos a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

El Consejo de Administracién podré designar Consejeros provisionales, propietarios o suplentes, sin
intervencion de la Asamblea General de Accionistas, cuando se actualice alguno de los supuestos
sefialados en el parrafo anterior, cuando hubiesen dejado su cargo por cualquier causa o en el caso del
articulo 155 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. La Asamblea General de Accionistas de la
Sociedad ratificard dichos nombramientos o designara a los Consejeros sustitutos en la asamblea de
accionistas inmediata siguiente, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 50, fraccion | de la Ley
del Mercado de Valores.

En términos de los estatutos sociales, no podra removerse a mas de una tercera parte de los Consejeros
en un periodo de 3 (tres) ejercicios sociales.

El Consejo de Administracion debera reunirse al menos cada tres meses y en cualquier momento en
que sea convocado por su presidente, el Comité de Auditoria y Précticas Societarias, o el 25% o0 méas
de los consejeros.

El quérum de asistencia necesario para celebrar validamente una sesion del Consejo de Administracion
es de al menos la mayoria de los consejeros. Las resoluciones del Consejo de Administracion requieren
del voto favorable de, por lo menos, el 50% de los consejeros presentes en dicha sesion. El presidente
del Consejo de Administracion tiene voto de calidad en caso de empate.

Facultades del Consejo de Administracién

Los Estatutos de la Sociedad establecen que el Consejo de Administracion tiene, entre otras facultades
la de determinar las estrategias de negocios, asi como para vigilar la administracion de la Sociedad y
sus subsidiarias, con base en la relevancia que dichas subsidiarias tienen con respecto a la situacion
financiera, administrativa y legal de la Sociedad. Este amplio poder incluye el nombramiento y
revocacion del Director General, asi como la determinacion de las politicas de remuneracion del
Director General y otros funcionarios.

Facultades del Presidente del Consejo de Administracion, del Presidente Comité Ejecutivo y del
Director General.

Los Estatutos Sociales establecen que el Presidente del Consejo de Administracion, el Presidente del
Comité Ejecutivo y el Director General cuentan con el poder de administrar y conducir y ejecutar los
objetivos de negocios de acuerdo con las estrategias, politicas y lineamientos determinados y
aprobados por el Consejo de Administracion. Para cumplir con estas responsabilidades, cada uno de
dichas personas cuenta con poderes para actos de administracion y pleitos y cobranzas (de acuerdo con
las disposiciones del Consejo de Administracién). El Director General es responsable, entre otras
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actividades, de: (i) dar cumplimiento a las resoluciones de las asambleas de accionistas y del Consejo
de Administracion conforme a las instrucciones que, en su caso, le gire la propia asamblea o el Consejo,
(ii) difundir informacion relevante y eventos que deben de ser revelados al publico de conformidad
con lo previsto por la LMV, (iii) verificar que se realicen, en su caso, las aportaciones de capital
realizadas por los accionistas, (iv) dar cumplimiento a los requisitos legales con respecto a los
dividendos que se paguen a los accionistas, y (v) elaborar y presentar al Consejo de Administracion
los informes, estrategias de negocios y demas informacion conforme a la LMV.

e Segun se establece en los Estatutos, en términos de lo dispuesto en el articulo 28, fraccion VIII de la
Ley del Mercado de Valores, el Presidente del Consejo de Administracion, el Presidente del Comité
Ejecutivo y el Director General requeriran la autorizacion del Consejo de Administracién para ejercer
cualesquier actos de dominio, contratar endeudamientos a nombre de la Sociedad o celebrar
operaciones fuera del curso ordinario de negocios a nombre de la Sociedad en exceso de lo que
determine el Consejo de Administracion.

Dividendos

En cada una de nuestras asambleas generales ordinarias anuales de accionistas, nuestro Consejo de
Administracion presenta nuestros estados financieros consolidados del ejercicio fiscal anterior, junto con un
informe sobre dichos estados financieros preparado por nuestro Consejo de Administracién, a los accionistas
para su aprobacion. Una vez aprobados los estados financieros por nuestros accionistas, los accionistas
determinan la asignacion de nuestra utilidad neta del ejercicio anterior. Conforme a la legislacion aplicable, los
dividendos pueden ser pagados de resultados acumulados derivados de los resultados del ejercicio respectivo o
de ejercicios anteriores, si (i) se ha creado o mantenido la reserva legal, reservando anualmente el 5% de las
utilidades netas, hasta que la reserva legal represente al menos el 20% del capital suscrito y pagado, o se decida
aunque la reserva sea menor del 20%, (ii) los accionistas, reunidos en asamblea de accionistas, aprueben los
resultados que reflejen las utilidades y el pago de los dividendos, y (iii) las pérdidas correspondientes a
ejercicios fiscales anteriores hayan sido pagadas o absorbidas.

Nuestros Estatutos requieren que los dividendos sean declarados y pagados Unicamente sujeto a las limitaciones
descritas anteriormente y con la aprobacién de la mayoria de nuestras acciones en circulacion presentes o
representadas en una asamblea general ordinaria de accionistas. Todas las acciones en circulacién al momento
en que se declare un dividendo u otra distribucion tienen derecho a recibir el dividendo u otra distribucion por
partes iguales. Las acciones de tesoreria no tendran derecho a los dividendos u otras distribuciones.

Disolucion o Liquidacién

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y nuestros Estatutos, podra solicitarse la
disolucion o liquidacion de nuestra sociedad, en los siguientes casos:

e por expiracion del término fijado en nuestros Estatutos

e laimposibilidad de seguir realizando nuestro objeto social;

e por acuerdo de nuestros accionistas en una asamblea general extraordinaria de accionistas;

e  por la reduccién del nimero de nuestros accionistas a menos de dos; y

e por la pérdida de las dos terceras partes del capital social.
Ante la disolucion o liquidacién, nuestros accionistas nombraran a uno o mas liquidadores en una asamblea
general extraordinaria de accionistas para liquidar nuestros asuntos. Todas las acciones en circulacion e
integramente pagadas tendran derecho a participar en partes iguales en cualquier distribucién de liquidacion.

Limitaciones a la Adquisicion de Acciones

Se Necesita Aprobacion Previa para Algunas Adquisiciones de Nuestras Acciones Ordinarias
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Nuestros Estatutos establecen que cualquier adquisicion de 2.5% o mas de nuestras acciones en circulacion, en
una operacion o en varias operaciones simultaneas o sucesivas por cualquier persona o grupo de personas,
requerira de la aprobacion previa de nuestro Consejo de Administracion. Si la persona o grupo que adquiere es
o incluye a uno de nuestros competidores directos o indirectos o sus subsidiarias o afiliadas, se requerira de una
aprobacion de cuando menos el 75% de los miembros nuestro Consejo de Administracion. Adicionalmente, la
celebracién de un acuerdo entre un grupo de nuestros accionistas que resulte en el ejercicio conjunto de los
derechos de voto de 2.5% 0 mas de nuestras acciones requiere de la aprobacidn previa de nuestro Consejo de
Administracion, salvo en limitadas circunstancias, tales como el acuerdo para nombrar a un consejero. En caso
que dicha aprobacion no sea obtenida antes de la consumacién de una adquisicion de accién o la celebracion de
un convenio de accionistas, los titulares de las acciones afectadas no podran ejercer los derechos corporativos
con respecto a dichas acciones, incluyendo, sin limitar, los derechos de voto.

Ofertas Publicas Forzosas para la Adquisicion del 30% o Mas de Nuestras Acciones Ordinarias

En adicion al requerimiento de la aprobacion previa de nuestro Consejo de Administracion, una persona o grupo
de personas que pretendan adquirir la titularidad del 30% o mas de nuestras acciones pero menos de un
porcentaje que resultaria en la obtencidn del control de las acciones con derecho a voto de dicha emisora, el
comprador estaria obligado a realizar una oferta forzosa por (1) el porcentaje del capital social de la sociedad
equivalente a la proporcién de acciones que se pretenda adquirir en relacién con el total de éstas, o (2) el 10%
de dicho capital, lo que resulte mayor. Si la adquisicidn de acciones por dicha persona o grupo de personas es
realizada con la intencion de adquirir control de nuestra compafiia, la oferta pablica deberé ser realizada por el
100% de nuestras acciones en circulacion. La oferta publica deberd ser realizada al mismo precio por todas las
acciones. El precio de la oferta no podra ser menor al valor en libros de las acciones conforme a lo reportada en
el Ultimo estado de resultados trimestral aprobado por nuestro Consejo de Administracién.

Estas disposiciones y restricciones no son aplicables en los siguientes casos (1) la transmisidn de acciones por
muerte, (2) la transmisién de acciones a una afiliada, (3) la transmision de acciones conforme a una orden
gubernamental, y (4) los aumentos en los porcentajes accionarios que resulten de reducciones o aumentos al
capital social conforme a las resoluciones de la asamblea general de accionistas.

Recompra de Acciones

Conforme a la LMV, nuestros Estatutos establecen que podemos adquirir acciones representativas de nuestro
capital social o titulos de crédito o cualesquiera otros documentos que representen dichas acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores a los precios de mercado prevalecientes en ese momento. No estamos obligados a crear
reservas especiales para la recompra de acciones y no necesitamos de la aprobacion de nuestro Consejo de
Administracion para llevarlas a cabo. Sin embargo, la aprobacion de los accionistas es necesaria con respecto
al monto minimo de fondos que podemos usar anualmente para comprar nuestras propias acciones, y nuestro
consejo de administracion podrd nombrar a una persona o grupo de personas para que lleven a cabo dichas
recompras de acciones. EI monto total de recursos asignados a las recompras de acciones en el afio de que se
trate no podra exceder del monto total de nuestra utilidad neta en el afio de que se trate, incluyendo resultados
acumulados. De conformidad con nuestros Estatutos y la LMV, también podemos recomprar nuestras acciones
para cancelacién conforme a una decision de nuestra asamblea general extraordinaria de accionistas. La
adquisicién de acciones propias debera ser realizada con fondos de ya sea nuestro capital contable si las acciones
propias continGan en nuestra posesion 0 nuestro capital social si las acciones propias son convertidas en
acciones de tesoreria.

Los derechos corporativos que correspondan a la adquisicién de acciones propias no podran ser ejercidos
durante el periodo en el que dichas acciones sean de nuestra propiedad, y dichas acciones no seran consideradas
en circulacién para efectos de calcular cualquier quérum o voto en una asamblea de accionistas durante dicho
periodo. Las acciones propias y los titulos de crédito o cualquier otro documento que represente dichas acciones
o derechos sobre las mismas que pertenezcan a la Emisora, podran ser colocadas entre el publico inversionista.
Estas adquisiciones deberan ser realizadas conforme a las disposiciones de la LMV, y reportadas y reveladas
en la manera prescrita por la CNBV.
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Amortizacién

Nuestros Estatutos establecen que estamos en posibilidad de amortizar nuestras acciones con utilidades
repartibles sin reducir nuestro capital social en caso de ser aprobado mediante resolucion de una asamblea
general extraordinaria de accionistas. La amortizacion deberd llevarse a cabo de conformidad con los términos
establecidos en una asamblea general extraordinaria de accionistas, a prorrata o con respecto a acciones elegidas
en grupo.

Derechos de Retiro

Si nuestros accionistas aprueban un cambio en nuestro objeto social, un cambio en nuestra nacionalidad o la
transformacion de nuestra sociedad, cualquier accionista que tenga el derecho de votar en cualquiera de dichos
cambios que haya votado en contra de dicho cambio tendra el derecho de retirarse como accionista de nuestra
sociedad y recibir un monto igual al valor en libros de sus acciones calculado con base en el Gltimo balance
general aprobado por nuestros accionistas en una asamblea general anual ordinaria de accionistas. Este derecho
de retiro deberd ser ejercido dentro de los 15 dias siguientes a la clausura de la asamblea de accionistas en la
gue se aprobd dicho cambio.

Oferta Publica Forzosa por Cancelacion de Registro

Si decidimos cancelar el registro de nuestras acciones del RNV o si la CNBV ordena dicha cancelacion,
estaremos obligados a realizar una oferta pdblica para comprar las acciones propiedad de los accionistas
minoritarios (1) a la fecha establecida por la CNBV, si el registro es cancelado por resolucion de la misma, o
(2) a la fecha de la resolucion adoptada por la asamblea general extraordinaria de accionistas, si el registro es
cancelado voluntariamente. Los accionistas que se considera que tienen “control” seran subsidiariamente
responsables de la realizacion de dicha oferta publica. Los accionistas que tienen “control” son 10s propietarios
de la mayoria de nuestras acciones, pueden controlar las asambleas de accionistas o pueden nombrar a la
mayoria de los miembros de nuestro Consejo de Administracion. El precio de la oferta de compra generalmente
seré lo que resulte mayor entre:

o ¢l precio de cotizacion promedio en la Bolsa Mexicana de Valores durante los dltimos 30 dias de
cotizacion de las acciones antes de la fecha en que se realice la oferta publica; y

o el valoren libros de las acciones segun se refleja en nuestro Gltimo reporte trimestral presentando ante
la CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores.

Nuestros Estatutos establecen que si, después de la conclusion de la oferta piblica, existen aln acciones en
circulacién propiedad del pablico inversionista, estaremos obligados a crear un fideicomiso y aportar al mismo
fondo en una cantidad suficiente para comprar, al mismo precio de la oferta, el niUmero de acciones en
circulacién propiedad del publico inversionista que no vendieron sus acciones en la oferta publica. El
fideicomiso tendra una vigencia minima de seis meses contado a partir de la fecha de cancelacion.

La cancelacion voluntaria del registro estara sujeto a (1) la previa autorizacion de la CNBV, y (2) la autorizacion
de por lo menos el 95% de nuestras acciones en circulacion en una asamblea general extraordinaria de
accionistas. La CNBYV podré establecer los casos en los que nosotros y nuestros accionistas de control no estan
obligados a realizar una oferta publica si la cancelacion del registro es aprobada por el 95% de nuestros
accionistas. No obstante, el mecanismo descrito en el parrafo anterior debera ser implementado.

Deberes de los Consejeros y Funcionarios
Deber de Diligencia

La LMV establece que los miembros de nuestro Consejo de Administracion deberan obtener suficiente
informacion y estar suficientemente preparados para actuar en el mejor interés de la sociedad y nuestras
subsidiarias. Para cumplir con este deber, nuestro Consejo de Administracion podra:
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o solicitar informacién de nosotros y nuestras subsidiarias que sea razonablemente necesaria para la toma
de decisiones;

e requerir la presencia de nuestros ejecutivos relevantes y demas personas, incluyendo nuestros auditores
externos, que puedan contribuir o aportar elementos para la toma de decisiones en las sesiones del
Consejo de Administracion;

e aplazar las sesiones del Consejo de Administracion hasta por tres dias cuando un consejero no haya
sido convocado o ello no hubiere sido en tiempo 0, en su caso, por no habérsele proporcionado la
informacion entregada a los demas consejeros; y

e deliberar y votar, solicitando se encuentren presentes, si asi lo desean, los miembros y el secretario de
nuestro Consejo de Administracion.

o Nuestros consejeros podran ser responsables de los dafios que causaren por el incumplimiento a su
deber de diligencia si dicho incumplimiento causa un dafio patrimonial a nosotros o nuestras
subsidiarias y el consejero (1) se abstuvo de asistir a una sesion del Consejo de Administracion o
comité y por motivo de su inasistencia no pudo sesionar nuestro Consejo de Administracion, a menos
que dicha ausencia haya sido aprobada por la asamblea de accionistas, (2) no revelé a nuestro Consejo
de Administracion o el comité de que se trate informacion relevante para nuestro Consejo de
Administracion para llevar a una decision, a menos que se encuentre obligado legal o contractualmente
a guardar secreto o confidencialidad al respecto, o (3) incumplié los deberes que le impone la LMV o
nuestros Estatutos.

Deber de Lealtad

La LMV establece que los miembros y el secretario de nuestro Consejo de Administracién deberan guardar
confidencialidad respecto de la informacion y asuntos de los que tengan conocimiento con motivo de su cargo
en la sociedad. Adicionalmente, los consejeros deberan abstenerse de participar y estar presentes en la
deliberacion y votacién de asuntos en los que tengan conflicto de interés. Los miembros y el secretario de
nuestro consejo de administracion seran responsables, por violacién al deber de lealtad, de los dafios y perjuicios
causados a la sociedad si, por virtud de su cargo, obtienen beneficios econémicos.

Se considerard que un consejero ha incurrido en deslealtad cuando realicen cualquiera de las conductas
siguientes:
= no revela los conflictos de interés que tenga durante una sesién del Consejo de Administracion;

= votaen las sesiones del Consejo de Administracion o toma determinaciones relacionadas con nuestro
patrimonio cuando tenga un conflicto de interés.

= celebra acuerdos de voto para favorecer a un accionista o grupo de accionistas en particular en contra
de otros accionistas;

= vota para aprobar operaciones sin cumplir con los requerimientos de la LMV;

= aprovecha el uso o goce de los bienes de la sociedad en contravencion de las politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion;

» usa indebidamente informacion que sea del conocimiento publico; o
= aprovecha, sin la dispensa del Consejo de Administracion, oportunidades de negocio que correspondan
a la sociedad.

Acciones Contra Consejeros

Los accionistas que representen, en total, no menos del 5% de nuestras acciones podran iniciar directamente
una accion en contra de consejeros para nuestro beneficio y no para el beneficio de los accionistas iniciadores.
En el caso de acciones que deriven del incumplimiento del deber de diligencia y del deber de lealtad, la
responsabilidad es exclusivamente a favor de la sociedad. La LMV establece que se podrd imponer
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responsabilidad a los miembros y al secretario del Consejo de Administracion, asi como sobre los ejecutivos
relevantes. Sin embargo, la LMV establece que un miembro del Consejo de Administracién no incurrird en
responsabilidad por dafios y perjuicios causados a la sociedad, individual o conjuntamente, si el consejero actud
de buena fey:

= el consejero cumpli6 con los requerimientos de la LMV y nuestros Estatutos;

= el consejero actu6 con informacidn proporcionada por funcionarios, nuestro auditor externo o expertos
independientes, cuya capacidad y credibilidad no ofrezcan motivo de dicha razonable;

= |os efectos patrimoniales negativos no hayan sido previsibles, con base en la informacién disponible;
y

= cumpli6 con los acuerdos de la asamblea de accionistas.
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5) MERCADO DE CAPITALES

(A) Estructura Accionaria

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social suscrito y pagado estaba compuesto por Acciones Serie “Unica”.
(B) Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

La siguiente tabla muestra los precios de cierre maximos y minimos y el volumen de operacion diario promedio
para nuestras acciones en la Bolsa Mexicana de Valores para los periodos indicados:

Precio de Cierre por Accién Ordinaria

Volumen de operacion

Alto Bajo diario promedio
(en Pesos) (miles de acciones)

2019
Primer Trimestre 25.77 19.09 158.1
Segundo Trimestre 21.40 17.78 138.4
Tercer Trimestre 18.40 13.08 521.5
Cuarto Trimestre 16.81 14.00 240.3
2020
Primer Trimestre 16.62 8.69 206.7
Segundo Trimestre 9.59 5.73 764.0
Tercer Trimestre 5.98 4.14 990.8
Cuarto Trimestre 8.79 411 788.6
2021
Primer Trimestre 7.40 5.81 869.3
Segundo Trimestre 6.34 5.30 538.9
Tercer Trimestre 7.00 5.13 609.6
Cuarto Trimestre 5.68 1.16 3,1445
Informacién de los Gltimos
seis meses
Noviembre 2021 5.68 5.14 342.4
Diciembre 2021 5.17 1.16 8,151.1
Enero 2022 2.64 1.17 5,688.8
Febrero 2022 2.85 1.11 53715
Marzo 2022 349.44 0.44 9,071.8
Abril 26, 2022 373.87 325.99 28.9

Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, Bloomberg, 2021.
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© Formador de Mercado

Durante los ultimos tres ejercicios, la Compafiia no utilizo los servicios de ningin formador de mercado.

6) PERSONAS RESPONSABLES

Director General, Director de Finanzas y Director Juridico de la Emisora

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la Emisora contenida en el presente Reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento
de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte anual o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas
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7) ANEXOS

(a) Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2021y 2020 y por los afios terminados
en esas fechas.

b) Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y por los afios terminados
en esas fechas

¢) Informe Asamblea De Accionistas- Anexo C Informe Del Comité De Auditoria

172



6) PERSONAS RESPONSABLES

Director General, Director de Finanzas y Director Juridico de la Emisora

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a la Emisora contenida en el presente Reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situccién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falscada en este Reporte anual o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los mversionisias.

GRUPO AEROMEXICO, S.A.B. DE C.V.

AR A—

Andrés Conesa Labastida
Director General

= l;——*:

Claudia Cervantes Mufioz
Directora Legal



I l KPMG Cardenas Dosal, S.C.
| n, Manuel Avila Camacho 176 P

DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral 1, subnumeral 1.2 de
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado
de Valores, y exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados dictaminados de Grupo
Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la “Compafiia”), al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y por los afios
terminados en esas fechas y los estados financieros consolidados dictaminados de la Compaiiia al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 y por los afios terminados en esas fechas, asi como cualquier otra informacion
financiera que se incluya en el presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los estados financieros
consolidados dictaminados antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de la Compaiiia
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y por los afios terminados en esas fechas, asi como los estados financieros
consolidados dictaminados de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y por los afios terminados en esas
fechas, que se incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 20 de abril
de 2022 y 13 de abril de 2021, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lectura y dentro del alcance del
trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacion
que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el
parrafo anterior, ni de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar una
opinién respecto de la informacion contenida en el Reporte Anual que no provenga de los estados financieros
por ¢l dictaminados”.

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

C.P.C. Mario Fernandez Davalos
Socio y Apoderado




Ciudad de México, a 29 de abril de 2022

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas:
Grupo Aeroméxico, S. A. B.de C. V.

Por medio de la presente y en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de
Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la Emisora) por el afio que termino el
31 de diciembre de 2021, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que de acuerdo con el articulo
37 de las “Disposiciones de cardacter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros bdsicos” (las Disposiciones, conocida también como Circular Unica de
Auditores Externos o CUAE), emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision) y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, lo siguiente:

I.  Soy Contador Publico (Licenciado en Contaduria Publica) y cuento con la certificacion
vigente numero 1253 emitida al efecto por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Asimismo, cumplo con los requisitos sefialados en los articulos 4 y 5 de la CUAE que a
continuacion se mencionan:

Articulo 4.

(1) Soy Socio de KPMG Cardenas Dosal, S.C. (la Firma o KPMG), la cual fue contratada por
la Emisora para prestar los servicios de auditoria externa de estados financieros
consolidados basicos. La firma se ajusta a lo previsto en los articulos 9 y 10 de la CUAE.

(i1) Tanto KPMG como quien suscribe esta declaratoria, contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (AGAFF). Los numeros de registro son; el del Contador
Publico 8744 expedido el 18 de septiembre de 1991 y el de KPMG es el 00101 expedido
el 28 de abril de 1993.

(i)  Cuento con experiencia profesional de mas de diez afos en labores de auditoria externa.

Articulo 5.
1. Soy independiente en términos del articulo 6 de la CUAE.
il. No he sido expulsado ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

1ii. No he sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso que haya
ameritado pena corporal.

v. No estoy inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado
en quiebra o concurso mercantil sin que haya sido rehabilitado.

nas
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v. No tengo antecedentes de suspension o cancelacion de alguna certificacion o registro que
para fungir como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a mi
persona y que hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

Vi. No he sido, ni tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de la Emisora o, en su
caso, de su controladora, subsidiarias, asociadas, entidades con las que realicen acuerdos
con control conjunto o personas morales que pertenezcan al mismo Grupo Empresarial o
Consorcio.

vii. No tengo litigio alguno pendiente con la Emisora o, en su caso, con su controladora,
subsidiarias, asociadas, entidades con las que realicen acuerdos con control conjunto o
personas morales que pertenezcan al mismo Grupo Empresarial o Consorcio.

II. Desde la fecha en que se prestan los servicios de auditoria externa, durante el desarrollo de la
misma y hasta la emision del informe de auditoria externa, asi como de los comunicados y
opiniones requeridos conforme a lo sefialado en el articulo 15 de la CUAE, cumplo con los
requisitos a que se refieren los articulos 4 y 5 antes sefialados. Asimismo, KPMG y las
personas que forman parte del equipo de auditoria, se ajustan a lo previsto en los articulos 6,
7,9y 10, en relacion con el articulo 14 de la CUAE.

III. KPMG cuenta con evidencia documental de la implementacion del sistema de control de
calidad a que se refiere el articulo 9 de la CUAE y participa en un programa de evaluacion de
calidad que se ajusta a los requisitos que se contemplan en el articulo 12 de la CUAE.

Asimismo, otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores la informacién que ésta me requiera, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
anteriores. Adicionalmente, por medio de la presente, KPMG queda obligado a conservar la
informacién que ampare el cumplimiento de los requisitos anteriores, fisicamente o a través de
imagenes en formato digital, en medios O6pticos o magnéticos, por un plazo minimo de cinco afios

contados a partir de que concluy6 la auditoria de estados financieros consolidados basicos de la
Emisora.

Me permito sefialar que, el que suscribe como socio a cargo de la auditoria externa independiente,
ha intervenido en esa calidad en la auditoria de la Emisora por 5 afios, y que KPMG ha auditado a
la Emisora por 15 afios.

Esta declaratoria se emite inicamente para el proposito descrito en el primer parrafo de la misma

y para informacion de los Accionistas, Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y la
Comision, por ello, no debe usarse para ningtn otro propoésito, ni ser distribuido a otras partes.

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

C.P.C. Mario Fernandez Davalos
Socio de Auditoria
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Ciudad de México, a 29 de abril de 2022

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V.

De conformidad con el articulo 39 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos” (las Disposiciones, conocida también como Circular Unica de Auditores Externos
o CUAE), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, y de conformidad con el articulo 84 bis de las disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, tanto KPMG
Cardenas Dosal, S.C. como el socio que suscribe esta declaratoria, expresamos nuestro consentimiento para que
Grupo Aeromeéxico, S. A. B. de C. V. (la Emisora) incluya como anexo en el Reporte Anual que presenta por
el afio 2021(el “Reporte Anual”), ante la Comisiéon y Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B., los informes de
auditoria que emiti con fecha 20 de abril de 2022 y 13 de abril de 2021 sobre los estados financieros de la
Emisora y subsidiarias al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y por los afios terminados en esas fechas, asi como al
31 de diciembre de 2020 y 2019 y por los afos terminados en esas fechas (los “Estados Financieros
Consoidados™). Lo anterior, en el entendido de que previamente a su inclusiéon nos cercioramos que la
informacién contenida en los Estados Financieros Consolidados incluidos como anexos en el Reporte Anual,
asi como cualquier otra informacion financiera incluida en el Reporte Anual cuya fuente provenga de los
mencionados Estados Financieros Consolidados o del Informe de Auditoria Externa que al efecto presente la
Emisora, coincida con la dictaminada, con el fin de que dicha informacion sea hecha del conocimiento publico.

Atentamente,

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

C.P.C. Mario Fernandez Davalos
Socio y Representante Legal
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nforme de 1S Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V.

(Miles de pesos mexicanos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“el
Grupo”), que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
los estados consolidados de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C.V. y subsidiarias,
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, asi como sus resultados consolidados y sus flujos de efectivo consolidados
por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF”).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIA”).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidon
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.
Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las demds responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.




Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre

esas cuestiones.

Prueba de deterioro de activos de larga duracion

(Ver Notas 12, 15y 17 a los estados financieros consolidados)

Cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

El Grupo tiene propiedades y equipos (que
incluyen derechos de uso), activos intangibles,
pagos anticipados y depdsitos entre otros activos
a largo plazo (en conjunto denominados "activos
de larga duracién") por $53,958,247 que
representan el 62% del total de activos
consolidados del Grupo, el cual, representa la
unidad generadora de efectivo (“UGE”).

La Administracién lleva a cabo el reconocimiento
de deterioro de activos de larga duracion cuando
evalla que existen indicios de que el valor en
libros de dichos activos puede no ser recuperable.
Al determinar el valor razonable, se utilizan varios
supuestos clave, incluyendo estimaciones de
volumenes futuros de ventas y precios, costos
operativos y la tasa de descuento.

Hemos identificado la evaluacion del deterioro de
los activos de larga duracién de la UGE como un
asunto clave de auditoria debido a la complejidad
y juicio significativo requerido para determinar el
valor razonable estimado.

Nuestros procedimientos de auditoria en esta darea
incluyeron entre otros:

¢ Involucramos a nuestros especialistas en valuacién para
apoyarnos a evaluar la tasa de descuento utilizada y
compararla con informacién publica disponible de
compaiiias comparables.

e Evaluamos los supuestos aplicados a informacién
relevante como como volimenes y precios de venta
costos operativos, inflacion, y tasas de crecimiento a
largo plazo, que implica comparar datos con informacion
publica de compafiias comparables, asi como nuestra
evaluacion basada en el conocimiento del cliente y de la
industria.

e Realizamos un andlisis de sensibilidad, que incluyé
evaluar el efecto de reducciones razonablemente
posibles en flujos de efectivo proyectados, para evaluar
el impacto en el valor razonable estimado de la UGE.

e Evaluamos la idoneidad de las revelaciones incluidas en
los estados financieros.




Pasivo de acreedores generales no garantizados

(Ver Nota 24 a los estados financieros consolidados)

Cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

Como se indica en la Nota 24, el Grupo presenta
$25,141,419 como un pasivo de acreedores
generales no garantizados, para reconocer
reclamos y disputas que fueron conciliadas contra
los libros del Grupo durante el proceso del
Capitulo 11.

Este pasivo representa el valor esperado de la
liguidacion de la reclamacién con base en las
distribuciones anticipadas bajo el Plan de
Reorganizacion.

Hemos identificado la valoracion del pasivo de
acreedores generales no garantizados como un
asunto clave de auditoria debido al gran volumen
de reclamos vy juicios necesarios para determinar
el valor esperado.

Nuestros procedimientos de auditoria en esta area
incluyeron, entre otros, los siguientes:

e Evaluamos, con la participacion de nuestros
especialistas, la razonabilidad del proceso del Grupo para
contabilizar estos reclamos a su valor esperado.

e Realizamos un analisis de la integridad y exactitud del
listado de las reclamaciones al 31 de diciembre de 2021.

e Conciliamos el monto total del valor esperado de los
reclamos contra la informacién financiera consolidada al
31 de diciembre de 2021.




Evaluacion del negocio en marcha

(Ver Nota 2b a los estados financieros consolidados)

Cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

Como resultado de la salida del Grupo del Capitulo
11 con fecha efectiva del 17 de marzo de 2022 (ver
Nota 34), la Administracién ha modelado una
serie de escenarios diferentes considerando los
resultados y flujos de efectivo esperados de un
periodo de 12 meses a partir de la fecha de la
informacion financiera consolidada para realizar
su evaluacion de negocio en marcha.

Los escenarios modelados se basan en el impacto
potencial estimado de las restricciones y
regulaciones de la pandemia de COVID-19 vy los
niveles esperados de demanda de los
consumidores, junto con las respuestas
propuestas por la Administracion durante el
transcurso del periodo. El escenario base incluye
los beneficios de las acciones ya tomadas por la
Administracion para mitigar las desventajas
comerciales generadas por la pandemia de
COVID-19, como la renegociacion de las rentas de
los equipos de vuelo, las nuevas condiciones de
los convenios colectivos con sus sindicatos y otras
negociaciones alcanzadas a través del Plan de
Reorganizacion.

Identificamos la evaluacion de negocio en marcha
como una cuestidn clave de auditoria debido al
importante juicio del auditor requerido para
evaluar los resultados y flujos de efectivo
previstos de la Compaiiia. Especificamente, esto
incluia requerimientos de capital de trabajo y la
disponibilidad incondicional de recursos en
efectivo segln lo establecido en el Plan de
Reorganizacion.

Nuestros procedimientos de auditoria en esta darea
incluyeron entre otros:

e Obtuvimos un entendimiento sobre el proceso de
evaluacion de negocio en marcha de la Administracion,
incluyendo los datos actualizados que se utilizaron en las
proyecciones de resultados y flujos de efectivo y la
consideracion del Plan de Reorganizacion.

e También probamos escenarios multiples sobre los
supuestos clave, especificamente, estresamos los
requisitos de capital de trabajo y probamos Ila
disponibilidad incondicional de recursos de efectivo
segun lo establecido en el Plan de Reorganizacion.

e Adicionalmente, evaluamos la revelacion que la
Compaiiia incluye en relacién con este asunto en la Nota
2(b) de los estados financieros consolidados.




Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la informacidn
incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2021, que deberd presentarse ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y ante la Bolsa Mexicana de
Valores (“el Reporte Anual”), pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los
auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacidn y no expresaremos
ningun tipo de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacidn, estamos
requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los

estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacidén y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacién material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracion tiene intencién de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisidn del proceso de informacion
financiera del Grupo.




Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que
en el caso de una desviacién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdoneas o la elusion del
control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno del Grupo.

° Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

° Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la Administracion, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un negocio en
marcha.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

° Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera de
las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinidon sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracién, supervisién y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinidn de auditoria.




Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacidn de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las
salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

i
C.P.C. Mario Fernandez Davalos

Ciudad de México, a 20 de abril de 2022.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados de situacion financiera consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)
2021 2020
Activo
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 10 19,380,449 7,381,822
Efectivo restringido 10 658,529 819,440
Activos financieros 11 - 37,617
Cuentas por cobrar, neto 14 4,016,260 3,655,657
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 7 10,103 112,879
Pagos anticipados y depdsitos 699,796 374,755
Inventarios 13 1,589,241 1,359,612
Total activo circulante 26,354,378 13,741,782
Activo no circulante:
Propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso 15 49,405,396 55,252,231
Activos intangibles 17 1,511,858 1,529,305
Pagos anticipados y depdsitos 12 3,040,993 4,654,893
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 18 170,158 265,921
Cuentas por cobrar a largo plazo 14 - 649
Otros activos no circulantes 175,256 459,322
Impuestos a la utilidad diferidos 20 6,189,926 3,830,473
Total activo no circulante 60,493,587 65,992,794
Total activo 86,847,965 79,734,576

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados de situacion financiera consolidados (continua)
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

2021 2020
Pasivo
Pasivo circulante:
Vencimiento circulante de la deuda financiera incluyendo
arrendamientos 21 $ 39,034,285 62,905,943
Cuentas por pagar 25 16,832,290 21,579,508
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 579,989 483,376
Provisiones 24 3,871,322 3,231,345
Transportacion vendida no utilizada 13,838,161 8,492,875
Acreedores generales no garantizados 24 25,141,429 -
Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en las utilidades 83,756 78,400
Total del pasivo circulante 99,381,232 96,771,447
Pasivo no circulante:
Deuda financiera incluyendo arrendamientos, excluyendo
vencimientos circulantes 21 36,948,157 9,351,079
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 1,123,936 1,810,109
Instrumentos financieros derivados 11 23,329 596,423
Ingresos diferidos - 7,823
Beneficios a los empleados 22 3,873,463 4,097,141
Impuestos a la utilidad diferidos 20 4,193 52,214
Total del pasivo no circulante 41,973,078 15,914,789
Total del pasivo 141,354,310 112,686,236
Capital contable (déficit):
Capital social 26 3,544,643 3,544,643
Utilidades retenidas (61,569,933) (42,788,378)
Reservas 3,514,073 6,287,669
Capital Contable (déficit)- Participacién controladora (54,511,217) (32,956,066)
Participacién no controladora 4,872 4,406
Total del capital contable (déficit) (54,506,345) (32,951,660)
Total del pasivo y capital contable $ 86,847,965 79,734,576

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.



Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados y otros resultados integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Nota 2021 2020
Ingresos de operacion:
Pasajeros 8 $§ 39,835,536 22,976,908
Carga 4,934,268 4,623,957
Otros 691,516 921,270
Total de ingresos de operacion 45,461,320 28,522,135
Gastos de operacion:
Combustible 12,871,934 7,404,583
Fuerza de trabajo 30 10,077,294 10,161,499
Mantenimiento 3,317,818 3,946,215
Servicios de trafico, escala y comunicaciones 6,265,775 4,901,852
Servicio a pasajeros 996,805 725,811
Comisiones a agencias 907,944 820,980
Ventas y administracion general 4,059,021 3,791,300
Renta de equipo de vuelo 16 3,446,545 1,640,978
Depreciacion y amortizacion 9,511,702 12,767,821
Deterioro (1,154,880) 13,989,653
Gastos de reestructura 32 8,969,320 3,824,213
Otros (ingresos) gastos, neto 29 (285,711) 50,949
Participacion en los resultados de negocios conjuntos
y asociada, neto de impuestos 18 (363,494) (303,650)
Total de gastos de operacion 58,620,073 63,722,204
Pérdida de operacion (13,158,753) (35,200,069)
Ingresos (costos) financieros:
Ingresos financieros 31 405,472 147,660
Costos financieros 31 (8,456,113) (7,930,678)
Costos financieros, neto (8,050,641) (7,783,018)
Pérdida antes de impuestos a la utilidad (21,209,394) (42,983,087)
Impuestos a la utilidad (beneficio) 19 (2,428,305) (454,000)
Pérdida neta del aiio $  (18,781,089) (42,529,087)

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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Grupo Aeromeéxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados consolidados de resultados y otros resultados integrales (continua)

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos, excepto por la utilidad por accion)

Pérdida neta del aiio

Otros resultados integrales, neto de impuestos
(Notas 20(b) y 22)

Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancias actuariales

Partidas que pueden reclasificarse a resultados:
Efecto por conversion de monedas extranjeras
Coberturas de flujo de efectivo - porcion efectiva

en el valor razonable
Efecto por cambio en participacion de subsidiaria

Otros resultados integrales, neto de impuestos
Total pérdida integral del afio
Pérdida neta del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Pérdida neta del afio
Total resultado integral del afio atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

Total pérdida integral del afio

Pérdida por accion:
Pérdida basica y diluida por accion (pesos)

Nota 2021

2020

$ (18,781,089)

(42,529,087)

22 209,514 106,031
(2,967,441) 2,873,140

- 818,690

(15,669) 7,296

(2,773,596) 3,805,157
$  (21,554,685) (38,723,930)

$  (18,781,555)
466

(42,529,454)
367

$ (18,781,089)

(42,529,087)

$  (21,555,151)
466

(38,724,295)
365

$  (21,554,685)

(38,723,930)

27 $ (27.5334)

(62.3342)

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.



Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Atribuible a accionistas de la compaiiia

Reserva Efecto por Coberturas de flujo de
para cambio en Efecto  efectivo - porcion
Prima en recompra participacion Ganancias  por conversion efectiva en Participacién Total de
Capital emision de Reserva de en (pérdidas) de monedas el valor Utilidades no capital

social acciones legal acciones subsidiaria actuariales extranjeras razonable retenidas Total controladora contable
Saldos al lo. de enero de 2020 $ 3,539,960 1,083,752 378,244 468,695 (84,737) (220,510) 1,684,858 (818,690) (258,924) 5,772,648 4,041 5,776,689
Recompra de acciones - - - (17,824) - - - - - (17,824) - (17,824)
Aumento en el capital social (ver Nota 26(a)) 4,683 8,722 - - - - - - - 13,405 - 13,405
Total de resultado integral del aio:
Pérdida neta del afo - - - - - - - - (42,529,454) (42,529,454) 367 (42,529,087)
Otros resultados integrales del ailo - - - - 7,298 106,031 2,873,140 818,690 - 3,805,159 2) 3,805,157
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 3,544,643 1,092,474 378,244 450,871 (77,439) (114,479) 4,557,998 - (42,788,378) (32,956,066) 4,406 (32,951,660)

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Atribuible a accionistas de la compaiiia

Reserva Efecto por Efecto
para cambio en por

Prima en recompra participacion Ganancias conversion Participacion Total de

Capital emisién de Reserva de en (pérdidas) de monedas Utilidades no capital

social acciones legal acciones subsidiaria actuariales extranjeras retenidas Total controladora contable
Saldos al lo. de enero de 2021 $ 3,544,643 1,092,474 378,244 450,871 (77,439) (114,479) 4,557,998 (42,788,378) (32,956,0606) 4,406 (32,951,660)

Total de resultado integral del afio:

Pérdida neta del afio - - - - - - - (18,781,555) (18,781,555) 466 (18,781,089)
Otros resultados integrales del afio - - - - (15,669) 209,514 (2,967,441) - (2,773,596) - (2,773,596)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 3,544,643 1,092,474 378,244 450,871 (93,108) 95,035 1,590,557 (61,569,933) (54,511,217) 4,872 (54,506,345)

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)
Nota 021 020
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Pérdida antes de impuestos a la utilidad $ (21,209,394) (42,983,087)
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion 15y17 9,511,702 13,809,180
Deterioro (1,154,880) 13,989,653
Reversion pasivos de arrendamiento (4,342,052) (2,837,505)
Participacion en los resultados de negocios conjuntos y asociada (363,494) (303,650)
Pérdida (utilidad) en venta de propiedades y equipo (668,252) 33,750
Otras provisiones por gastos de reestructura, netas 13,311,372 5,620,359
Provisiones, netas 1,300,867 3,854,957
(Utilidad) pérdida por instrumentos financieros derivados (311,008) 2,698,433
Beneficios a los empleados 76,237 58,222
Baja de valor de inventarios 2,358 14,723
Estimacion por cuentas incobrables 82,000 236,994
Intereses pagados, neto 6,204,371 3,460,021
Fluctuacion cambiaria no realizada 141,040 88,257
Participacion de los trabajadores en las utilidades 4,100 5,930
Subtotal 2,584,967 (2,253,763)
Cuentas por cobrar a clientes (452,762) 2,250,571
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (8,226) (447)
Inventarios (205,420) 8,939
Pagos anticipados y depositos (344,334) (60,782)
Cuentas por pagar (1,500,135) (1,589,764)
Cuentas por pagar a partes relacionadas (609,275) 774,623
Transportacion vendida no utilizada 5,041,888 2,310,146
Intereses cobrados 82,399 92,162
Instrumentos financieros derivados - (12,361)
Flujos de efectivo generados por actividades de operacién 4,589,102 1,519,324
Impuesto a la utilidad y participacion de los los trabajadores en las utilidades (107,163) (148,635)
Intereses pagados (3,355,994) (2,235,035)
Flujos netos de efectivo generados por (utilizados en) actividades de operacion 1,125,945 (864,346)
Flujos de efectivo de actividades de inversién:
Adquisicion de propiedades y equipo (incluyendo mantenimiento mayor) (2,470,764) (1,777,624)
Recursos provenientes de la venta de propiedades y equipo 1,061,616 3,270
Dividendos cobrados de negocio conjunto 445,828 389,892
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (12,412) -
Activos intangibles (91,023) (65,790)
Instrumentos financieros derivados cobrados (pagados) 37,617 (2,018,699)
Pagos anticipados y depositos para mantenimiento y adquisicion
de propiedades y equipo (1,402,889) (1,901,923)
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion (2,432,027) (5,370,874)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Aumentos de capital - 4,683
Préstamos obtenidos 14,125,085 14,863,519
Pago de préstamos (75,000) (5,650,618)
Pago de arrendamientos (789,634) (3,744,749)
Efectivo restringido 160,911 1,277,383
Prima en venta de acciones - 8,722
Recompra de acciones - (17,824)
Flujos de efectivo generados por actividades de financiamiento 13,421,362 6,741,116
Incremento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 12,115,280 505,896
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo (116,653) (98,900)
Incremento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 11,998,627 406,996
Efectivo y equivalentes de efectivo:
Al principio del afio 7,381,822 6,974,826
A fin del aflo $ 19,380,449 7,381,822

Las notas de las paginas 15 a 134 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios terminados 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Entidad que reporta-

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. (la “Compaiiia”) tiene su domicilio en Paseo de la
Reforma 243 Piso 25, Colonia Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México, México. Los estados
financieros consolidados de la Compaiia, por los anos terminados al 31 de diciembre de
2021 y 2020, comprenden a la Compania y sus subsidiarias (en conjunto el “Grupo” o
“Grupo Aeroméxico” y de forma individual como “entidades del Grupo”).

La Compaiia esta listada en la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV”). La actividad principal
del Grupo es la prestacion de servicios de transportacion aérea de personas, bienes,
correspondencia y carga aérea en general dentro y fuera de la Republica Mexicana,
prestacion de servicios de capacitacion y administracion, comercializacion de sistemas de
franquicias, administracion de inversiones en acciones y a través de inversiones en negocios
conjuntos, servicios de mantenimiento y operacion de programas de lealtad.

Bases de preparacion-
a) Declaracion sobre cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas se prepararon de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), emitidas por el Consejo
Internacional de Normas de Informacion Financiera (“IASB” por sus siglas en inglés). La
designacion NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones
relacionadas emitidas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacion
Financiera (“IFRIC” por sus siglas en inglés).

El 20 de abril de 2022, el Director General y el Director Ejecutivo de Finanzas de la
Compaiiia, Andrés Conesa Labastida y Ricardo Sdnchez Baker, respectivamente, autorizaron
la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM”) y los estatutos del

Grupo, los accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros después de su
emision.
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

b) Negocio en marcha, reestructura financiera y salida de Capitulo 11-
i Negocio en marcha-

Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre una base de negocio en
marcha y no incluyen ningtn ajuste a los valores en libros y la clasificacion de activos,
pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio
en marcha no fuera apropiada. En 2020 el Grupo enfrentd pérdidas materiales como
resultado del brote de la pandemia del COVID-19, las cuales contribuyeron a la decision de
iniciar una reestructuracion financiera voluntaria a través de la proteccion del Capitulo 11 el
30 de junio de 2020 (ver seccion iii en esta misma Nota). Como resultado de esta situacion,
existid incertidumbre relacionada con las condiciones que pudieran poner en duda la
capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha.

Como resultado de la salida del Grupo del Capitulo 11 en la Fecha Efectiva (“Effective Date”
por su término en inglés) el 17 de marzo de 2022 (ver Nota 34), se han disipado dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para cumplir con sus obligaciones a medida que
vencen dentro de un afio a partir de la fecha de estos estados financieros.

ii ~ Impacto del COVID-19-

El brote de la pandemia del COVID-19 impacto significativamente al Grupo en el afio 2020,
cuya recuperacion inicié en el 2021.

Debido a los profundos efectos de la pandemia del COVID-19, ademas de las acciones
previamente tomadas por la Administracion, el Grupo implementd medidas adicionales
durante 2020, incluido el anuncio de la Compafia emitido el 30 de junio de 2020, en donde
¢ésta y algunas de sus afiliadas presentaron un proceso voluntario de reestructura financiera
bajo el Capitulo 11 de la legislacion de los Estados Unidos de América (“Capitulo 117) ante
la Corte de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito Sur de Nueva York, como se
describe en la siguiente seccion de esta misma Nota.

Como resultado de la pandemia del COVID-19 y el proceso de reestructuracion financiera

del Capitulo 11, hubo efectos reconocidos en las siguientes partidas de nuestros estados
financieros consolidados:
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Transportacion vendida no utilizada — De manera general, los boletos por
transportacion aérea no utilizados vencen después de un afio y los ingresos asociados
con los boletos vendidos para viajes futuros se reconocen dentro de los 12 meses
siguientes. El Grupo como respuesta al COVID-19 extendi¢ la fecha de vencimiento de
ciertos boletos con la opcidn para sus clientes de recibir un cupoén o “voucher” de viaje.
Por esta razon, los ingresos asociados con estos cupones no se reconoceran hasta la
nueva fecha de vuelo o hasta que se preste el servicio de transportacion aérea. Ademas,
dado este cambio en la programacion del viaje, las estimaciones de ingresos de Grupo
Aeromeéxico de los boletos no utilizados pueden estar sujetas a variabilidad y podran
diferir de los promedios historicos (ver Nota 8 ii). El Grupo considera que los nuevos
patrones de uso para la transportacion vendida no utilizada seran observados durante el
afno 2022.

El Grupo ha aplicado la soluciéon practica permitida por la NIIF 16 Arrendamientos
para aquellos contratos que cumplen con los requisitos establecidos. Este expediente
practico permite al arrendatario contabilizar aquellas concesiones de alquiler
relacionadas con la pandemia del COVID-19 como si no fueran modificaciones de
arrendamiento y reconocer el impacto de la concesion de la renta en el resultado del
periodo.

Debido a las disminuciones de capacidad, el Grupo ha suspendido temporalmente su
programa de cobertura de combustible para cubrir entre el 40 y el 60% de su consumo
anual proyectado para el afio fiscal 2022, dado el ritmo incierto de recuperacion.

Los gastos operativos de reestructura que en opinion de la Administracion deben ser
revelados por separado en virtud de su importancia o incidencia para permitir un
entendimiento completo del desempefio financiero del Grupo, fueron reconocidos por
$8,969 millones y $3,824 millones por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021
y 2020, respectivamente (ver Nota 33).

La Administracion ha modelado una serie de escenarios diferentes considerando un
periodo de 12 meses desde la fecha de estos estados financieros consolidados para
estimar cualquier impacto en el negocio en periodos futuros y la demanda de viajes de
sus clientes. El escenario del caso base incluye los beneficios de las acciones ya
tomadas por la Administracion para mitigar los inconvenientes comerciales traidos por
el COVID-19,y la salida del proceso de reestructuracion financiera del Capitulo 11
(ver Nota 34). Los escenarios incluyen una serie de casos '"negativos" que son
escenarios cada vez mas severos pero manejables, donde el Grupo cree que no tendria
problemas evaluando cualquiera de sus compromisos financieros futuros.
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

iii  Reestructura financiera y salida de Capitulo 11-

El 30 de junio de 2020, la Compaiiia anuncié que habia iniciado, junto con sus afiliadas
Aerovias de México, S. A. de C. V., Aerolitoral, S. A. de C. V. y Aerovias Empresa de
Cargo, S. A. de C. V., el procedimiento voluntario del Capitulo 11 (“Capitulo 11”) ante la
Corte de Quiebras de los Estados Unidos de América para el Distrito Sur de Nueva York (la
"Corte de Quiebras") para implementar una reestructuracion financiera, sin dejar de atender a
los clientes.

Esta decision fue tomada para poder implementar una reestructuracion financiera voluntaria a
través del Capitulo 11 mientras continia operando y ofreciendo servicios a sus clientes y
contratando con sus proveedores los bienes y servicios requeridos para sus operaciones. El
Grupo realizé dicha solicitud para utilizar el proceso del Capitulo 11 para fortalecer la
posicion financiera del Grupo, obtener nuevos financiamientos y aumentar la liquidez,
proteger y preservar sus operaciones y activos y crear una plataforma sostenible para tener
€xito en una economia global incierta, como hoy enfrenta la industria de transportacioén aérea
con desafios sin precedentes debido a la disminucidon significativa en la demanda de
transporte aéreo a nivel mundial, de ahi el compromiso del Grupo de tomar las medidas
necesarias para operar de manera efectiva en este nuevo panorama y estar bien preparados
para un futuro exitoso, durante y después de la pandemia del COVID-19.

Grupo Aeroméxico continiia operando de acuerdo con los permisos y concesiones existentes
a lo largo de este proceso, comprometidos a continuar expandiendo de manera segura el
servicio de sus vuelos en los proximos meses, de conformidad con las regulaciones locales y
la demanda de los clientes, en total cumplimiento con los mas altos estandares y protocolos
de salud e higiene.

Todos los boletos, reservaciones, cupones electronicos y “Puntos Premier” siguen siendo
validos y estan disponibles para que ser utilizados por los clientes de acuerdo con los
términos y condiciones existentes emitidos por el Grupo. Durante este proceso, la Compaiiia
continua trabajando en el curso ordinario de sus actividades y también tiene la intencion de
continuar contratando bienes y servicios a sus proveedores para su operacion ordinaria.

Como parte de este proceso del Capitulo 11, Grupo Aeroméxico anuncid en la misma fecha
que iniciaria un proceso formal para obtener una linea de crédito preferencial garantizada a
plazo de maltiples tramos, con super prioridad, como parte de su proceso de reestructuracion
(que se conoce como “Senior Debtor-In-Possession” o “DIP Financing” — por su término en
inglés), que, junto con el efectivo disponible de la Compafiia y sujeto a la aprobacion de la
Corte de Quiebras, proporcionaria suficiente liquidez para que Grupo Aeroméxico cumpla
con sus obligaciones en el futuro de manera oportuna y ordenada (ver Nota 21).
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

El 2 de julio de 2020, el Grupo anuncid que habia recibido la aprobacion de la Corte de
Quiebras de todas las mociones que se presentaron en la audiencia del primer dia que se
celebro el lo. de julio de 2020 después de la presentacion voluntaria del Capitulo 11 de la
Compaiiia el 30 de junio.

Entre las mociones que fueron aprobadas por la Corte de Quiebras se encuentran las
solicitudes para permitir que Grupo Aeroméxico continue pagando los salarios y beneficios
de los empleados en el curso ordinario de sus operaciones; honrar los boletos y cupones ya
adquiridos y mantener el programa de Lealtad Club Premier del Grupo sin ningiin cambio o
impacto en los saldos de Puntos Premier de los clientes (ver Nota 3 (a) iv); mantener los
acuerdos existentes con agencias de viajes, corporativos y aerolineas asociadas; y pagar a los
proveedores en el curso ordinario del negocio por los bienes y servicios prestados a partir del
30 de junio de 2020, fecha de presentacion del Capitulo 11.

Grupo Aeroméxico contina trabajando de manera ordenada, con el proceso voluntario de
reestructuracion financiera bajo el Capitulo 11, mientras sigue operando y ofreciendo
servicios a sus clientes y contratando con sus proveedores los bienes y servicios requeridos
para sus operaciones.

Ajuste en flota -

Como parte de las medidas del Grupo para asegurar una flota mas eficiente y homogénea y
una plataforma comercial viable y rentable en la nueva realidad econdémica post COVID-19,
Grupo Aeroméxico solicitd autorizacion a la Corte de Quiebras para rechazar ciertos
contratos de arrendamiento de 19 aeronaves a sus respectivos arrendadores, ya que estos
aviones no forman parte de los requerimientos estratégicos de la flota de la Compaiiia en las
condiciones actuales del mercado (ver Nota 16 B para una discusion sobre el repudio de la
flota).

Ademas, el Grupo recibi6 la aprobacion de la Corte de Quiebras para modificar, con fecha
efectiva el 1 de julio de 2020, para que la mayoria de sus arrendamientos de equipo de vuelo
se consideren en pago por hora de vuelo (“PBH” por sus siglas en inglés). Dichos contratos
de PBH se celebraron entre Grupo Aeroméxico y 27 diferentes empresas de arrendamiento
que cubren 82 aeronaves y 14 motores de reserva (ver Nota 16 B).
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

En abril de 2021, Grupo Aeroméxico llegd a un acuerdo para incrementar su flota con
veinticuatro nuevos aviones Boeing 737, incluidos B737-8 y B737-9 MAX, y cuatro aviones
787-9 Dreamliner como parte de los acuerdos reestructurados de la aerolinea con el
fabricante y ciertos arrendadores para incorporar nuevas aeronaves. La incorporacion de
estas aeronaves esta prevista para los afios 2021 y 2022. Estas transacciones permiten al
Grupo modificar los contratos de mantenimiento a largo plazo y reducir los costos de
arrendamiento de otras dieciocho aeronaves que forman parte de la flota actual.

DIP Financing —

El 9 de octubre de 2020 Grupo Aeroméxico recibid la aprobacion final de la Corte de
Quiebras para asegurar el compromiso del DIP Financing por US $1,000 millones (ver Nota
21) con fondos administrados por compaiiias filiales de Apollo Global Management Inc.
(“Apollo”). El DIP Financing consiste en (i) una linea preferencial garantizada del Tramo 1
de US$200 millones, y (ii) una linea preferencial garantizada del Tramo 2 de US$800
millones. Los fondos del DIP Financing solo se pueden emplear para ciertas erogaciones
permitidas, incluidos ciertos gastos de capital de trabajo y fines corporativos generales, asi
como costos de reestructuracion. La totalidad de los desembolsos relacionados al Tramo 1y
Tramo 2 fueron recibidos hacia el mes de febrero 2021.

El Tramo 2 del DIP Financing puede convertirse, a opcion del acreedor, en acciones de
Grupo Aeroméxico una vez reestructurado, sujeto a ciertas condiciones y a las aprobaciones
corporativas y regulatorias aplicables (incluyendo el de la asamblea de accionistas de Grupo
Aeroméxico) para la emision de las acciones correspondientes. Con la finalidad de llevar a
cabo: (1) la conversion en acciones de la deuda bajo los créditos no garantizados, reconocidos
en nuestro proceso de reestructura bajo el Capitulo 11, en un porcentaje aun por determinar, y
(i1) la conversion del Tramo 2 del DIP Financing, la asamblea de accionistas de la Compaiia
debera de aprobar un aumento en el capital social (ver Nota 34). En el evento de que los
acreedores bajo el DIP Financing ejerzan su opcion de convertir en acciones el importe del
Tramo 2 del DIP Financing, después del correspondiente aumento de capital, los actuales
accionistas se diluiran casi por completo, de modo que su participacién accionaria restante
probablemente sea minima (si la hubiera), en el entendido de que los accionistas (distintos de
los que han acordado no ejercer derechos de preferencia conforme a lo que acordaron en el
Convenio de Apoyo de los Accionistas ( “Shareholder Support Agreement’) podran ejercer
sus derechos de preferencia sujeto a varias condiciones atin por determinarse.

El 30 de junio de 2021, Delta Air Lines, Inc. ("Delta") envié un aviso al presidente del
Consejo de Administracion de la Compaiiia informando que Delta tiene la intencion de
ejercer su opcion de compra y comprar US$185 millones de los compromisos del Tramo 2 de
Apollo, bajo el actual y totalmente desembolsado DIP Financing.
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Contratos de Colectivos de Trabajo -

Como parte de los ajustes necesarios para enfrentar los efectos adversos causados a la
industria de transportacion aérea por la pandemia global de COVID-19, el Grupo negocié con
sus sindicatos el encontrar condiciones mas competitivas en el mercado actual con sus
Contratos Colectivos de Trabajo.

En diciembre de 2020, el Grupo concluy6 satisfactoriamente sus negociaciones con el
Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeronautica, Comunicaciones Similares y Conexos
de la Republica Mexicana (“STIA”) y con el Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio
de las Lineas Adéreas, Transportes, Servicios, Similares y Conexos Independencia
(“Independencia”) y de manera similar en enero 2021, el Grupo alcanzé acuerdos
satisfactorios con la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores de México (“ASPA”) y con la
Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion de México (“ASSA”), durante la
reestructura de sus Contratos Colectivos de Trabajo. Estos acuerdos son efectivos a partir de
febrero de 2021, y son fundamentales para hacer frente a los efectos adversos que provoco a
nivel mundial a la industria de transportacion aérea la pandemia del COVID-19.

Es importante destacar que las organizaciones sindicales de ASSA, Independencia y STIA
concluyeron con la reduccién de personal que por optimizacion de planta fue programada
para los meses de octubre y noviembre 2020, necesaria para el proceso de reestructuracion
del Grupo.

Los acuerdos celebrados, eran necesarios para que el Grupo cumpliera con ciertos
compromisos y objetivos requeridos por los acreedores bajo el DIP Financing.

Nombramiento del Comité de Acreedores v Fecha Limite General -

Como parte del proceso del Capitulo 11, el Fideicomisario de los Estados Unidos de América
designd oficialmente un Comité de Acreedores No Garantizados (“UCC” por sus siglas en
inglés). Este UCC especificamente cuenta con 7 miembros activos que representan a los
acreedores del Grupo dentro de este proceso concursal.

El 15 de diciembre de 2020 Grupo Aeroméxico anuncié que, de acuerdo con la Orden
emitida por la Corte de Quiebras, se establecid el 15 de enero de 2021 (la “Fecha Limite
General”) como ultima fecha para que cada persona o entidad presente prueba de reclamo
contra la Compaiia y sus Subsidiarias Deudoras (los "Deudores") bajo los procedimientos
del Capitulo 11, habiendo enviado y publicado los avisos de fechas limite y procedimientos
para presentar pruebas de reclamo (los "Avisos"). Los Avisos, que contienen informacion
sobre quién, cudndo, donde y cémo un acreedor interesado puede presentar una prueba de
reclamacion, se enviaron, entre otros, a todos los acreedores pre-solicitud conocidos de los
Deudores, proveedores, asi como a los clientes con quienes la Compaiiia ha tenido una
relacion durante el afio anterior a entrar en el proceso del Capitulo 11. Los Avisos también se
publicaron en algunos periddicos mexicanos y estadounidenses.
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La Fecha Limite General y los procedimientos establecidos en la Orden y las notificaciones
se aplican a todas las reclamaciones contra los Deudores que surgieron antes del 30 de junio
de 2020, la fecha en la que los Deudores iniciaron los procedimientos bajo el Capitulo 11,
excepto para las excepciones especificas establecidas en la Orden y en los Avisos. Grupo
Aeromeéxico distribuy6 y publicé Avisos de conformidad con la Orden y los requisitos de
procedimiento del Capitulo 11, para que las partes tuvieran la oportunidad de presentar un
reclamo por cualquier monto que se creyera adeudado y que no se haya registrado
previamente en el proceso relacionado con el periodo anterior a junio 30 de 2020.

Si una persona o entidad no desea realizar una reclamacion adicional, no se requiere ninguna
otra accion. Hay que considerar que la Orden establece que los pasajeros con boletos
electronicos no estan obligados a presentar un comprobante de reclamacioén para utilizar
dichos cupones. Estos cupones estdn autorizados para ser respetados por la Mocion de
Programas de Clientes emitida por la Corte de Quiebras el 29 de julio de 2020 (la "Mocion de
Programas de Clientes"). Varias otras obligaciones pre-solicitud relacionadas con los
programas de pasajeros estan autorizadas para ser cumplidas por la Mocidn de Programas de
Clientes, incluidos los siguientes programas (los clientes no estdn obligados a presentar una
prueba de reclamo para participar en cualquiera de estos programas): programas
promocionales, programas de cupones, puntos Club Premier relacionados con el programa de
lealtad y programas de membresia de salones VIP. Sin embargo, si un cliente considera tener
un reclamo en efectivo en relacidon con estos programas, o tiene un reclamo relacionado por
separado con estos programas, puede optar por presentar un comprobante de reclamo. Habra
que considerar que los montos que se pagaran a cuenta de las pruebas de reclamaciones
permitidas (que podran ser 0, o significativamente menos del 100%) y la forma de dicha
consideraciéon (que puede no ser en efectivo) fueron determinadas por el Plan de
Reorganizacion de los Deudores.

Plan de Reorganizacion-

Para que el Grupo pueda emerger exitosamente del Capitulo 11, debera obtener la aprobacion
de la Corte de Quiebras de un Plan de Reorganizacion (el “Plan de Reorganizacion™), que
permitira al Grupo pasar del Capitulo 11 a operaciones de curso ordinario fuera de la quiebra.
En relacion con el Plan de Reorganizacion, el Grupo también puede requerir una nueva linea
de crédito o “Financiamiento de Salida”. La capacidad del Grupo para obtener dicha
aprobacion y financiamiento dependerd, entre otras cosas, de la oportunidad y el resultado de
varios asuntos en curso relacionados con el proceso de Capitulo 11.

Un Plan de Reorganizacion determina los derechos y la satisfaccion de las reclamaciones de
varios acreedores y partes interesadas y esta sujeto al resultado final de las negociaciones y
las decisiones de la Corte de Quiebras en curso hasta la fecha en que se confirma el Plan de
Reorganizacion.
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Actualmente, el Grupo espera que cualquier Plan de Reorganizacion propuesto proporcione
entre otras cosas, mecanismos para la liquidacién de reclamaciones contra los Deudores, el
tratamiento de los tenedores de acciones y deuda financiera existentes del Grupo, y ciertos
asuntos administrativos y de gobierno corporativo relacionados con el Grupo reorganizado.
Cualquier Plan de Reorganizacion propuesto estara sujeto a revision antes de su presentacion
a la Corte de Quiebras en base a las discusiones con los acreedores del Grupo y otras partes
interesadas, y posteriormente en respuesta a las objeciones de las partes interesadas y los
requisitos del Codigo de Quiebras y la Corte de Quiebras. No existen garantias de que el
Grupo pueda obtener la aprobacion del Plan de Reorganizacion a proponer, por parte de la
Corte de Quiebras.

El lo. de octubre de 2021 Grupo Aeroméxico presentd, conjuntamente con sus subsidiarias
que son deudoras en el procedimiento voluntario de reestructura financiera bajo el Capitulo
11, un Plan de Reorganizaciéon conjunto de reestructura, la Declaracion de Divulgacion
relacionada con el Plan de Reorganizacion (“Disclosure Statement” por su término en inglés)
y la Mocion solicitando a la Corte que sean aprobados los procedimientos de solicitud
respecto al Plan de Reorganizacion. La Compaiiia tiene la intencion de presentar uno o mas
suplementos al Plan de Reorganizacion dentro del calendario al efecto establecido en el Plan
de Reorganizacion o como lo ordene la Corte. Una vez que se emita la orden aprobando el
Disclosure Statement, la Compaiiia tiene la intencion de iniciar el proceso para solicitar los
votos sobre el Plan de Reorganizacion.

La presentacion del Plan de Reorganizacion es un hito clave en el camino de la Compaiiia
para salir de su procedimiento bajo el Capitulo 11, y la Compafiia continuard comprometida
con los participantes en el proceso para finalizar el Plan de Reorganizacion en forma
consensuada.

La Compaiiia contintia trabajando con los participantes clave para finalizar, a la brevedad
posible, diversos documentos relacionados con el Plan de Reorganizacion.

El 11 de noviembre de 2021 Grupo Aeroméxico recibié una propuesta conjunta de sus
acreedores bajo el Tramo 2 de su financiamiento preferencial garantizado DIP Financing y de
diversos acreedores existentes y nuevos inversionistas de capital (la “Propuesta Conjunta”)
con quienes la Compafiia estaba preparada para firmar los documentos de compromiso una
vez que los mismos fueren aprobados por la Corte. La Propuesta Conjunta cuenta con el
apoyo de nuestro socio estratégico Delta y proporciona una solucion viable para cumplir con
los requisitos de inversion extranjera, a través de un grupo sélido de inversionistas mexicanos
de largo plazo. El Consejo de Administracion de la Compaiiia ha aprobado, entre otros
asuntos, instruir a los asesores de la reestructura de la Compaiiia la preparacion, en
coordinacion con los asesores de los participantes clave en el proceso, una version
modificada del Plan de Reorganizacion y Disclosure Statement, incluyendo los suplementos
y anexos relacionados con el Plan de Reorganizacion, que reflejen los términos de la
Propuesta Conjunta.
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La audiencia para aprobar el Disclusure Statement y confirmar el Plan de Reorganizacion
serd determinada en el momento procesal oportuno por la Corte de Quiebras.

El 29 de noviembre de 2021 Grupo Aeroméxico presentd ante la Corte una version
actualizada de su Plan de Reorganizacion y de su Disclosure Statement, reflejando los
términos finales de la Propuesta Conjunta previamente divulgada (en octubre 1y 15 de 2021,
la Compaiiia presentd borradores tanto de su Plan de Reorganizaciéon como de su Disclosure
Statement, los cuales fueron actualizados con estas ultimas versiones).

El 6 de diciembre de 2021 Grupo Aeroméxico recibi6 la aprobacion de la Corte de Quiebras,
para celebrar las cartas de compromiso de capital y deuda de financiamiento de salida, el
contrato de suscripcion y documentos adicionales relacionados con el mismo, con respecto a
la Propuesta Conjunta.

Los Deudores anticipan lanzar una solicitud sobre el Plan de Reorganizacion después de la
publicacion de la orden que aprueba el Disclosure Statment. La Corte de Quiebras establecio
una audiencia de confirmacion del Plan de Reorganizacion para dar inicio el 27 de enero de
2022 (ver Nota 34).

El 10 de diciembre de 2021 Grupo Aeroméxico informé que la Corte de Quiebras emiti6 la
orden mediante la cual se aprobd el Disclosure Statement sobre el Plan de Reorganizacion en
el proceso de reestructura del Grupo bajo el Capitulo 11. Los Deudores por lo tanto cuentan
con la aprobaciéon de la Corte para lanzar la solicitud de votos sobre el Plan de
Reorganizacion (ver Nota 34).

Conforme al Plan de Reorganizacién, y sujeto a diversas condiciones, Grupo Aeroméxico,
directa o indirectamente, obtendra, aproximadamente, US$720 millones de nuevo capital y
US$762.5 millones de nueva deuda (“Financiamiento de Salida”), con independencia de la
conversion de gran parte de los pasivos reconocidos conforme a lo dispuesto en el Plan de
Reorganizacion presentado a la aprobacion de la Corte.

Conforme al Plan de Reorganizacion y documentos relacionados, Grupo Aeroméxico cuenta
con compromisos de capital de acreedores e inversionistas que incluyen a acreedores del DIP
Financing; nuevos inversionistas; a Delta y a un s6lido grupo de empresarios e inversionistas
mexicanos de largo plazo que han estado al frente de nuestro grupo de accionistas por
muchos afios y nos ha acompafiado positivamente en el proceso de reestructura.

Tanto Delta como los accionistas mexicanos, ademas de inyectar recursos a la Sociedad, se
han comprometido a apoyarnos con su valiosa participacion estratégica. Entre otros, los
accionistas mexicanos, que también son parte de nuestro Consejo de Administracion, y seran
titulares de acciones que representan mas del 1% pero menos del 10% de las acciones en
circulacion de Grupo Aeroméxico, han adquirido compromisos de permanencia, no
competencia, alineacion y enfoque de sus intereses y esfuerzos en Grupo Aeroméxico.
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Como habiamos anticipado, considerando el proximo aumento de capital social a ser resuelto
en la Asamblea de Accionistas las actuales acciones de Delta y los demas accionistas que se
espera que no ejerzan su derecho de preferencia, seran diluidas practicamente en su totalidad.
Se espera que, una vez consumado el aumento de capital y la capitalizacion de adeudos y
nuevas aportaciones de capital conforme al Plan de Reorganizacion, nuestro socio estratégico
Delta, mantenga una tenencia aproximada de 20% del capital social de Grupo Aeroméxico.

Esto es, una vez que surtan plenos efectos legales los términos del Plan de Reorganizacion y
las resoluciones de la Asamblea de Accionistas, los actuales accionistas se diluiran casi por
completo, de modo que su participacion accionaria restante probablemente sea minima (si la
hubiera) y las expectativas de valor respecto a sus posiciones accionarias actuales podran ser
cercanas a cero.

En adicién al aumento de capital y al compromiso de causar se lleve a cabo la Oferta Publica
de Acciones (como se describe en la siguiente seccion), el Plan de Reorganizacién contiene
diversas acciones a implementar que se propondran proximamente a la aprobacion de
nuestros accionistas reunidos en la Asamblea de Accionistas, incluyendo, entre otros,
reformar ciertas disposiciones de nuestros estatutos sociales y designar y/o ratificar miembros
del Consejo de Administracion.

Oferta Publica de Adquisicién de Acciones-

Derivado de la aprobacion en diciembre 2021, por la Corte de Quiebra relacionado con
inicio del proceso de solicitud de votos sobre el Plan de Reorganizacion, y en relacion con los
acuerdos alcanzados con ciertos acreedores bajo el DIP Financing, una compaifia no
relacionada con Grupo Aeroméxico inicid los tramites ante la Comision Nacional Bancaria y
de Valores y la Bolsa Mexicana de Valores para realizar una oferta publica de adquisicion de
acciones, misma que serd voluntaria y se realizaria en términos de la Ley del Mercado de
Valores (indistintamente la “Oferta” o la “OPA”), para dar a los actuales accionistas una
opcidon de salida del capital social previamente a la capitalizacion inminente de diversos
pasivos a cargo de Grupo Aeroméxico y sus subsidiarias y nuevas aportaciones al capital
social, que diluirdn sustancialmente las acciones actuales al salir de su proceso de
reestructura bajo el Capitulo 11 una vez que se apruebe por la Corte, y surta efectos el Plan
de Reorganizacion.

La Oferta iniciaria previamente a la Asamblea General de Accionistas de Grupo Aeroméxico
a realizarse el 14 de enero de 2022, donde se espera que se aprueben diversas acciones
corporativas necesarias para implementar y darle efectividad al Plan de Reorganizacion, que
incluiran, entre otras resoluciones a ser sometidas a la decision de los accionistas, un aumento
de capital y la capitalizacién de pasivos y nuevas aportaciones de capital (la “Asamblea de
Accionistas”) (ver Nota 34).
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La Oferta se realizaria a 1 centavo de peso, moneda nacional, por cada una de las acciones en
circulacion de Grupo Aeroméxico. Delta inform6 que no participard en la OPA, por lo que se
espera un maximo de 331,480,713 acciones a adquirir, que representarian, en su caso, hasta
el 49% del capital previo a los efectos de dilucion con motivo de la implementacion del Plan
de Reorganizacion. Dichas acciones en su conjunto representaran, al concluir la Oferta y una
vez que surta efectos el Plan de Reorganizacion, menos del 0.01% del total de las futuras
acciones representativas del capital social de la Compaiiia, dada la dilucidon que se generara
por la capitalizacioén de pasivos y nuevas aportaciones de capital social, asi como la eventual
suscripcidn por otros accionistas e inversionistas.

La OPA seria liquidada y consumada con posterioridad a la fecha de celebracion de la
Asamblea de Accionistas (en el entendido de que las resoluciones a ser adoptadas en la
Asamblea de Accionistas, segun corresponda, surtiran plenos efectos legales hasta la fecha de
cierre y efectividad del Plan de Reorganizacion (“Effective Date” por su término en inglés),
esto es, con posterioridad a la consumacion de la Oferta. De tal manera que los accionistas
que mantengan titularidad de las futuras acciones representativas del capital social de Grupo
Aeromeéxico, con posterioridad a la fecha de efectividad del Plan de Reorganizacion y a la
consecuente dilucion del actual capital social de la Compaiiia, tengan certeza de su tenencia
accionaria esperada conforme a los términos del Plan de Reorganizacion. Dentro de los
nuevos accionistas estard el grupo de accionistas mexicanos estratégicos con un 4.10%,
Apollo con un 22.38% y Delta con un 20.00% y el resto distribuido entre todos los nuevos
inversionistas y acreedores que capitalicen sus créditos reconocidos en acciones
representativas del futuro capital social de Grupo Aeroméxico.

La OPA sera patrocinada con fondos recibidos por el oferente, coordinada con Grupo
Aeroméxico, y sujeta a un cronograma que permita que los actuales accionistas de
Aeroméxico tengan una oportunidad de enajenar sus acciones, a través del mercado de
valores, previo a que el Plan de Reorganizacion sea efectivo y surtan efectos las resoluciones
de la Asamblea de Accionistas respecto al aumento de capital y capitalizacion de pasivos y
nuevas aportaciones de capital previstos en el Plan de Reorganizacion, los cuales, como se
indic6, implican una dilucion sustancial para los actuales accionistas.

¢) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo historico con
excepcion de los instrumentos financieros que se miden a su valor razonable y algunas
partidas de propiedades y equipo los cuales se registraron a su valor razonable o el modelo
utilizado de las normas anteriormente empleadas a la fecha de transicion a NIIF.

La Compaiiia usa el peso mexicano (peso o “$”’) como la moneda de reporte para sus estados
financieros consolidados, sin embargo, la moneda funcional es el dolar de los Estados Unidos
de América (dolar o “US$”). Los estados financieros consolidados adjuntos han sido

redondeados a miles, excepto donde se indica diferente.
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El tipo de cambio del peso con respecto al dolar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de
$20.47 y $19.91, respectivamente.

A menos que se indique lo contrario, los totales y porcentajes podrian no reflejar con
precision las cifras absolutas en este documento, debido al redondeo.

d) Empleo de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las NIIF requiere
que la Administracion efectie juicios, estimaciones y suposiciones que afectan la aplicacion
de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Nosotros basamos nuestros juicios, estimaciones y suposiciones en informacion historica e
informacion proyectada, asi como las condiciones econdmicas regionales y de la industria en
la que nosotros o nuestros clientes operan, dichos cambios podrian afectar negativamente
nuestras estimaciones. Aunque, nosotros creemos que hacemos estimaciones razonables,
sobre la resolucion final de las incertidumbres presentadas, no se puede asegurar que el
resultado final de estos asuntos sea coherente con lo que se refleja en nuestros activos,
pasivos, ingresos y gastos. La evolucion del COVID-19, y el proceso de reestructura
financiera bajo Capitulo 11 genera incertidumbre de cémo dichos eventos pudieran afectar
nuestras estimaciones. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los
cambios derivados de las revisiones a las estimaciones contables se reconocen en el periodo
en el cual se revisan y en periodos futuros que sean afectados.

En las notas a los estados financieros consolidados que se mencionan a continuacioén se
incluye la informacion sobre estimaciones y suposiciones criticas en la aplicacion de politicas
contables que tienen efectos significativos en los montos reconocidos en los estados
financieros consolidados.

Nota 2(b) — negocio en marcha: en caso de existir incertidumbres materiales que pudieran
resultar en dudas importantes sobre la viabilidad de la Compaiiia para continuar como
negocio en marcha

Notas 3(a) iv y 18 —inversiones en negocios conjuntos

Notas 3(e) y 15 — vidas ttiles de propiedades y equipo

Nota 3(i) — deterioro

Nota 3(1) — reconocimiento de ingresos: determinacion de si el ingreso procedente de los
servicios proporcionados por el Grupo es reconocido a lo largo del tiempo o en un momento
determinado

27



(&)

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Nota 16 — clasificacion de arrendamientos
Nota 24 — provision para la devolucion de aviones

En las notas siguientes se incluye informacion sobre supuestos e incertidumbre de
estimaciones que tienen un riesgo significativo de dar por resultado, un ajuste importante
dentro del préximo ejercicio:

Nota 3(1) i — transportacion vendida no utilizada

Nota 20 — activos y pasivos por impuestos diferidos

Nota 24 — provisiones

Nota 28 — medicion de la estimacion para pérdidas crediticias esperadas por deudores
comerciales y activos del contrato: supuestos clave para determinar la tasa de pérdida
promedio ponderada.

Nota 33 — contingencias y compromisos

e) Alcance de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y todas
las entidades que estan controladas directa o indirectamente por Grupo Aeroméxico.

Todas las entidades de Grupo Aeroméxico preparan sus estados financieros al 31 de
diciembre. Todos los estados financieros han sido preparados aplicando los mismos
principios de contabilidad y valuacion de NIIF. Los saldos y operaciones entre partes
relacionadas consolidadas han sido eliminados.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre 2021, no existieron cambios en el nimero de
entidades incluidas en los estados financieros consolidados (ver Nota 6), 22 compainias al
inicio del afo y al final del mismo.

Principales politicas contables-

Las politicas contables siguientes se han aplicado a todos los periodos presentados en estos
estados financieros consolidados, a excepcion que asi se indique en especifico.

Las politicas contables han sido aplicadas consistentemente por las entidades del Grupo.
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Bases de consolidacion-

i.

Combinacion de negocios-

El Grupo contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de
adquisicion cuando el conjunto de actividades y activos adquiridos cumple la
definicion de un negocio y el control se transfiere al Grupo (ver (ii)). Al
determinar si un determinado conjunto de actividades y activos es un negocio, el
Grupo evalua si el conjunto de activos y actividades adquiridos incluye, como
minimo, un insumo y un proceso sustantivo, y si el conjunto adquirido tiene la
capacidad de elaborar productos.

El Grupo tiene la opcidn de aplicar una 'prueba de concentracion' que permite una
evaluacion simplificada de si un conjunto de actividades y activos adquiridos no
es un negocio. La prueba opcional de concentraciéon se cumple si
sustancialmente todo el valor razonable de los activos brutos adquiridos se
concentra en un solo activo identificable o grupo de activos identificables
similares.

La contraprestacion transferida en la adquisicion generalmente se mide al valor
razonable al igual que los activos netos identificables adquiridos. Cualquier
plusvalia o crédito mercantil resultante es sometida a pruebas anuales de
deterioro (ver Nota 3 (i) ii). Cualquier ganancia por compra en condiciones muy
ventajosas se reconoce de inmediato en resultados. Los costos de transaccion se
registran como gasto cuando se incurren, excepto si se relacionan con la emision
de deuda o instrumentos de capital.

La contraprestacion transferida no incluye los importes relacionados con la
liquidacion de relaciones pre—existentes. Dichos importes generalmente se
reconocen en resultados.

Cualquier contraprestacion contingente es medida al valor razonable a la fecha de
adquisicion. Si una obligacién para pagar la contraprestacion contingente que
cumple con la definicion de instrumentos financieros estd clasificada como
capital no deberd medirse nuevamente y su liquidacién posterior debera
contabilizarse dentro del capital. De no ser asi, la otra contraprestacion
contingente se mide nuevamente al valor razonable en cada fecha de presentacion
y los cambios posteriores en el valor razonable de la contraprestacion contingente
se reconocen en resultados.
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Si se requiere intercambiar las concesiones de pago basado en acciones
(concesiones de reemplazo) por concesiones mantenidas por los empleados de la
empresa adquirida (concesiones de la empresa adquirida), una parte o todo el
monto de las concesiones de reemplazo de la adquiriente se incluyen en la
medicion de la contraprestacion transferida en la combinacion de negocios. Esta
determinacion se basa en el valor basado en el mercado de las concesiones de
reemplazo comparado con el valor basado en el mercado de las concesiones de la
adquirida y el nivel hasta el que las concesiones de reemplazo se relacionan con
el servicio previo a la combinacion.

Subsidiarias-

Las compaiias subsidiarias son entidades controladas por el Grupo (ver Nota 6).
El Grupo controla otra entidad, cuando se expone a, o tiene derecho a,
rendimientos variables procedentes de su involucramiento con la entidad y tiene
la capacidad de afectar a los rendimientos a través de su poder sobre la entidad.
Los estados financieros de las compaifias subsidiarias se incluyen en los estados
financieros consolidados del Grupo desde la fecha en que comienza el control y
hasta la fecha en que termina dicho control. Las politicas contables de las
compaiias subsidiarias han sido adecuadas cuando ha sido necesario para
alinearlas con las politicas adoptadas por el Grupo. Todas las subsidiarias del
Grupo prepararon sus estados financieros al 31 de diciembre.

Pérdida de control-

En caso de pérdida de control, el Grupo deja de reconocer los activos y pasivos
de la subsidiaria, cualquier participacion no controlada y cualquier componente
del capital contable de la subsidiaria. Cualquier superavit o déficit resultante de
la pérdida de control se reconoce en resultados.

Si el Grupo retiene una participacion en la subsidiaria anterior, dichos intereses se
miden por su valor razonable en la fecha en que se pierde el control.

Inversiones en compaiiias reconocidas por el método de participacion-

La participacion en compaiias reconocidas por el método de participacion, se
componen de la inversion en tres negocios conjuntos (PLM Premier, S. A. P. 1. de
C. V.0 “PLM”, AM DL MRO JV, S. A. P. 1. de C. V. 0 “MRO” y AM BD GP
JV,S. A.P.I1.de C. V. 0 “AM BD”) y en una asociada (Aeromexpress, S. A. de
C. V).
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Las compaiiias asociadas son aquellas entidades en las cuales el Grupo ejerce
influencia significativa, pero no control o control conjunto, sobre las politicas
financieras y de operacion. Se presume que existe influencia significativa cuando
el Grupo posee entre el 20% y 50% de las acciones con derecho de voto de otra
entidad. Los negocios conjuntos son aquellas entidades sobre cuyas actividades
el Grupo ejerce control conjunto, mediante el cual el Grupo tiene derecho a los
activos netos del acuerdo, en lugar de derechos a sus activos y obligaciones por
Sus pasivos.

Las inversiones en asociadas y negocios conjuntos se registran por el método de
participacion y se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion. La inversion
del Grupo incluye el crédito mercantil identificado con la adquisicion, neto de
pérdidas por deterioro acumuladas. Los estados financieros consolidados
incluyen la participacion del Grupo en los ingresos, gastos y movimientos en el
capital contable de las inversiones, después de los ajustes para conformar las
politicas contables de esas compafiias con las del Grupo, desde la fecha en que el
Grupo tiene influencia significativa o control conjunto hasta la fecha en que
termina dicha influencia significativa o control conjunto. Dicha participacion se
clasifica como parte de los ingresos operativos al considerarse que son parte del
negocio principal del Grupo. Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas
excede a su inversion en aquellas entidades reconocidas por el método de
participacion, el valor en libros de dicha participacion (incluyendo cualesquier
inversiones a largo plazo) se reduce a cero y se dejan de reconocer mas pérdidas,
a menos que el Grupo tenga alguna obligacion asumida o haya efectuado pagos
por cuenta de la asociada o negocio conjunto.

PLM opera el programa de viajero frecuente llamado "Club Premier", que
permite a los pasajeros frecuentes acumular "Puntos Premier" los cuales les dan
derecho a una seleccién de varios premios. Ademads, los Puntos Premier son
vendidos por PLM a los socios comerciales para utilizarlos en actividades
promocionales. El valor razonable atribuido a todos los Puntos Premier y
acumulados por los miembros, se registra en PLM como un pasivo y se reconoce
como ingreso cuando los Puntos Premier son redimidos por los participantes a los
que se hayan expedido. El valor razonable del premio se determina con base en
precios a los que los premios se venden a los socios comerciales.
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El importe de los ingresos reconocidos por PLM se basa en el nimero de puntos
redimidos en un periodo en relacion con el namero total esperado para ser
redimidos, que toma en cuenta la estimacion de PLM en relacion con el
porcentaje de expiracion ( “breakage’). El porcentaje de expiracion representa
los puntos estimados que no se espera sean redimidos por los miembros del
programa. El porcentaje de expiracion es estimado por la Administracion de
PLM con base en los términos y condiciones de la membresia y los patrones de
acumulacion y redencion historica, ajustada por los cambios en los términos y
condiciones que pueden afectar las practicas de reembolso de los miembros.

MRO realiza mantenimiento pesado de punta a punta al fuselaje de las aeronaves
especialmente para sus partes relacionadas Aerovias de México, S. A. de C. V.,
Aerolitoral, S. A. de C. V. y Delta.

AM BD hasta el primer semestre del 2021, realizaba la promociéon de los
paquetes turisticos “Gran Plan”, con la experiencia y convenios de Best Day. Al
cierre del ano 2021, este negocio conjunto finaliz6 sus operaciones, por lo que el
producto de “Gran Plan” es ahora promovido a través de otros canales de
comercializacion.

Transacciones eliminadas en la consolidacion-

Los saldos y operaciones importantes entre las compaiiias del Grupo, asi como
los ingresos y gastos no realizados, se han eliminado en la preparacion de los
estados financieros consolidados. Las utilidades no realizadas derivadas de
transacciones entre entidades del Grupo en las que se tienen inversiones
contabilizadas bajo el método de participacion se eliminan contra la inversion en
la medida de la participacion del Grupo en la asociada o negocio conjunto. Las
pérdidas no realizadas se eliminan de igual manera que las utilidades no
realizadas, pero solamente en la medida en que no exista evidencia de deterioro.

(b) Moneda extranjera-

Operaciones en moneda extranjera-

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas
funcionales de las entidades del Grupo al tipo de cambio vigente en las fechas de
las operaciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera a la fecha de reporte se vuelven a convertir a la moneda funcional al
tipo de cambio a esa fecha.
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La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la diferencia entre el
costo amortizado en la moneda funcional al principio del periodo, ajustado por
pagos e intereses efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda
extranjera convertida al tipo de cambio al final del periodo que se reporta.

Los activos y pasivos no monetarios denominados en moneda extranjera que se
miden a valor razonable se vuelven a convertir a la moneda funcional al tipo de
cambio en la fecha en que se determin6 el valor razonable. Las diferencias
cambiarias derivadas de la reconversion se reconocen en resultados. Las partidas
no monetarias que se miden en términos de costo histérico en una moneda
extranjera se convierten utilizando el tipo de cambio en la fecha de la transaccion.

ii.  Conversion a la moneda de presentacion-

El Grupo presenta sus estados financieros consolidados en miles de pesos
mexicanos. Los activos y pasivos son convertidos de moneda funcional (dolar
americano) a moneda de presentacion al tipo de cambio de la fecha de reporte;
ingresos y gastos son convertidos al tipo de cambio vigente en las fechas de las
transacciones.  Las diferencias cambiarias originadas por el proceso de
conversion se reconocen directamente en la cuenta de utilidad integral (efecto por
conversion de monedas extranjeras).

Instrumentos financieros-

Instrumentos financieros no derivados-

Los instrumentos financieros no derivados incluyen inversiones en titulos de deuda,
cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar, efectivo y equivalentes de
efectivo, préstamos, proveedores y otras cuentas por pagar.

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden saldos de efectivo y depdsitos a la
vista con un vencimiento original de tres meses o menos.

El efectivo restringido comprende los saldos de efectivo del Fideicomiso F/1748,
fideicomiso emisor consolidado utilizado por el Grupo para bursatilizar los flujos de
efectivo procedentes de la venta de boletos por tarjeta de crédito a través de oficinas y
agencias de viaje en México, que se pagara a los tenedores de los certificados bursatiles
fiduciarios emitidos por el Fideicomiso. Adicionalmente el efectivo restringido incluye
colaterales para ciertas cartas de crédito.
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El Grupo reconoce inicialmente los préstamos, cuentas por cobrar y depositos en la
fecha en que se originan. Otros activos financieros (incluyendo los activos designados
a valor razonable a través de resultados) se reconocen inicialmente en la fecha de
contrataciéon en la cual el Grupo se convierte en integrante de las disposiciones
contractuales del instrumento.

El Grupo elimina un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales a los
flujos de efectivo provenientes del activo, o transfiere los derechos a recibir los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero en una transaccion en la que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la titularidad sobre el
activo financiero. Cualquier participacion en los activos financieros transferidos que
sea creado o conservado por parte del Grupo se reconoce como un activo o pasivo por
separado.

Compensacion-

Los activos y pasivos financieros se deben compensar y presentarse netos en los
estados financieros, sélo si el Grupo tiene el derecho legal de compensar los montos y
pretende ya sea liquidar sobre una base neta de activos y pasivos financieros o bien,
realizar el activo y liquidar el pasivo en forma simultanea.

Activos financieros no derivados-

El Grupo clasifica sus activos financieros no derivados en las siguientes categorias:
activos financieros a valor razonable a través de resultados, costo amortizado, y valor
razonable a través de otros resultados integrales (“ORI”).

La clasificacion de los activos financieros se basa tanto en el modelo de negocios como
en las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos.

i. Activos financieros a valor razonable a través de resultados-

Un activo financiero se presenta y es clasificado a su valor razonable a través de
resultados si su intencién es mantenerlo con fines de negociacion, o no ha
cumplido con la prueba de solo pago de principal e intereses (“SPPI”), o si se
designa como tal en su reconocimiento inicial. Los activos financieros se
designan a su valor razonable a través de resultados si el Grupo administra dichas
inversiones y toma decisiones de compra y venta con base en su valor razonable
y de acuerdo con la politica de inversion o de administraciéon de riesgos del
Grupo.
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En su reconocimiento inicial, los costos atribuibles a la transaccion se reconocen
en resultados conforme se incurran. Los activos financieros a valor razonable a
través de resultados se valuan a su valor razonable, y los cambios en el valor
razonable, incluyendo cualquier interés o ingreso por dividendo, se reconocen en
resultados. El valor razonable es obtenido de contrapartes financieras que actian
como agentes valuadores.

Costo amortizado-

Un activo financiero se presenta y es clasificado a su costo amortizado siempre
que el objetivo de su modelo de negocio sea el cobro del principal e interés, asi
como haber cumplido con la prueba SPPI. Los préstamos y cuentas por cobrar
son activos financieros con pagos fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo. Dichos activos se reconocen inicialmente a su valor razonable
mas los costos directamente atribuibles a la transaccion. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los préstamos y cuentas por cobrar se miden a su costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo, menos pérdidas por
deterioro. Los préstamos y cuentas por cobrar incluyen cuentas por cobrar a
clientes y otras cuentas por cobrar.

Activos financieros a valor razonable a través de ORI-

Un activo financiero se presenta y es clasificado a su valor razonable a través de
ORI siempre que el objetivo de su modelo de negocio sea tanto el cobro como la
venta de sus flujos contractuales de principal e intereses, asi como haber
cumplido con la prueba SPPI. Los activos financieros a valor razonable a través
del ORI se valtian a su valor razonable, y los cambios en el valor razonable,
incluyendo cualquier interés, se reconocen en el ORI. El valor razonable es
obtenido de contrapartes financieras que actuan como agentes valuadores, o se
determinan con base en modelos de valuacion utilizando datos observados en el
mercado.

Pasivos financieros no derivados-

Los pasivos financieros del Grupo se reconocen inicialmente en la fecha de
contrataciéon en la que el Grupo se convierte en parte de las disposiciones
contractuales del instrumento. El Grupo elimina un pasivo financiero cuando se
satisfacen, cancelan, o expiran sus obligaciones contractuales.
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Una subsidiaria del Grupo ("Fideicomiso F/1748” o “Fideicomiso") ha colocado
Certificados Bursatiles Fiduciarios ("CEBURES") emitidos en la Bolsa Mexicana
de Valores, de acuerdo a su programa autorizado hasta por un monto de $7,000
millones, a través de distintas series con un vencimiento de cinco afios. Los
CEBURES devengan un interés variable a una Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) + un rango entre 138 a 168 puntos base.

Los CEBURES estan garantizados por los flujos de efectivo obtenidos de la venta
de boletos con tarjetas de crédito a través de oficinas y agencias de viaje en
México, transferidos al Fideicomiso.

El Grupo determind que tiene control sobre el Fideicomiso, ya que esta expuesto,
o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su involucramiento con
el Fideicomiso y tiene la capacidad de afectar a los rendimientos a través de su
poder de decision sobre el Fideicomiso, por lo que la deuda y efectivo restringido
del Fideicomiso, se incluyen en los estados financieros consolidados del Grupo
(ver Notas 10y 21).

El Grupo cuenta con los siguientes pasivos financieros no derivados: préstamos,
proveedores y otras cuentas por pagar.

Dichos pasivos financieros se reconocen inicialmente a valor razonable mas los
costos directamente atribuibles a la transaccion. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valuan a su costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo.

El Grupo deja de reconocer un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales se cumplen, se cancelan o expiran. El Grupo también da de baja un
pasivo financiero cuando se modifican sus términos y los flujos de efectivo del
pasivo modificado son sustancialmente diferentes, en cuyo caso se reconoce un
nuevo pasivo financiero basado en los términos actualizados a su valor razonable.

Al dar de baja un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros
cancelado y la contraprestacion pagada (incluidos los activos transferidos que no
sean en efectivo o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Reforma a la tasa de interés de referencia-

Cuando la base para determinar los flujos de efectivo contractuales de un activo o
pasivo financiero medido a costo amortizado cambidé como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia, el Grupo actualiza la tasa de interés
efectiva del activo o pasivo financiero para reflejar el cambio que es requerido
por la reforma. La reforma de la tasa de interés de referencia requiere un cambio
en la base para determinar los flujos de efectivo contractuales si las condiciones
se dan como se muestra en la hoja siguiente.
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- el cambio es necesario como consecuencia directa de la reforma; y

- la nueva base para determinar los flujos de efectivo contractuales es
econémicamente equivalente a la base anterior, es decir, la base
inmediatamente anterior al cambio.

Instrumentos financieros derivados (“I1FD”) v contabilidad de coberturas-

Para gestionar los riesgos derivados de las fluctuaciones en los precios del
combustible o Turbosina, el Grupo utiliza selectivamente instrumentos
financieros derivados tales como opciones asiaticas sobre el precio del Jet Fuel
54 (“JF54”). El valor razonable de las opciones se obtiene mediante modelos de
valuacion que dependen del precio promedio del subyacente de referencia durante
un periodo observado de tiempo.

Al inicio de las opciones o combinaciones de las mismas, éstas se reconocen en el
estado de situacion financiera consolidado como activo y/o pasivo, de
conformidad con su valor razonable. Debido a que el Grupo s6lo tiene opciones
largas (“Calls” y “Call spreads™), se limita la pérdida del Grupo a la prima
pagada por los instrumentos, ya que éstos no generan ninguna obligacion
adicional. Estos instrumentos financieros derivados, al cumplir con todos los
requisitos que marca la NIIF 9 Instrumentos Financieros, son formalmente
asignados a una relacion de cobertura contable, por lo tanto, durante la vigencia
de las opciones, éstas se valuan a su valor razonable y los efectos se contabilizan
como una partida temporal dentro del ORI.

Adicionalmente, en relacién con su exposicion de tasas de interés a largo plazo
proveniente de deuda financiera contratada a tasas variables, el Grupo tiene
establecidas algunas estrategias que buscan mitigar los riesgos adversos sobre sus
flujos de efectivo que podrian presentarse ante fluctuaciones importantes en los
niveles de las tasas de interés de referencia, en especifico para la TIIE y la
London InterBank Offered Rate (“LIBOR”). Los IFD que el Grupo ha contratado
al respecto son swaps de tasa de interés que le han permitido cambiar su perfil de
tasa variable en los financiamientos a largo plazo con TIIE y/o LIBOR por una
tasa fija.

Con el fin de evaluar si existe una relacion econdmica entre las partidas cubiertas
y los instrumentos de cobertura, el Grupo asume que la tasa de interés de
referencia no se altera como resultado de la reforma de la tasa de interés de
referencia. Al cierre del ano 2021, no se ha tenido confirmacion de los bancos
respecto a algiin cambio derivado de la reforma de la tasa de interés de referencia.
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Para una cobertura de flujos de efectivo de una transaccion prevista, el Grupo
supone que la tasa de interés de referencia no se vera alterada como resultado de
la reforma de la tasa de interés de referencia para efectos de evaluar si la
transaccion prevista es altamente probable y presenta una exposicion a
variaciones en los flujos de efectivo que finalmente podrian afectar los
resultados. Al determinar si una transaccion prevista previamente designada en
una cobertura de flujo de efectivo discontinuada aun se espera que ocurra, el
Grupo supone que los flujos de efectivo de la tasa de interés de referencia
designados como una cobertura no se veran alterados como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia.

El Grupo dejara de aplicar la politica especifica para evaluar la relacion
econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura (i) a una partida
cubierta o un instrumento de cobertura cuando la incertidumbre que surge de la
reforma de la tasa de interés de referencia deje de estar presente con respecto al
calendario y al importe de los flujos de efectivo de la partida cubierta o
instrumento respectivo basados en la tasa de interés de referencia o (ii) cuando se
discontinte la relacion de cobertura. Para su evaluacion de altamente probable de
la partida cubierta, el Grupo dejara de aplicar la politica especifica cuando la
incertidumbre que surge de la reforma de la tasa de interés de referencia acerca
del calendario y el importe de los flujos de efectivo futuros de la partida cubierta
basados en la tasa de interés de referencia ya no esté presente, o cuando se
discontinte la relacion de cobertura.

Durante la vigencia de los swaps, éstos se vallian a su valor razonable y en caso
de no cumplir con los requisitos de asignacion de cobertura contable, los efectos
se registran inmediatamente en los resultados del ejercicio al ser clasificadas
como instrumentos con fines de negociacion. Cualquier cobertura inefectiva
relacionada a JF' 54 e instrumentos derivados de tasas de interés se reconocen en
las lineas de combustible e ingresos (costos) financieros, respectivamente, en los
estados consolidados de resultados. Durante 2021 el Grupo no tuvo IFD sobre JF
54.

Antes de entrar en estos contratos de instrumentos derivados, la Administracion
debera de obtener la aprobacion del Comité de Finanzas, quien es el responsable
de determinar los volimenes requeridos para mitigar, asi como de los precios de
las mismas. El proposito de estas operaciones es el de mitigar el riesgo
relacionado con el precio del combustible y/o tasas de interés.

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los cambios en el
valor razonable se determinan con base en precios de mercado reconocidos y
cuando no cotizan en un mercado observable, se determinan con base en modelos
de valuacion utilizando datos observados en el mercado. Asimismo, puede ser
obtenido de las contrapartes financieras que actuian como agentes valuadores.
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Coberturas directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de
referencia-

El Grupo ha adoptado las Modificaciones de la Fase 2 y las ha aplicado
retroactivamente desde el 1 de enero de 2021 (ver Nota 4).

Cuando la base para determinar los flujos de efectivo contractuales de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura cambia como resultado de la reforma de
las Tasas de Oferta Interbancaria (“IBOR” por su término en inglés) y, por lo
tanto, ya no existe incertidumbre sobre los flujos de efectivo de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura, el Grupo modifica la documentacion de
cobertura de esa relacion de cobertura para reflejar los cambios requeridos por la
reforma IBOR (como se define en esta misma Nota). Para este proposito, la
designacion de cobertura se modifica solo para hacer uno o mas de los siguientes
cambios:

- designar una tasa de referencia alternativa como riesgo cubierto;

- actualizar la descripcion de la partida cubierta, incluida la descripcion de la
parte designada de los flujos de efectivo o el valor razonable que se cubre;
0

- actualizar la descripcion del instrumento de cobertura.

El Grupo modifica la descripcion del instrumento de cobertura tnicamente si se
cumplen las siguientes condiciones:

- realiza un cambio requerido por la reforma IBOR cambiando la base para
determinar los flujos de efectivo contractuales del instrumento de cobertura
o usando otro enfoque que sea econdmicamente equivalente a cambiar la
base para determinar los flujos de efectivo contractuales del instrumento de
cobertura original; y

- el instrumento de cobertura original no se da de baja.

El Grupo modifica la documentacion formal de cobertura al final del periodo
durante el cual se realiza un cambio requerido por la reforma IBOR al riesgo
cubierto, elemento cubierto o instrumento de cobertura. Estas modificaciones en
la documentacion formal de cobertura no constituyen la interrupcion de la
relacion de cobertura ni la designacion de una nueva relacion de cobertura.

Si se realizan cambios ademas de aquellos requeridos por la reforma IBOR
descrita anteriormente, entonces el Grupo primero considera si esos cambios
adicionales dan como resultado la interrupcion de la relacion de contabilidad de
coberturas. Si los cambios adicionales no resultan en la interrupcion de la
relacion de contabilidad de coberturas, entonces el Grupo modifica la
documentacion de cobertura formal para los cambios requeridos por la reforma
IBOR como se menciono anteriormente.
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Cuando la tasa de interés de referencia en la que se habian basado los flujos de
efectivo futuros cubiertos se cambia segun lo requiere la reforma IBOR, con el
fin de determinar si se espera que ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertos,
el Grupo considera que la reserva de cobertura reconocida en ORI para esa
relacion de cobertura se basa en la tasa de referencia alternativa en la que se
basaran los flujos de efectivo futuros cubiertos.

Capital social-

Acciones ordinarias-

Las acciones ordinarias se clasifican como capital. Los costos incrementales que
sean directamente atribuibles a la emision de acciones ordinarias y opciones
sobre acciones se reconocen como una deduccidon del capital contable, neto de
efectos de impuestos.

Recompra de acciones (acciones de tesoreria)-

Cuando el capital social reconocido como capital contable se recompra, el monto
de la contraprestacion pagada, que incluye los costos directamente atribuibles,
neto de efecto de impuestos, se reconoce como una reduccion del capital
contable. Las acciones que se recompran se clasifican como acciones de tesoreria
y se presentan como una deduccion del capital contable. Cuando las acciones de
tesoreria se venden o re-emiten con posterioridad, el monto recibido se reconoce
como un incremento en el capital contable, y el excedente o déficit resultante de
la transaccion se transfiere a utilidades retenidas.

Inventarios-

Los inventarios de refacciones, accesorios, materiales y suministros se registran al
costo o0 a su valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se
basa en la formula de costos promedio y son reconocidos en resultados conforme se
consumen.

Propiedades y equipo-

i

Reconocimiento y medicion-

El equipo de vuelo y otros elementos de propiedades y equipo estan registrados a
su costo de adquisicion con excepcidn de algunas partidas que se registraron a su
valor razonable o el modelo utilizado de las normas anteriormente empleadas a la
fecha de transicion a NIIF menos depreciacion y pérdidas por deterioro
acumuladas.
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El costo incluye los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del
activo. El costo de activos construidos para uso propio incluye el costo de los
materiales y mano de obra directa, y otros costos directamente atribuibles que se
requieran para poner el activo en condiciones de uso. Los costos relacionados
con equipo arrendado segun las especificaciones contractuales y los costos
financieros para activos calificables son capitalizados.

Las partes y refacciones reparables de equipo de vuelo son clasificadas como
propiedades y equipo si son esperados utilizar en mas de un periodo.

Cuando las partes de una partida de propiedades y equipo tienen diferentes vidas
utiles, se registran como componentes separados (componentes mayores) de
propiedades y equipo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de una partida de propiedades y equipo se
determinan comparando los recursos provenientes de la venta contra el valor en
libros de propiedades y equipo, y se reconocen netos dentro de “otros ingresos”
en el resultado del ejercicio.

En caso de que el Grupo reciba créditos de los fabricantes en relacion con la
adquisicion de determinadas aeronaves y motores con base a los términos y
condiciones individuales de cada acuerdo de dichos créditos, estos ultimos se
registran como una reduccion del costo de las correspondientes aeronaves y
motores.

Costos subsecuentes-

El costo de reemplazo de una partida de propiedades y equipo se reconoce a su
valor en libros, si es probable que los beneficios economicos futuros
comprendidos en dicha parte sean recuperables para el Grupo y su costo se puede
determinar de manera confiable. EI valor en libros de la parte reemplazada se
elimina. Los costos de la operacion del dia a dia de propiedades y equipo se
reconocen en resultados conforme se incurren.
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Depreciacion-

La depreciacion se calcula sobre el monto que corresponde al costo de un activo,
menos su valor residual. La depreciacion se reconoce en resultados usando el
método de linea recta de acuerdo con la vida ttil estimada de cada componente de
las partidas de propiedades y equipo, la cual es determinada por la
Administracion teniendo en cuenta el trabajo de peritos valuadores externos, que
se revisa periddicamente y se registra desde que dichos activos estan disponibles
para entrar en operacion. Los activos arrendados a través de arrendamiento
financiero se deprecian durante la vigencia del contrato de arrendamiento o la
vida 1til de los activos, lo que resulte menor, salvo que haya certeza razonable de
que el Grupo vaya a adquirir la propiedad de los activos arrendados al término
del contrato de arrendamiento. Los terrenos no se deprecian.

A continuacidn se indican las tasas de depreciacion y valores residuales para cada
clase de activo:

% valor
Tasa residual
Equipo de vuelo bajo arrendamiento financiero 3.3%y 8% 7-15
Partes y refacciones de avion 5% a 20% -
Construcciones 5% a 16.7% 5-16
Equipo de tierra 10% a 16% -
Equipo de transporte 25% -
Mobiliario 10% -
Maquinaria y equipo 10% a 33% -
Equipo de computo 30% -
Mantenimiento mayor 12.5% a 66.7% -

El método de depreciacion, vidas utiles y valores residuales se revisan al cierre de
cada afio, y se ajustan en caso de ser necesario.
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Costos de mantenimiento-
Mantenimiento mayor-

Los costos de mantenimiento y reparacion mayor de equipos de vuelo propios y
arrendados (es decir, el mantenimiento mayor de grandes componentes de
aeronaves, como por ejemplo motores y trenes de aterrizaje) se contabilizan por
el método de refaccion reparada ("built-in-overhaul"). El método de refaccion
reparada consiste en que el Grupo reconoce el costo estimado para dichos
mantenimientos mayores como un componente separado de propiedades y equipo
(mantenimiento mayor). Estos costos de mantenimiento mayor se deprecian en el
periodo mas corto entre el tiempo que transcurrird hasta el siguiente
mantenimiento mayor o el periodo remanente en los términos del contrato de
arrendamiento, y se presenta en los estados consolidados de resultados y otros
resultados integrales como parte de los gastos de operacion (depreciacion y
amortizacién). Los costos de mantenimiento mayor subsecuentes se capitalizan y
amortizan en el periodo mdas corto entre el tiempo que transcurrird hasta el
siguiente mantenimiento mayor o el periodo remanente en los términos del
contrato de arrendamiento. Los desembolsos de efectivo relacionados a dicho
mantenimiento mayor se presentan en los estados consolidados de flujos de
efectivo bajo la linea de “adquisiciones de propiedades y equipo” como parte de
los “flujos de efectivo por actividades de inversion” y la depreciacion relacionada
se reporta como parte de los ajustes al flujo de actividades de operacion.

Mantenimiento directo o en linea-

Los pagos hechos en relacion con el mantenimiento directo fuera de los
mantenimientos mayores programados para aeronaves propias y arrendadas
(inspecciones de rutina de toda la aeronave, incluyendo fuselaje y remplazo de
partes rotables menores) se registran en resultados al incurrirse y son reportados
en los estados consolidados de resultados y otros resultados integrales como parte
de la linea de gasto por “mantenimiento” en los gastos de operacion. Los
desembolsos de efectivo por estos conceptos se reportan en los estados
consolidados de flujos de efectivo como parte de “flujos por actividades de
operacion”.

Si el Grupo se compromete contractualmente a devolver el equipo de vuelo en un
estado determinado o para compensar al arrendador sobre la base de la condicion
real del equipo de vuelo al final del plazo del arrendamiento, el Grupo reconoce
durante el plazo del contrato una provision para devoluciones de aeronaves
arrendadas (ver Nota 3(j)).
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Arrendamientos-

Al inicio de un contrato, el Grupo evaltia si el contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene un arrendamiento si transmite el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de
un activo identificado, el Grupo usa la definicion de arrendamiento incluida en la NIIF
16 Arrendamientos.

Como arrendatario-

Al inicio o al momento de la modificacién de un contrato que contiene un componente
de arrendamiento, el Grupo distribuye la contraprestacion en el contrato a cada
componente de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No
obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades y equipo, el Grupo ha
escogido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los
componentes de arrendamiento y los que no lo son como un componente de
arrendamiento Unico.

El Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la
fecha de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide
inicialmente al costo, que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento
ajustado por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de
comienzo, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los costos
futuros al desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método en linea
recta desde la fecha de inicio y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que
el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente al Grupo al final del
plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que el
Grupo va a ejercer una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciara a lo largo de la vida til del activo subyacente, que se determina sobre la
misma base que la de las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso
se reduce periddicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se
ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.
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El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos
descontados por arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de inicio, utilizando
la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse
facilmente, la tasa incremental por préstamos del Grupo. Por lo general, el Grupo
utiliza su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.

El Grupo determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de
diversas fuentes de financiamiento externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los
plazos del arrendamiento y el tipo de activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento se
incluyen a continuacion:

- pagos fijos, incluyendo en esencia los pagos fijos;

- pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos empleando el indice o tasa en la fecha de inicio;

- importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y

- el precio de ejercicio de una opcion de compra si el Grupo estd razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de
renovacion opcional si el Grupo tiene certeza razonable de ejercer dicha
extension, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion anticipada del
arrendamiento a menos que el Grupo tenga certeza razonable de no finalizar el
arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se realiza una nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos
por arrendamiento futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un
cambio en la estimacion del Grupo del importe que se espera pagar bajo una garantia de
valor residual, si el Grupo cambia su evaluacion de si ejercerd o no una opcion de
compra, ampliacién o terminacion, o si existe un pago por arrendamiento fijo en
esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se
realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se
registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha
reducido a cero.
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A partir del lo. de enero de 2021, cuando la base para determinar los pagos de
arrendamiento futuros cambian segun lo requiera la reforma de la tasa de interés de
referencia (ver Nota 3(c)), el Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento
descontando los pagos revisados de arrendamiento, utilizando la tasa de descuento
revisada que refleja el cambio a una tasa de interés de referencia alternativa.

El Grupo presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definicién de
propiedades de inversion en “propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso” y
pasivos por arrendamiento en “deuda financiera incluyendo arrendamientos” en el
estado de situacion financiera (ver Notas 15y 21).

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor-

El Grupo ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de
corto plazo, incluyendo el equipo de TI. El Grupo reconoce los pagos por
arrendamiento asociados con estos arrendamientos como gasto sobre una base lineal
durante el plazo del arrendamiento.

Activos intangibles-

Los activos intangibles corresponden principalmente a la propiedad intelectual,
programas de computo o software, y derechos fiduciarios.

i. Propiedad intelectual-

La propiedad intelectual se refiere a las metodologias relevantes relacionadas con
el desarrollo de programas de lealtad.

Valuacion subsecuente-

La propiedad intelectual es reconocida como activo intangible con vida util
indefinida y es valuada a su costo menos pérdidas por deterioro acumuladas.
Véase la Nota 3(i) para pruebas de deterioro.

ii.  Otros activos intangibles-

Aquellos activos intangibles con vida util definida se amortizan con base en la
mejor estimacion de su vida util determinada de acuerdo con la expectativa de sus
beneficios futuros. Esta politica contable aplica a software.
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Los derechos fiduciarios representan la contribuciéon a un fideicomiso para la
construccion de un nuevo proyecto denominado “Torre Aeroméxico” y estan
registrados a su costo de aportacion menos reservas de deterioro.

iii. Amortizacion-

La amortizacion se reconoce en resultados usando el método de linea recta con
base en la vida util estimada de los activos intangibles y se calcula sobre el costo
del activo, menos su valor residual.

La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que los activos intangibles
con vida util definida se encuentran disponibles para su uso, ya que esto refleja de
la mejor manera el patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos
futuros incorporados en el activo.

Las vidas utiles estimadas para los periodos en curso y anteriores son las
siguientes:

Software 4 -7 afios

Los métodos de amortizacion, vidas ttiles y valores residuales de los activos
intangibles se revisan al cierre de cada afio y se ajustan en caso de ser necesario.

(h) Pagos anticipados y depositos-

Los pagos anticipados no circulantes y depodsitos de largo plazo representan
principalmente depdsitos en dolares a favor de los arrendadores de equipo de vuelo; se
presentan con base en la fecha establecida contractualmente relativa a su recuperacion,
como activo circulante o no circulante; en algunos casos generan intereses a favor del
Grupo, a una tasa equivalente a los rendimientos de las cuentas de mercado de dinero
vigentes en los Estados Unidos de América.

Los depositos por mantenimiento son reconocidos como un activo en el momento en el
que se realiza el pago correspondiente al proveedor. Estos depositos son considerados
como reservas de mantenimiento y son calculados generalmente sobre la base de horas
voladas. Estas reservas de mantenimiento son reclasificadas a propiedades y equipo
(mantenimiento mayor) una vez que se realiza el servicio de mantenimiento y
reconocido en resultados a través de la depreciacion con base en las politicas de
mantenimiento del Grupo.
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Los pagos anticipados de corto plazo representan principalmente publicidad, seguros y
prepagos de combustible. Los pagos anticipados se reconocen como gasto en el estado
de resultados cuando el servicio o el bien es recibido.

Deterioro-
i. Activos financieros no derivados-
El Grupo reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:

- los activos financieros medidos al costo amortizado;

- las inversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro
resultado integral; y

- activos del contrato.

El Grupo mide las correcciones de valor por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide al
importe de las perdidas crediticias esperadas de doce meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la
fecha de presentacion; y

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio
(es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial.

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato
siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias
que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada
de un instrumento financiero.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas-

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las
pérdidas crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las
insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la
entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del
activo financiero.
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Activos financieros con deterioro crediticio

En cada fecha de presentacion, el Grupo evalta si los activos financieros registrados al
costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro
resultado integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene “deterioro
crediticio” cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial
sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Castigo

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando el Grupo no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion
del mismo. El Grupo hace una evaluacion individual de la oportunidad y el alcance del
castigo con base en si existe 0 no una expectativa razonable de recuperacion. El Grupo
no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No obstante,
los activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de
cumplir con los procedimientos del Grupo para la recuperacion de los importes
adeudados.

ii.  Activos no financieros-

El valor en libros de los activos no financieros del Grupo, distintos a inventarios y
activos por impuestos diferidos se revisan en cada fecha de reporte para determinar si
existe algun indicio de posible deterioro. Si se identifican indicios de deterioro,
entonces se estima el valor de recuperacion del activo. En el caso de activos intangibles
que tengan vidas indefinidas, como lo es la propiedad intelectual, o que todavia no estén
disponibles para su uso, el valor de recuperacion se estima cada afio en las mismas
fechas.

El valor de recuperacion de un activo o unidad generadora de efectivo es el que resulte
mayor entre su valor en uso y su valor razonable menos costos de venta. Al evaluar el
valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones de
mercado actual del valor del dinero atribuible al factor tiempo y los riesgos especificos
al activo. Para efectos de las pruebas de deterioro, los activos que no se pueden probar
individualmente se integran en grupos mas pequefios de activos que generan entradas de
efectivo por uso continuo y que son en su mayoria independientes de las entradas de
efectivo de otros activos o grupos de activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Los activos corporativos del Grupo no generan entradas de efectivo por separado. Si
hay alguna indicacion de que un activo corporativo pudiera estar deteriorado, entonces
se determina el valor de recuperacion de la unidad generadora de efectivo a la cual
pertenece el activo corporativo.
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Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su unidad
generadora de efectivo es superior a su valor de recuperacion. Las pérdidas por
deterioro se reconocen en resultados. Las pérdidas por deterioro registradas con
relacion a las unidades generadoras de efectivo, se distribuyen primero para reducir el
valor en libros de los activos en la unidad (grupo de unidades) sobre la base de
prorrateo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores se evaluan a la fecha de
reporte para identificar indicios de que la pérdida se haya reducido o que ya no exista.

Una pérdida por deterioro se revierte si ha habido un cambio en las estimaciones
utilizadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro so6lo se
revierte en la medida que el valor en libros del activo no supere el valor en libros que
hubiera determinado, neto de depreciacion o amortizacidon, si ninguna pérdida por
deterioro se hubiera reconocido anteriormente.

El crédito mercantil que forma parte del valor en libros de una inversion que se
reconoce por el método de participacion, no se reconoce por separado y, por lo tanto, no
se prueba por separado para deterioro. En lugar de ello, el monto total de la inversion
reconocida por el método de participacion se prueba en cuanto a posible deterioro como
un solo activo cuando existe evidencia objetiva de que dicha inversion reconocida por el
método de participacion pudiera estar deteriorada.

Provisiones-

Se reconoce una provision si, como consecuencia de un evento pasado, el Grupo tiene
una obligacion legal o asumida presente que se pueda estimar de manera confiable, y es
probable que requiera una salida de beneficios econémicos para liquidar esa obligacion.
Las provisiones se determinan conforme a los flujos futuros de efectivo descontados a
una tasa antes de impuestos que refleja las evaluaciones de mercado actual del valor del
dinero atribuible al factor tiempo y los riesgos especificos del pasivo. El efecto del
descuento por el paso del tiempo se reconoce como costo financiero.

Provision para devolucion de aviones-

En relacion a los arrendamientos operativos donde el Grupo estd obligado a devolver
una aeronave en ciertas condiciones, se registra una provision durante el término del
arrendamiento. Esta provision se hace en relacion al valor presente de los costos
futuros esperados para cumplir las condiciones de devolucion tomando en
consideracion el plan de flota actual y la programacion de mantenimientos a largo
plazo. El valor presente de las condiciones de devolucion se determina a la fecha de
inicio del arrendamiento y esta sujeto a revisiones anuales.
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(k) Beneficios a los empleados-
i Planes de beneficios definidos-

El Grupo tiene planes de pensiones de beneficio definido para algunos de sus
empleados. En adicion, la prima de antigiiedad se proporciona a todos los
empleados bajo la Ley Federal del Trabajo. La Ley establece que las primas de
antigiiedad son pagaderas, basada en el salario y afios de servicio para los
empleados que renuncien después de por lo menos quince afios de servicio o sean
despedidos.

Las obligaciones netas del Grupo respecto a los planes de pensiones de beneficios
definidos se calculan por separado para cada plan, estimando el monto del
beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus servicios en los
periodos en curso y pasados; ese beneficio se descuenta para determinar su valor
presente y el valor razonable de los activos del plan se deducen. La tasa de
descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gubernamentales
que tienen fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las
obligaciones del Grupo y que estan denominados en la misma moneda en la cual
se espera que se paguen los beneficios. El célculo se realiza anualmente por un
actuario calificado utilizando el método de crédito unitario proyectado de acuerdo
con la NIC 19 (ver Nota 22). Cuando el célculo resulta en un beneficio para el
Grupo, el activo que se reconoce se limita al valor presente de los beneficios
economicos disponibles, en la forma de reembolsos futuros del plan o
reducciones en futuras contribuciones al plan. Para calcular el valor presente de
los beneficios econdémicos, se toman en consideracion los requerimientos
minimos de fondeo que se apliquen a cualquier plan del Grupo.

Remediciones del pasivo neto por beneficios definidos, que comprenden las
pérdidas y ganancias actuariales, el rendimiento de los activos del plan (excluidos
los intereses) y el efecto del techo financiero (si lo hay, excluyendo los intereses),
se reconocen inmediatamente en los otros resultados integrales. El Grupo
determina el gasto (ingreso) neto por intereses, sobre la obligacion por beneficios
definidos (activo) del periodo, aplicando la tasa de descuento utilizada para medir
la obligacion por beneficios definidos al inicio del periodo anual sobre la
obligacion por beneficios definidos neta (activo), como resultado de las
contribuciones y los pagos realizados en los planes. Los gastos netos por
intereses y otros gastos relacionados con los planes de beneficios definidos se
reconocen en el resultado del afio.
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Cuando se modifican los beneficios o se reduce un plan, se reconoce
inmediatamente el cambio que se produzca en los resultados del afio. El Grupo
reconoce las pérdidas y ganancias relativas a la compensacion de un plan de
beneficios definidos cuando ésta se produce.

Beneficios por terminacion-

Los beneficios por terminacion se reconocen como un gasto cuando el Grupo esta
comprometido de manera demostrable, sin posibilidad real de dar marcha atrés,
con un plan formal detallado ya sea para terminar la relacion laboral antes de la
fecha de retiro normal, o bien, para proporcionar beneficios por terminacion
como resultado de una oferta que se realice para estimular el retiro voluntario.
Los beneficios por terminacion para los casos de retiro voluntario se reconocen
como un gasto solo si el Grupo ha realizado una oferta de retiro voluntario, es
probable que la oferta sea aceptada, y el nimero de aceptaciones se puede estimar
de manera confiable. Si los beneficios son pagaderos a mas de 12 meses después
del periodo de reporte, entonces se descuentan a su valor presente.

Beneficios a corto plazo-

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo se valuan sobre
una base sin descuento y se cargan a resultados conforme se prestan los servicios
respectivos.

Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar bajo los planes de bonos
en efectivo a corto plazo o reparto de utilidades, si el Grupo tiene una obligacion
legal o asumida de pagar dichos montos como resultado de servicios anteriores
prestados por el empleado, y la obligacion se puede estimar de manera confiable.

Pagos basados en acciones-

El Grupo ha concedido ciertos beneficios liquidables mediante pagos basados en
acciones a cierto personal ejecutivo clave de la Administracion, sujetos a ciertos
servicios y condiciones de desempeno. El costo de pagos otorgados se reconoce
como un gasto de los empleados, con el correspondiente incremento en el
patrimonio neto, en el periodo de adquisicion de derechos. El importe
reconocido como gasto se ajusta para reflejar inicamente el niimero de primas
para los que se prevé que se cumplan las condiciones de los servicios
relacionados, de tal manera que la cantidad finalmente reconocida como un gasto
se basa en el nimero de primas que cumplan con las condiciones de los servicios
relacionados a la fecha de adquisicion de derechos.
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Reconocimiento de ingresos-

1.

ii.

Transportacion vendida no utilizada y reconocimiento de ingresos por vuelo de
pasajeros y servicios complementarios-

Las ventas de pasajes son inicialmente reconocidas en pasivo como
transportacion vendida no utilizada (obligacion contractual conforme a la NIIF
15), y se reconocen como ingreso por pasajeros, netas de cargos aeroportuarios,
cuando se presta el servicio. La cuenta de pasivo es también disminuida por los
servicios prestados por otras aerolineas (en donde la Compafiia no mantiene
control antes de que los boletos son transferidos al cliente, por lo tanto, en este
caso se actua como un agente debido a que solamente se transfiere el servicio de
transportacion aérea a ser otorgado por otras aerolineas), previamente vendidos a
través de Aerovias de México, S. A. de C. V. (“Aeroméxico”) y por los boletos
reembolsados.

Los ingresos por pasajeros, en virtud de que no representan una obligacion de
desempetio a la prestacion de servicios de transportacion aérea, agrupan tanto
aquellos que incluyen la tarifa aérea, asi como los servicios complementarios
como pueden ser el exceso de equipaje y otros cargos a pasajeros, la caducidad de
boletos no utilizados y el efecto por la disminucion de los pagos por
compensacion a pasajeros y el costo por la acumulacion de puntos del programa
de viajero frecuente “Club Premier” de Aeroméxico.

La Compaiiia valta la transportacion vendida no utilizada, convirtiendo a la
moneda funcional la venta de pasajes de los diferentes tipos de cambio vigentes a
la fecha de estas operaciones.

Los boletos no utilizados (caducidad o “breakage”) se reconocen como un
ingreso complementario de pasajeros, utilizando la fecha programada de los
vuelos, revisando posteriormente los términos y condiciones de dichos boletos en
los que el Grupo utiliza su experiencia histdrica con boletos reembolsables y no
reembolsables y otros patrones de uso.

Ingresos por carga-

El ingreso por transportacion de carga se reconoce cuando el servicio ha sido
prestado.
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Otros ingresos-

Los otros ingresos incluyen principalmente diversos servicios como capacitacion
y asistencia en tierra, vuelos de fletamento (“Charter”) y otros, los cuales se
reconocen en el estado de resultados integrales en el periodo de prestacion de los
servicios.

Ingresos y costos financieros-

Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos,
cambios en el valor razonable de activos financieros y utilidades cambiarias netas, que
son reconocidas directamente en resultados. Los ingresos por intereses se reconocen en
resultados conforme se devengan, utilizando el método de interés efectivo. Los
ingresos por dividendos se reconocen en resultados en la fecha en que estd establecido
el derecho del Grupo a recibir el pago, que en el caso de titulos que cotizan en bolsa, es
la fecha ex-dividendo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre préstamos, efecto del
descuento por el paso del tiempo sobre provisiones o dividendos, cambios en el valor
razonable de activos financieros, pérdidas cambiarias netas, comisiones por tarjetas de
crédito; pérdidas por deterioro sobre activos financieros, intereses por arrendamientos y
pérdidas sobre instrumentos financieros son reconocidas directamente en resultados.
Los costos de préstamos que no sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de un activo calificable, se reconocen en resultados
utilizando el método de interés efectivo.

Impuesto sobre la renta (“ISR”)-

El gasto por impuestos a la utilidad incluye el impuesto causado y el impuesto diferido.
El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen en resultados excepto que
correspondan a una combinacién de negocios, o partidas reconocidas directamente en
el capital contable o en la cuenta de otros resultados integrales.

El gasto por impuestos causados es el impuesto que se espera pagar o recibir. E1 ISR a
cargo por el ejercicio se determina de acuerdo con los requerimientos legales y fiscales
para las compafiias en M¢éxico, aplicando las tasas de impuestos promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte, y cualquier ajuste al impuesto a
cargo respecto a aflos anteriores.
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El ISR diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, el cual
compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos de la Compaiiia y se
reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos) respecto a las diferencias temporales
entre dichos valores. No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias
temporales: el reconocimiento inicial de activos y pasivos en una transaccion que no
sea una adquisicién de negocios y que no afecte al resultado contable ni fiscal, y
diferencias relativas a inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos en la medida en
que es probable que no se revertirdn en un futuro previsible. Adicionalmente, no se
reconocen impuestos diferidos por diferencias temporales gravables derivadas del
reconocimiento inicial del crédito mercantil. Los impuestos diferidos se calculan
utilizando las tasas que se espera se aplicardn a las diferencias temporales cuando se
reviertan, con base en las leyes promulgadas o que se han sustancialmente promulgado
a la fecha del reporte. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si
existe un derecho legalmente exigible para compensar los activos y pasivos fiscales
causados, y corresponden a impuesto sobre la renta gravado por la misma autoridad
fiscal y a la misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales, pero pretenden
liquidar los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos y
pasivos fiscales se materializan simultdneamente.

Se reconoce un activo diferido por pérdidas fiscales por amortizar, créditos fiscales y
diferencias temporales deducibles, en la medida en que sea probable que en el futuro se
disponga de utilidades gravables contra las cuales se puedan aplicar. Los activos
diferidos se revisan a la fecha de reporte y se reducen en la medida en que la
realizacion del correspondiente beneficio fiscal ya no sea probable.

Participacion de los trabajadores en la utilidad (“PTU”)-

La PTU causada en el afno se determina de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes. Conforme la legislacion fiscal vigente, las empresas estan obligadas a
compartir el 10% de sus utilidades gravables a sus empleados y se registra como un
gasto de operacion.

Utilidad por accion-

El Grupo presenta informacién sobre la utilidad por accion (“UPA”) basica
correspondiente a sus acciones ordinarias. La UPA bésica se calcula dividiendo la
utilidad o pérdida atribuible a los accionistas poseedores de acciones ordinarias de la
Compaiiia entre el nimero promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el periodo, ajustado por las acciones propias que se poseen. La UPA diluida se
determina ajustando la utilidad o pérdida atribuible a los accionistas poseedores de
acciones ordinarias y el numero promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion ajustada por las acciones propias que se poseen, por los efectos del
potencial de dilucion de todas las acciones ordinarias.
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(q) Concentracion del negocio-

Los servicios se comercializan con un gran nimero de clientes, sin que exista
concentracion importante en algun cliente especifico.

El principal proveedor de combustible utilizado por las aeronaves en territorio nacional
es World Fuel Services México, S. de R. L. de C. V.

(r) Informacion de segmentos-

La Compaiiia reporta informacion por segmentos de conformidad con lo establecido
por la NIIF 8 Informacion por segmentos. Un segmento operativo es un componente
del Grupo que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de
las actividades ordinarias e incurrir en gastos incluidos los ingresos de las actividades
ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes de la misma entidad.
Los resultados operativos de los segmentos son revisados y analizados regularmente
por la Direccion General del Grupo para la toma de decisiones acerca de los recursos
que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento, y para el cual la
informacion financiera segmentada esta disponible.

La Compaiiia determind que cuenta con un segmento operativo: transportacion aérea.
La Compaiia secciona este segmento en las siguientes areas geograficas conforme a
sus destinos: (1) México, (2) Norte, Centro y Sudamérica, (3) Europa y Asia. La
Empresa asigna los ingresos por area geografica segun el destino de vuelo del pasajero.

Cambios en las politicas contables significativas y pronunciamientos normativos
emitidos recientemente aun no adoptados-

Cambios en las politicas contables significativas -

El Grupo ha adoptado inicialmente las Modificaciones a la Fase 2 de la Reforma de la Tasa
de Interés de Referencia (modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) a
partir del 1o. de enero de 2021.

El Grupo aplicé las Modificaciones a la Fase 2 de forma retroactiva. Sin embargo, de
acuerdo con las excepciones permitidas en las Modificaciones de la Fase 2, el Grupo ha
optado por no reformular los periodos comparativos anteriores para reflejar la aplicacion de
estas modificaciones. Dado que el Grupo no tenia transacciones para las cuales la tasa de
referencia habia sido reemplazada por una tasa de referencia alternativa al 31 de diciembre de
2020, no hay impacto en los saldos de apertura de capital, como resultado de la aplicacion

retroactiva.
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Politicas especificas aplicables a partir del 1o. de enero del 2021, relacionadas a la
reforma de la tasa de interés de referencia

Las Modificaciones a la Fase 2 proveen una solucion préctica a ciertos requerimientos en las
NIIF.

Estas soluciones practicas se relacionan con modificaciones de instrumentos financieros y
contratos de arrendamiento, o relaciones de coberturas generadas por el reemplazo de una
tasa de interés en un contrato, por una nueva tasa de referencia. Si la base para determinar
los flujos de efectivo contractuales de un activo o pasivo financiero, medido a costo
amortizado, cambia como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia, entonces
el Grupo actualiza la tasa de interés efectiva del activo o pasivo financiero para reflejar el
cambio que es requerido por la reforma. La reforma de la tasa de interés de referencia
requiere un cambio en la base para determinar los flujos de efectivo contractuales si se
cumplen las siguientes condiciones:

- el cambio es necesario como consecuencia directa de la reforma; y
- la nueva base para determinar los flujos de efectivo contractuales es econdémicamente
equivalente a la base anterior, es decir, la base inmediatamente anterior al cambio.

Cuando se realicen cambios en un activo o pasivo financiero, ademas de cambios en la base
para determinar los flujos de efectivo contractuales requeridos por la reforma de la tasa de
interés de referencia, el Grupo primero actualiza la tasa de interés efectiva del activo o pasivo
financiero para reflejar el cambio que exige la reforma de la tasa de interés de referencia.
Posteriormente, el Grupo aplica las politicas contables de modificaciones a cambios
adicionales.

Las enmiendas también proporcionan una excepcion para usar una tasa de descuento
revisada, que refleje el cambio en la tasa de interés cuando se remide un pasivo por
arrendamiento, debido a una modificacion del arrendamiento que es requerida por la reforma
de la tasa de interés de referencia.

Finalmente, las Modificaciones de la Fase 2 brindan una serie de excepciones temporales de
ciertos requisitos de contabilidad de coberturas cuando ocurre un cambio requerido por la
reforma de la tasa de interés de referencia en un elemento cubierto y/o instrumento de
cobertura que permite que la relacion de cobertura continte sin interrupcion. El Grupo aplico
las siguientes exenciones a medida que la incertidumbre derivada de la reforma de la tasa de
interés de referencia ya no estaba presente con respecto al momento y la cantidad de los
flujos de efectivo basados en la tasa de interés de referencia del elemento cubierto o
instrumento de cobertura:

57



Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

- el Grupo modifico la designacion de una relacion de cobertura para reflejar los cambios
requeridos por la reforma sin cancelar la relacion de cobertura; y

- cuando se modifico una partida cubierta en una cobertura de flujos de efectivo para
reflejar los cambios requeridos por la reforma, se considerd que el monto acumulado en
la reserva de cobertura de flujos de efectivo se basaba en la tasa de referencia
alternativa sobre la cual se cubren los flujos de efectivo futuros.

Los detalles de las politicas contables se revelan en las Notas 3(c) y 3(f). Ver también la Nota
28 para informacion relacionada sobre riesgos, activos y pasivos financieros indexados a
LIBOR y contabilidad de coberturas.

Normas emitidas atin no adoptadas-

Una serie de nuevas normas son aplicables a los periodos anuales que comenzaran después
del lo. de enero de 2021 y su aplicacion anticipada estd permitida; sin embargo, las
siguientes normas nuevas o sus modificaciones no han sido aplicadas anticipadamente por el
Grupo en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. Contratos Onerosos — Costo de Cumplimiento de un Contrato (modificaciones a la
NIC 37)

Las modificaciones especifican los costos que una entidad incluye en la determinacion del
costo de cumplimiento de un contrato con el fin de evaluar si el contrato es oneroso. Las
modificaciones aplican a los periodos de presentacion anuales comenzados el 1 de enero de
2022 o después a los contratos existentes en la fecha en que se aplican por primera vez las
modificaciones. En la fecha de la aplicacion inicial, el efecto acumulado de la aplicacion de
las modificaciones se reconoce como un ajuste del saldo inicial en las utilidades acumuladas
u otros componentes del patrimonio, segin corresponda. Los saldos comparativos no se
reexpresan. El Grupo no tiene contratos onerosos al 31 de diciembre de 2021.

B. Impuesto Diferido Relacionado con Activos y Pasivos que Surgen de una
Transaccion Unica (Modificaciones a la NIC 12)

Las modificaciones reducen el alcance de la exencion del reconocimiento inicial para excluir
transacciones que dan lugar a diferencias temporales iguales y compensatorias, i.e.
arrendamientos y pasivos por desmantelamiento. Las modificaciones se aplican a los
periodos anuales que comiencen a partir del lo. de enero de 2023. Para arrendamientos y
pasivos por desmantelamiento, los activos y pasivos por impuestos diferidos asociados
deberan reconocerse desde el comienzo del primer periodo comparativo presentado, con
cualquier efecto acumulativo reconocido como un ajuste a utilidades acumuladas u otros
componentes del patrimonio a esa fecha. Para todas las demds transacciones, las
modificaciones se aplican para aquellas operaciones que ocurran después del inicio del
primer periodo presentado.
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El Grupo contabiliza el impuesto diferido sobre arrendamientos y pasivos por
desmantelamiento aplicando el enfoque de "integralmente vinculado", lo que resulta en un
resultado similar a las modificaciones, excepto que los impactos del impuesto diferido se
presentan netos en el estado consolidado de situacion financiera. Segun las modificaciones,
el Grupo no tendra ningin cambio al respecto.

C. Otras normas

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmiendas tengan un impacto significativo
en los estados financieros consolidados del Grupo:

- Concesiones de Arrendamientos Relacionadas con el COVID-19 (modificacion a la
NIIF 16)

- Mejoras Anuales a las NIIF 2018 - 2020

- Propiedad, Planta y Equipo: Importes Obtenidos con Anterioridad al Uso Previsto
(modificacion de la NIC 16)

- Referencia al Marco Conceptual (modificacion a la NIIF 3)

- Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (modificacion a la NIC 11)

- NIIF 17 Contratos de Seguros y Modificaciones a la NIIF 17 Contratos de Seguros

- Informacion Revelar sobre Politicas Contables (Modificaciones a la NIC 1 y al
Documento de Practica de las NIIF 2)

- Definicion de Estimaciones Contables (Modificaciones a la NIC 8)

Determinacion de valores razonables-

Varias politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la determinacién del valor
razonable de los activos y pasivos tanto financieros como no financieros. Los valores
razonables para efectos de medicion y de revelacion se han determinado con base en los
siguientes métodos. Cuando procede, se revela en las notas a los estados financieros mayor
informacion sobre los supuestos realizados en la determinacion de los valores razonables
especificos de ese activo o pasivo.

(a) Propiedad-

El valor de mercado de una propiedad es el monto estimado por el cual una propiedad
se podria intercambiar en la fecha de valuacion entre un comprador y un vendedor que
estén dispuestos a ello en una transaccion con base en precios equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables después de la
debida labor de comercializacion en la que cada una de las partes habria actuado
voluntariamente y con conocimiento de causa.

59



(6

(b)

(©

(d)

(e)

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Instrumentos financieros derivados-

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados “Over the Counter”
(“OTC”) se obtiene de las contrapartes financieras con quienes se opera, y se les hacen
pruebas de razonabilidad descontando los flujos futuros de efectivo estimados con base
en los términos y vencimiento de cada contrato y el uso de los insumos del mercado.
Los valores razonables reflejan el riesgo de crédito del instrumento e incluyen ajustes
para tener en cuenta nuestro propio riesgo de crédito cuando sea apropiado.

Pasivos financieros no derivados-

El valor razonable, que se determina para fines de revelacion, se calcula con base en el
valor presente de los flujos futuros de efectivo del principal e intereses, descontados a
la tasa de interés de mercado en la fecha del reporte. En el caso de arrendamientos
financieros, la tasa de interés de mercado se determina por referencia a contratos de
arrendamiento similares.

Titulos de deuda-

El valor razonable de los titulos de deuda, que se determina para fines de revelacion, es
determinado por su valor de cotizacion con respecto a la fecha de cierre del balance
mas un ajuste para reflejar el precio de la oferta. Si no cotizan, el valor razonable se
estima utilizando una técnica de flujo de efectivo descontado utilizando flujos de caja
esperados y una tasa de descuento de mercado relacionado.

Pagos basados en acciones-
El valor razonable de los pagos basados en acciones que son otorgados a personal

ejecutivo, se determina por referencia de los precios publicos cotizados para dichas
acciones.

Entidades del Grupo-

Subsidiarias significativas-

Las subsidiarias significativas se muestran a continuacion:
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Participacion %
Subsidiaria Actividad principal Pais 2021 2020
Entidades consolidadas:
Aerovias de México,
S.A.deC.V.y Servicio de transporte
subsidiarias aéreo de pasajeros
(“Aeroméxico”) y carga México 100 100
a Aerolitoral, S. A. de C. V.  Servicio de transporte
(“Aerolitoral”) (1) aéreo de pasajeros
y carga México 99.99 99.99
b Inmobiliaria Avenida
Fuerza Aérea Mexicana Arrendamiento de
416,S. A.de C. V. inmuebles México 99.99 99.99
v Inmobiliaria  Boulevard
Aeropuerto 161, S. A. de  Arrendamiento de
de C. V. inmuebles México 99.99 99.99
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Operadora de Franquicias
y Productos Aéreos, S. A.  Comercializacion de
de C. V. (“Operadora”) sistemas de franquicias M¢éxico 99.99  99.99
Sistemas Integrados de
Soporte Terrestre en
México, S. A. de C. V.,
tenedora de AM
Formacion Interna, S. A.
de C. V. Prestacion de servicios México 99.99  99.99
Aerosys, S. A.de C. V. Administracion de

inversiones en acciones México 50.01 50.01
Fundacioén Aeroméxico, Obtencion y proporcion
A. C. de apoyos a diversas

causas altruistas Meéxico 99.99  99.99
Centro de Capacitacion
Alas de América, S. A. Servicios de capacitacion
de C. V. de personal México 99.99 99.99
Administradora
Especializada en Servicios de asistencia
Negocios, S. A.de C. V.  entierraen
(“Adensa”) aeropuertos México 99.99 99.99
Estrategias Especializadas
en Negocios, S. A. de Servicios de asistencia
C. V. (“Esensa”) en tierra en aeropuertos México 50 50
Aerovias Empresa de Servicios de transporte
Cargo, S. A. de C. V. de carga México 100 100
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Participacion %
Subsidiaria Actividad principal Pais 2021 2020

1 Fideicomiso Arrendamiento de

Aeroméxico Servicios equipo México 100 100
m  Fideicomiso F/1748 Administracion México 100 100
n Empresa de Servicios de

Mantenimiento mantenimiento a

Aéreo, S. A.de C. V. equipo de vuelo México 100 100
Integracion y Supervision de Prestacion de servicios
Recursos Corporativos, S. A.
de C. V. Meéxico 100 100
Servicios Corporativos Prestacion de
Aeroméxico, S. A.de C. V. servicios México 99.99 99.99
Corporacion Nadmin, S. A. de Administracion de
C. V. inversiones en

Acciones México 100 100

Aeromeéxico Cargo, S. A. P. L. Servicio de transporte
de C. V. (1) de carga México 100 100
Premium Alliance Reino
Services, LLP Prestacion de servicios Unido 100 100
T2 Servicios Aeroportuarios,
S.A.deC. V. Servicios aeroportuarios México 100 100
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Subsidiaria

Aeromexpress, S. A. de C. V.

PLM Premier, S. A. P. 1. de
C. V. (“PLM”) tenedora

de Loyalty Servicios
Profesionales Mundiales,

S.A.de C. V. (2)
AM DL MRO JV, S. A. P. L de
C. V. (“MRO”) (2)

AMBDGPJV, S.A.P. L
de C. V. (“AM BD”) (2)

Participacion %

Actividad principal Pais 2021 2020
Servicio de transporte

de carga México 50 50
Disefio y desarrollo

de programas de

lealtad México 51.14 51.14
Servicios de

mantenimiento a

equipo de vuelo México 50 50
Venta de paquetes

vacacionales México 51 51

Estas empresas a su vez tienen participacion directa en Esensa, con lo que constituyen
a nivel consolidado una tenencia total del 100% en esta Gltima.
El Grupo mantiene un control conjunto en estas compafias.

Compaiiia controladora-

Grupo Aeroméxico es la tltima instancia y la empresa controladora final.

El personal clave de la direccién de Grupo Aeroméxico durante el afio y al final del ejercicio
de 2021 se muestra a continuacion:
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Miembros del Comité Ejecutivo:

Nombre (miembro | Membresia en otros organos de gobierno de otras
desde) compaiiias
Eduardo Tricio Haro | Presidente del consejo de administracion de Grupo Lala y
(2008) Nuplen Alimentos. Miembro del consejo de administracion
de compafiias mexicanas incluyendo Grupo Televisa,
Orbia, Grupo Financiero Banamex, S. A. de C. V.
(“GFB”), Aura Solar, y el Consejo Mexicano de Negocios.

Javier Arrigunaga Presidente del consejo de administracion y comité ejecutivo
Goémez del Campo | de Grupo Aeroméxico.  Anterior director general y
(2008) miembro del comité ejecutivo de GFB, asi como embajador

representante  de México ante la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico.

Andrés Conesa Director general de Grupo Aeroméxico desde 2005 y
Labastida (2008) miembro de su consejo de administracion. Actualmente es
miembro del consejo de administracion de diversas
compaiiias, incluyendo una de las empresas mas
importantes de energia en los Estados Unidos de América,
que esta listada en la Bolsa de Valores de Nueva York.

El Comité Ejecutivo esta integrado por tres miembros de nuestro Consejo de Administracion.
Cada miembro es nombrado por un periodo de un afio.

Alta direccion del Grupo:

Andrés Conesa Labastida (Director General)

Ricardo Sanchez Baker (Director Ejecutivo de Finanzas)

Aaron Murray (Director Ejecutivo de Ingresos)

Santiago Diago (Director Ejecutivo de Operaciones)

Sergio Allard Barroso (Director Ejecutivo de Asuntos Legales y de Relaciones
Institucionales)

Andrés Castafieda Ochoa (Director Ejecutivo de Experiencia al Pasajero y Comercio Digital)
Angélica Garza Sanchez (Directora Ejecutiva de Recursos Humanos)

Remuneracion a consejeros y miembros de la Alta Direccion:

2021 2020
Beneficios a corto plazo $ 53,288 40,268
Compensacion variable 9,566 81,226
Pagos basados en acciones - 20,624
$ 62,854 142,118
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Operaciones y saldos con partes relacionadas-

Las operaciones realizadas con partes relacionadas, durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, fueron efectuadas con base en precios equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables, y son como se
muestra a continuacion:

Operaciones
2021 2020
Ingresos:
Boletos premio (2) $ 919,815 816,301
Ingreso por acuerdo de colaboracion conjunta,
neto (4) - 22,488
Servicios administrativos (2) 2,019 2,157
Publicidad, neto (2) 18,012 27,393
Uso de Salones Premier (2) y (4) 18,011 15,930
Otros servicios (1), (2), (3), (4) y (5) 15,971 8,435
$ 973,828 892,704
Gastos:
Compra de Puntos Premier y
Sky Miles (2) y (4) $ 1,038,485 739,820
Combustible (4) 385,223 161,806
Interlineales (4) 613,580 370,906
Servicios de rampa, neto (4) 218,415 84,697
Mantenimiento (3) y (4) (a) 35 10,614
Costo redenciones pasajero frecuente (2) y (4) 17,572 15,605
Servicios de personal (4) 7,556 38,274
Manejo de carga (2) y (4) 18,306 16,773
Intereses, netos (1) y (2) 72,405 56,370
Otros servicios (1) 3,600 3.600
$ 2,375,177 1,498,465
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(1) Aeromexpress, S. A. de C. V. (“Aeromexpress”)
(2) PLM Premier, S. A. P.1. de C. V. (“PLM”)

(3) AMDLMROJV,S. A.P.1.de C. V. (“MRO”)
(4) Delta Airlines (“Delta”)

(5) AMBDGPIJV,S.AP.I de C.V.(“AM BD”)

(@) En adicion a los montos mostrados, la Compania realizd6 operaciones de
mantenimiento que conforme a las politicas respectivas fueron capitalizadas por
un monto de $494,268 y $346,065 en 2021 y 2020, respectivamente.

Saldos pendientes

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas, al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se integran como se indica a continuacion:

2021 020
Cuentas por cobrar:
MRO $ 9,613 10,070
Fideicomiso SEAT - 84,679
Loyalty Servicios Profesionales Mundiales,
S.A.de C. V. 490 490
Delta - 17,640
$ 10,103 112,879
Cuentas por pagar:
PLM (1) $ 435,332 352,881
Aeromexpress 144,044 130,312
Delta 430 -
AM BD 183 183
Total circulante 579,989 483,376
PLM — no circulante (1) 1,123,936 1,810,109
$ 1,703,925 2,293,485

Las cuentas por cobrar y por pagar que se tienen con empresas relacionadas, se refieren
a operaciones de cuenta corriente que no generan intereses, sin vencimiento especifico
y por su naturaleza se presentan a corto plazo.
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(1) Dentro de este saldo, se encuentran operaciones pactadas que establecen una tasa
de interés del 6% con vencimiento en 2023.

Transacciones con personal clave y directores

A los directores de la Compaiiia les fueron asignadas un 1.8 ciento de las acciones con
derecho a voto de la Compaiiia para los afios 2021 y 2020.

Reconocimiento de ingresos-
L. Ingreso Pasajeros -

Los ingresos por pasajeros agrupan tanto aquellos que incluyen la tarifa aérea, asi como los
servicios complementarios que no representan una obligacion de desempefio por separado a
los asociados a la prestacion de servicios de transportacion aérea como pueden ser el exceso
de equipaje y otros cargos a pasajeros, la caducidad de boletos no utilizados y el efecto por la
disminucion de los pagos por compensacion a pasajeros y el costo por la acumulacion de
puntos del programa de viajero frecuente "Club Premier" de Aeroméxico.

2021 2020
Pasajeros $ 37,127,430 21,001,268
Ingresos complementarios 2,708,106 1,975,640

$ 39,835,536 22,976,908

ii.  Transportacion no utilizada -

Las ventas de pasajes son inicialmente reconocidas en pasivo como transportacion vendida
no utilizada, y se reconocen como ingreso por pasajeros, netas de cargos aeroportuarios,
cuando se presta el servicio. La cuenta de pasivo es también disminuida por los boletos
reembolsados o los no utilizados y los servicios prestados por otras aerolineas, previamente
vendidos a través de Aeroméxico, en donde el Grupo no mantiene control antes de que los
boletos son transferidos al cliente, por lo tanto, en este caso se actlia como un agente debido a
que solamente se transfiere el servicio de transportacion aérea a ser otorgado por otras
aerolineas.

Por los afios terminados el 31 de diciembre 2021 y 2020, el Grupo reconocio
aproximadamente $1,113,604 y $3,646,889, respectivamente, de ingreso pasaje por boletos
que fueron incluidos en el saldo de transportacion no utilizada al inicio de los mismos
periodos. El saldo de la cuenta de trasportaciéon no utilizada en general se espera sera
reconocido en los proximos doce meses, sin embargo por la situacion actual generada por la
pandemia del COVID-19, el Grupo ha modificado sus politicas de utilizacién de boletos, por
lo que los términos regulares para completar un vuelo sin caducidad de éstos, han sido
extendidos.
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Segmentos operativos-

El Grupo tiene un segmento operativo — transportacion aérea. El segmento se basa en la
estructura de informes internos para el Director General de la Compaiiia, quien es el tomador
de decisiones. El criterio principal de los resultados por segmento es la UAFIDAR (definida
como la Utilidad antes de Costos/Ingresos Financieros, Impuestos, Depreciacion,
Amortizacion, Deterioro y Rentas).

La informacion geografica de ingresos por segmento se presenta a continuacion:

2021 2020
México 20,787,721 11,909,976
Norte, Centro y Sudamérica 17,428,299 9,655,824
Europa y Asia 7,245,300 6,956,335
45,461,320 28,522,135

Efectivo y equivalentes de efectivo-

2021 2020
Saldo en bancos 19,252,151 7,368,818
Depositos a la vista 128.298 13,004
Efectivo y equivalentes de efectivo 19,380,449 7,381,822

En la Nota 28 se revela la exposicion del Grupo al riesgo de tasa de interés y un analisis de
sensibilidad para activos y pasivos financieros.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo mantenia $658,529 y $819,440,
respectivamente, como efectivo restringido derivado principalmente de la consolidacion del
fideicomiso de bursatilizacion de las ventas por tarjeta de crédito a través de oficinas y
agencias en México, asi como también ciertos colaterales para cartas de crédito.
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(11) Instrumentos financieros derivados-

(12)

2021 2020
Activos financieros $ - 36,617
Derivados pasivos no circulantes (23,329) (596,423)

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo mantenia inversiones en pesos mexicanos (en su
mayoria) y doélares americanos mediante instrumentos de Mercado de Dinero, con
vencimiento mayor a 90 dias, tipo corporativo a tasa fija, los cuales han sido clasificados
como instrumentos financieros a valor razonable a través de resultados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Grupo contaba con swaps de tasas de interés (“interest
rate swaps’’) vigentes en los cuales el Grupo paga tasa fija recibiendo una tasa flotante
indexada a la TIIE 28 dias. Mediante estos instrumentos el Grupo realiza la gestion de parte
de su riesgo generada por la variabilidad de los flujos a tasa de interés flotante, incluyendo
los certificados bursatiles emitidos.

Los instrumentos financieros derivados usados por el Grupo y su exposicidon a riesgos de
crédito, tipo de cambio y tasas de interés se revelan en la Nota 28.

Pagos anticipados y depdsitos-

Los pagos anticipados circulantes, consisten principalmente en anticipos de publicidad,
seguros y pago de combustible.

Los pagos anticipados y depositos no circulantes, se analizan a continuacion:

2021 2020

Anticipos para operaciones de renovacion de

flota (1) $ 1,249,062 5,168,671
Depositos:

Para renta de equipo de vuelo y motores 823,320 1,585,384

Con grupos aeroportuarios 358,313 318,803

Reservas de mantenimiento 144,825 7,688,446

Otros 532,160 370,065

3,107,680 15,131,369
Deterioro (2) (66,687) (10,476.476)

$ 3,040,993 4,654,893
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El Grupo ha efectuado contratos para continuar con la renovacion de su flota; para
estos propdsitos se han hecho anticipos a los fabricantes (ver Nota 33) que se aplicaran
conforme se realicen las operaciones de incorporacion a la flota de nuevas aeronaves.

Por el afo terminado el 31 de diciembre 2020, el Grupo reconocio $10,476,476 de
pérdida por deterioro asociada a ciertos anticipos para renovacion de flota y reservas de
mantenimiento pagados, sobres las negociaciones a que se estan llevando a cabo con
fabricantes y arrendadores de equipo de vuelo, relacionados con el proceso de
reestructura financiera del Capitulo 11. Por el afio terminado el 31 de diciembre 2021,
el Grupo reversé $1,154,880 de pérdida por deterioro previamente reconocida.

Inventarios-

Los inventarios al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como sigue:

2021 2020
Refacciones y accesorios (1) § 1,685,157 1,521,854
Materiales diversos 181,227 114,901
1,866,384 1,636,755
Deterioro (2) (277,143) (277.143)
$ 1,589,241 1,359,612

Los inventarios se presentan netos de estimaciones por obsolescencia. Las disminuciones
totales por obsolescencia al 31 de diciembre 2021 y 2020 fueron de $143,955 y $156,553,
respectivamente.

(1)

(2)

Durante el 2021 y 2020, estos inventarios garantizan el contrato de suministro de
combustible utilizado en México.

Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020, la Compania reconocio $277,143 de
deterioro asociado a la incertidumbre del uso futuro de refacciones y accesorios,
relacionado al ajuste de las necesidades de flota bajo las condiciones actuales de
mercado.
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(14) Cuentas por cobrar, neto-

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan a continuacion:

2021 2020
Lineas aéreas y agencias de viajes $ 205,014 66,022
Tarjetas de crédito y clientes (1) 2,313,328 2,244,575
Impuestos por recuperar 1,438,619 1,467,975
Otros 245,508 281,476
4,202,469 4,060,048
Menos estimacion para cuentas incobrables (186,209) (404,391)
Total de cuentas por cobrar a corto plazo 4,016,260 3,655,657
Cuentas por cobrar a largo plazo (2) - 2,417,339
Menos deterioro de cuentas por cobrar a largo plazo (3) - (2,416,690)
Cuentas por cobrar a largo plazo, neto - 649
Total de cuentas por cobrar $ 4,016,260 3,656,306

Para el andlisis de antigiiedad de cartera y otras cuentas por cobrar, ver Nota 28.

(1)

2)

€)

La cobranza por ventas hechas con ciertas tarjetas de crédito en México estd
garantizando los bonos (“CEBURES”) emitidos por la Compaiia, asi como también la
cobranza por ventas hechas con ciertas tarjetas de crédito en Estados Unidos (ver Nota
21).

Incluye cuentas por cobrar en dodlares con vencimiento en 2022. La exposicion del
Grupo a riesgos de crédito y de tipo de cambio y las pérdidas por deterioro relacionadas
con las cuentas por cobrar del Grupo se revelan en la Nota 28.

Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020, el Grupo reconocidé $2,416,690 de
deterioro (incobrabilidad), en donde el Grupo redujo sus expectativas razonables de

cobranza, al no contar con un programa definido de cobro de principal e intereses.
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(15)  Propiedades y equipo-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso se analiza como sigue:

Derechos de uso (1)

Equipo de Equipo
vuelo de vuelo Mejoras
bajo y otros Refacciones y en el Mejoras Equipo de
arrendaamientos bajo Mantenimiento Equipo accesorios equipo Magquinaria a locales y equipo tierra y Equipo de Otros Construcciones
financiero arrendamientos mayor de vuelo rotables de vuelo Y equipo arrendados de computo Construcciones (2) plataforma  transporte equipos en proceso Terrenos Total
Costo o costo asumido
Saldo al lo. de enero de 2021 $ 32,323,782 33,233,868 11,793,365 2,866,714 1,554,164 1,447,066 993,560 1,804,466 540,784 348,432 218,275 177,662 482,673 143,297 170,743 88,098,851
Adquisiciones 533,800 24,145,607 1,263,181 730,209 119,751 85,011 15,048 2,399 9,619 - 86,147 3,496 24,538 766 - 27,019,572
Bajas (19,409,237) (12,280,808) (3,833,784) (730,209) (92,072) (348,592) (33,830) (52,767) (5,014) (3,950) (3,442) (595) “) (29,824) (745) (36,824,873)
Traspasos - - - - - 21,534 (104) - 35 - - - (35) (21,430) - -
Efecto de variacion por tipo de cambio (1,442,059) 80,348 101,728 51,731 22,392 9,611 5,281 19,224 3,437 338 1,552 1,902 1,290 (3,887) (597) (1,147,709)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 12,006,286 45,179,015 9,324,490 2,918,445 1,604,235 1,214,630 979,955 1,773,322 548,861 344,820 302,532 182,465 508,462 88,922 169,401 77,145,841
Saldo al lo. de enero de 2020 $ 30,341,102 32,263,141 14,256,482 3,224,698 1,463,647 1,774,957 986,456 1,996,383 522,641 382,027 213,749 162,764 481,539 182,206 170,642 88,422,434
Adquisiciones 39,545 1,546,900 1,621,502 - 104,135 57,302 6,471 11,515 8,660 - 3,565 11,327 691 246 - 3,411,859
Bajas - (2,301,647) (4,772,351) - (62,832) (455,136) (466) (268,721) (1,336) (35,839) - - (5,402) (47,790) - (7,951,520)
Traspasos 380,705 - - (380,705) - - - - 1,396 - - - (1,396) - - -
Efecto de variacion por tipo de cambio 1,562,430 1,725,474 687,732 22,721 49,214 69,943 1,099 65,289 9,423 2,244 961 3,571 7,241 8,635 101 4,216,078
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 32,323,782 33,233,868 11,793,365 2,866,714 1,554,164 1,447,066 993,560 1,804,466 540,784 348,432 218,275 177,662 482,673 143,297 170,743 88,098,851
Depreciacion
Saldo al lo. de enero de 2021 $ 7,248,975 12,312,580 7,719,507 1,000,116 612,554 860,292 779,560 1,052,002 434,649 203,775 124,700 112,935 384,975 - - 32,846,620
Depreciacion del afio 1,021,815 5,845,763 1,752,952 129,574 87,747 189,854 50,802 187,003 34,038 8,198 20,600 16,547 28,029 - - 9,372,922
Traspasos - - - - - - - - - - - - - - - -
Bajas (4,538,459) (5,834,840) (3,622,193) (25,542) (26,770) (337,723) (31,015) (52,767) (4,522) (2,537) (2,176) (548) 5) - - (14,479,097)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 3,732,331 12,323,503 5,850,266 1,104,148 673,531 712,423 799,347 1,186,238 464,165 209,436 143,124 128,934 412,999 - - 27,740,445
Saldo al lo. de enero de 2020 $ 5,860,974 7,001,125 6,256,294 944,358 533,384 935,809 728,630 1,105,801 396,869 231,444 109,862 95,187 355,749 - - 24,555,486
Depreciacion del afio 1,333,172 7,036,013 4,314,544 110,587 93,788 325,789 51,396 214,922 37,713 8,170 14,838 17,755 31,829 - - 13,590,516
Traspasos 54,829 - - (54,829) - - - - 1,403 - - @] (1,396) - - -
Bajas - (1,724,558) (2,851,331) - (14,618) (401,306) (466) (268,721) (1,336) (35,839) - - (1,207) - - (5,299,382)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 7,248,975 12,312,580 7,719,507 1,000,116 612,554 860,292 779,560 1,052,002 434,649 203,775 124,700 112,935 384,975 - - 32,846,620
Valor neto en libros
Al 31 de diciembre de 2021 $ 8,273,955 32,855,512 3,474,224 1,814,297 930,704 502,207 180,608 587,084 84,696 135,384 159,408 53,531 95,463 88,922 169,401 49,405,396
Al 31 de diciembre de 2020 $ 25,074,807 20,921,288 4,073,858 1,866,598 941,610 586,774 214,000 752,464 106,135 144,657 93,575 64,727 97,698 143,297 170,743 55,252,231

(1) Valor neto en libros de derechos de uso totales en 2021 y 2020 por $41,129,467 y $45,996,095, respectivamente
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(2) Los contratos de arrendamiento de los terrenos sobre los que estan construidas las bases
de mantenimiento y en donde el Grupo tiene otras instalaciones, establecen que éstas
pasaran a ser propiedad del Gobierno Federal al término de los mismos, sin
compensacion alguna para el Grupo. Los contratos mas importantes tienen diferentes
fechas de vencimiento.

Arrendamientos financieros-

Los arrendamientos financieros en 2021 incluyen dos aeronaves Boeing B787-8 (mismo
numero en 2020) con ultimo vencimiento en 2027; nueve aviones Boeing B737 NG (mismo
nimero en 2020) con vencimiento en algunos casos hasta 2025 y un simulador de vuelo para
el Boeing B-737 MAX con vencimiento en 2029 (mismo nimero en 2020). Adicionalmente
al 31 de diciembre 2021, cinco aeronaves Boeing B787-9 bajo el esquema conocido como
JOLCO (Japanese Opereating Lease with Call Option por sus siglas en inglés) y diez
aviones Embraer EMB-190, todos ellos previamente reconocidos como arrendamientos
financieros, modificaron sus condiciones contractuales para ahora ser considerados como
arrendamientos operativos. Los vencimientos de los arrendamientos financieros referidos se
presentan conforme a los términos pactados con los arrendadores, como parte de las
negociaciones acordadas bajo la restructura financiera de Capitulo 11.

Los equipos bajo arrendamiento financiero aseguran las obligaciones de arrendamiento. Al
31 de diciembre 2021 el valor neto de los equipos bajo arrendamiento financiero es de
$8,273,955 (2020: $25,074,807). Durante el afio 2021, la Compania adquirid activos en este
esquema por $533,800 (2020: $39,545). Para los compromisos con respecto a los pagos
futuros de arrendamientos financieros, ver Nota 21.

Propiedades y equipo en construccion-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo estimd costos para concluir proyectos y
construcciones en proceso, por un importe de $84,325 y $114,446, respectivamente.

Pérdida por deterioro y reversion posterior-
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no presenta pérdidas por deterioro en el valor

de sus activos, dicha evaluacion la realiz6 conforme a lo estipulado en la NIC 36 Deterioro
del valor de los activos.
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(16) Arrendamientos-
Nuestra politica contable esta descrita en la Nota 3(f).
Arrendamientos en donde el Grupo es arrendatario (NIIF 16)-

El Grupo arrienda equipo de vuelo y ciertos inmuebles. Los términos de los arrendamientos
tipicamente son por periodos de 5 a 12 afios con opciones de renovacion después de dichos
vencimientos. Para algunos de estos arrendamientos, existen restricciones para que el Grupo
pueda subarrendar estos bienes.

Los contratos de renta de equipo de vuelo e inmuebles fueron en su mayoria pactados en afios
pasados. Anteriormente a enero 1 2019, estos arrendamientos se clasificaron en su momento
como arrendamientos operativos bajo la NIC 17 Arrendamientos.

El Grupo renta equipo de vuelo bajo diversos tipos de arrendamiento, en donde algunos
fueron clasificados como arrendamientos financieros bajo la NIC 17 (ver Nota 15).

El Grupo renta equipo informatico bajo contratos que se extienden entre uno a tres afios.
Estos arrendamientos son considerados de corto plazo o de bajo valor. El Grupo optd por no
reconocer activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos para este tipo de bienes.

La informacién sobre arrendamientos en donde el Grupo es arrendatario, se presenta a
continuacion.

i. Activos por derecho de uso-

Activos por derecho de uso en 2021 y 2020 por $32,855,512 y $20,921,288, respectivamente,
relacionados a equipo de vuelo e inmuebles que no cumplen con la definicién de inversiones
en activos fijos, se presentan como propiedades y equipo (ver Nota 15).

ii. Montos reconocidos en resultados-

El gasto total de rentas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
relacionados a arrendamientos de corto plazo o bajo valor (se incluyen también
arrendamientos de PBH para equipo de vuelo — ver Nota 16 B ii), son como sigue:

2021 2020
Equipo de vuelo $ 3,446,545 1,640,978
Inmuebles 66,887 45,555
$ 3,513,432 1,686,533
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Condiciones de los arrendamientos-

A continuacién se mencionan los arrendamientos operativos mas significativos:

(@

(b)

(©

En 2021, el Grupo arrendd 118 aviones y 36 motores (2020: 77 aviones y 18 motores)
con diferentes periodos de renta; venciendo el ultimo en 2033. En algunos casos, al
término del contrato, estd prevista la opcion de compra a valor de mercado y en otros,
la opcion de extender los plazos de arrendamiento.

Durante 2021 y 2020, el Grupo renovo ciertos contratos de arrendamiento extendiendo
el plazo de los vencimientos originales, los cuales se presentan como una obligacion al
cierre de esos afios (ver Nota 33).

Los contratos de estos arrendamientos estan parcialmente garantizados con depositos
en garantia en efectivo. Asimismo, las obligaciones asumidas mas importantes son:

- Tener durante todo el periodo de arrendamiento los registros, licencias y
autorizaciones requeridas por la autoridad de aviacion competente, efectuando los
pagos correspondientes.

- Dar mantenimiento a los equipos arrendados de acuerdo con el programa
respectivo.

- Mantener asegurado el equipo de acuerdo con los montos y riesgos estipulados en
cada contrato.

- Hacer entrega de informacion financiera al arrendador respectivo de cada
contrato.

- Cumplir con las condiciones técnicas para la devolucion de las aeronaves.

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo esta finalizando las negociaciones con todos sus
arrendadores, bajo el proceso de reestructura financiera voluntaria de Capitulo 11 (ver

Nota 21).

El Grupo cuenta con espacios en aeropuertos contratados en arrendamiento operativo,
donde algunos contratos estan en proceso de renovacion.

Los pagos de arrendamientos realizados en 2021 y 2020 fueron por $789,634 y
$3,744,749, respectivamente.
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B) Arrendamientos bajo Capitulo 11-

Los siguientes son las principales acciones tomadas bajo la reestructura financiera de
Capitulo 11:

i. Flota rechazada-

El 3 de julio de 2020 el Grupo solicit6é autorizacion a la Corte de Quiebras para repudiar o
rechazar algunos contratos de arrendamiento de 19 aeronaves a sus respectivos arrendadores.
Estos aviones no forman parte del plan estratégico de la flota de la Compafiia en las
condiciones actuales del mercado. Los aviones involucrados fueron: 5 Boeing B737-800, 5
Boeing B737-700 y 9 aviones Embraer E-170-LR, asi como 4 motores GE CF34-8ES (el
"Equipo").

En la Audiencia de Quiebras se aprobo la terminacioén de dichos contratos de acuerdo con la
solicitud del Grupo. Grupo Aeroméxico sigui6 los lineamientos autorizados por la Corte de
Quiebras y los aspectos logisticos acordados con los arrendadores para la devolucioén
ordenada del Equipo.

ii.  Acuerdos de pago por hora-

El 21 de septiembre de 2020, el Grupo anuncié que recibi6 la aprobacion de la Corte de
Quiebras para modificar la mayoria de sus arrendamientos de equipos de vuelo existentes
para convertirlos en acuerdos de pagos por hora de vuelo (“Acuerdos PBH” por sus siglas en
inglés). Los Acuerdos PBH permiten que Grupo Aeroméxico restablezca los costos de
arrendamiento mensuales en funcion de la utilizacion del equipo a las tarifas del mercado
actual, con ahorros mensuales significativos, en comparaciéon con las tarifas contratadas
originalmente por Grupo Aeroméxico. Dichos Acuerdos PBH se celebraron entre Grupo
Aeroméxico y 27 diferentes empresas de arrendamiento que cubren 82 aeronaves y 14
motores de repuesto.

iili. Contratos restructurados de arrendamientos-
Durante el afio 2021, el Grupo restructurd todos sus contratos de arrendamiento y recibio la
aprobacion de la Corte de Quiebras para modificar y lograr mejores condiciones técnicas y

comerciales en la mayoria de sus arrendamientos de equipo de vuelo existentes, incluyendo
en algunos casos la extension de sus plazos originales (ver Nota 33).
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(17) Activos intangibles-

Costo

Saldo al lo. de enero de 2021
Adiciones

Bajas

Moneda funcional

Saldo al 31 de diciembre
de 2021

Saldo al lo. de enero de 2020
Adiciones

Bajas

Moneda funcional

Saldo al 31 de diciembre
de 2020

Amortizacion

Saldo al lo. de enero de 2021
Amortizacion del afio
Bajas

Saldo al 31 de diciembre
de 2021

Saldo al lo. de enero de 2020
Amortizacion del afio
Bajas

Saldo al 31 de diciembre
de 2020

(Miles de pesos)
Propiedad Derechos

intelectual (1) Software fiduciarios (2) Total

$ 191974 1,425,281 1,271,126 2,888,381
- 91,023 - 91,023
- (327,125) - (327,125)
- 11,542 18.750 30,292

$ 191,974 1,200,721 1,289,876 2,682,571

$ 191,974 1,499,327 1,271,126 2,962,427
- 65,790 - 65,790
- (184,746) - (184,746)
- 44.910 - 44,910

$ 191,974 1,425,281 1,271,126 2,888,381

$ - 978,642 - 978,642
- 138,780 - 138,780
- (327.143) - (327.143)

$ - 790,279 - 790,279

$ - 944,724 - 944,724
- 218,664 - 218,664
- (184.746) - (184.746)

$ - 978,642 - 978,642
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Deterioro

Saldo al 1o. de enero de 2021
Deterioro del ano

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Saldo al 1o. de enero de 2020
Deterioro del afio (3)

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Valor en libros, neto

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Propiedad Derechos

intelectual (1) Software fiduciarios (2) Total

$ 191,974 - 188,460 380,434

$ 191,974 - 188,460 380,434

$ - - - -
191,974 - 188.460 380,434

$ 191,974 - 188,460 380,434

$ - 410,442 1,101,416 1,511,858

$ - 446,639 1,082,666 1,529,305
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(1) Propiedad intelectual recibida como pago parcial inicial por la venta de las acciones de
PLM.

(2) Corresponde a los derechos que se tienen por la aportacion a un fideicomiso, del
inmueble que ocuparon anteriormente las oficinas corporativas del Grupo ubicado en la
Ciudad de México, a manera que el mismo pueda ser considerado en el desarrollo de un
nuevo inmueble en sustitucion del anterior, por el que otros fideicomitentes aportaran
las construcciones necesarias para el desarrollo del proyecto denominado "Torre
Aeroméxico", en donde la Compaiiia serd propietaria de 9,000 metros cuadrados del
espacio futuro.

(3) Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020 la Compaiiia reconocié $380,434 de
pérdidas por deterioro, incluida la baja en el valor de mercado de oficinas corporativas.

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas-

La participacion en otras entidades al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se compone como
sigue:

2021

N
N
(—]

Participacidon en negocios conjuntos $ 170,158 265,921

(a) Negocios conjuntos-

El Grupo clasifica su participacion en acuerdos conjuntos como negocios conjuntos,
derivado de que el Grupo tiene derechos solamente sobre los activos netos de dichos
acuerdos.

El Grupo tiene los siguientes acuerdos conjuntos:

1. Negocio conjunto con Delta Airlines (“Delta”) —
Grupo Aeroméxico y Delta han establecido el negocio conjunto AM DL MRO
JV, S. A. P. I. de C. V. (“MRO”) para prestar servicios de reparacion y
mantenimiento (incluyendo mantenimiento mayor) a aeronaves dentro de sus

instalaciones en Querétaro, México. El MRO presta los servicios mencionados a
Grupo Aeroméxico, Delta y otras aerolineas terceras.
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A continuacion se presenta informacidn financiera resumida del valor en libros de

la participacion del Grupo en MRO:

2021 2020

Porcentaje de participacion 50.0% 50.0%
Activos circulantes 1,107,588 594,589
Activos no circulantes 460,468 489,771
Pasivos circulantes (641,837) (66,991)
Pasivos no circulantes (209.277) (179.153)
Activos netos (100%) 716,942 838,216
Valor en libros de la participacion en el

negocio conjunto 358,471 419,108
Ingresos 2,447,275 1,609,722
Gastos de operacion 2,541,689 1,489,919
(Pérdida) utilidad del ejercicio (100%) (94.414) 119,803
Participacion del Grupo sobre el

resultado del ejercicio (47,207) 59,902
Participacion  por  distribucion  de

utilidades de afios anteriores - 4,372
Participacion del Grupo (47,207) 64,274

Negocio conjunto “Club Premier”-

El Grupo mantiene un negocio conjunto con Aimia Inc., Montreal - Canada -
(Aimia). Dicho negocio conjunto (PLM) administra el programa de coalicion y
de lealtad de viajero frecuente llamado “Club Premier”.
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Grupo Aeroméxico y Aimia efectuaron varios acuerdos para administrar PLM
conjuntamente. Algunos de los acuerdos mas significativos incluyen los de
participacion comercial, servicios de administracion, lineas de crédito y pre-
compra de asientos.

Durante el afio 2020, Grupo Aeroméxico acordd con Aimia realizar ciertos
cambios a su Acuerdo de Accionistas, y al acuerdo comercial (“CPSA” por sus
siglas en inglés) entre Aeroméxico y PLM. Los cambios hechos al CPSA
incluyen una extension de 20 afios del término actual hasta el 13 de septiembre de
2050.

Con la entrada en vigor de las modificaciones al CPSA, PLM brind6 apoyo
financiero a Aeroméxico en la forma de un préstamo de US$50 millones bajo el
acuerdo actual de linea de crédito entre afiliadas y mediante compras anticipadas
de boletos premio por US$ 50 millones adicionales.

Grupo Aeroméxico y Aimia también acordaron modificar el Acuerdo de
Accionistas para otorgarle a Grupo Aeroméxico una opciéon a 7 afos para
comprar la participacion accionaria del 48.86% de Aimia en PLM, con un piso
minimo de US$400 millones o un multiplo de EBITDA Ajustado de 7.5x, el que
sea mayor, mas la participacion proporcional de Aimia en el efectivo neto de
deuda financiera con terceros (ver Nota 34).

El Grupo reconoce a PLM como un negocio conjunto atin y cuando mantiene el
51.14%, ya que todas las actividades relevantes requieren la aprobacion undnime
entre las dos partes.

A continuacion se presenta la informacion financiera de PLM, incluida en sus
propios estados financieros, ajustada a su valor razonable al momento de la

adquisicion y por diferencias en politicas contables.

De igual forma, se presenta la informacion resumida y su conciliacion con el
valor en libros de la participacion del Grupo en PLM:
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Porcentaje de tenencia accionaria

Activos circulantes
Activos no circulantes
Pasivos circulantes
Pasivos no circulantes

Activos netos (100%)

Participaciéon del Grupo sobre activos
netos

Eliminacion de crédito mercantil y
otros activos intangibles, neto de
impuestos diferidos

Valor en libros de la participacion en
el negocio conjunto

Ingresos

Gastos de operacion
Ingresos financieros y otros
Impuestos a la utilidad

Utilidad del ejercicio (100%)

Participacion del Grupo sobre el
resultado del ejercicio

Participacion por distribucion de
utilidades de afios anteriores

Total

&+

$

[\°]
[ ]
[t

51.14%

3,415,781
6,261,809
(5,365,675)
(4.161.955)

76,697

(265.010)
(188,313)

1,519,093
599,964
92,749
340,724

671.154

343,262

67.439

410,701

2,757,025
5,985,035
(8,502,671)

(6.242)

233,147

119,243

(272.430)

(153,187)

1,183,846
728,591
(217,597)

(35.377)

273,035

139,644

101,502

241,146
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Negocio conjunto “Gran Plan”-

El Grupo mantiene un negocio conjunto con Viajes Beda, S. A. de C. V. para
administrar el programa de paquetes vacacionales llamado “Gran Plan”, a través
de la compaiiia denominada AM BD GP JV, S. A. P. 1. de C. V. (“AM BD”).

A continuacidn: se presenta informacién financiera resumida del valor en libros

de la participacion del Grupo en AM BD:

Porcentaje de tenencia accionaria

Activos circulantes
Activos no circulantes
Pasivos circulantes

Activos netos (100%)

Valor en libros de la participacion del
Grupo en el negocio conjunto

Deterioro (1)

Valor en libros de la participacion del
Grupo en el negocio conjunto,
neto

Resultado del ejercicio (100%)

Participacion del Grupo sobre el
resultado del ejercicio

Participacion por distribucion de

utilidades de afios anteriores

Participacion del Grupo

29,477
3,738

33,506
459,663

(56.881)

436,288

222,507
(222.507)
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(1) Por el ano terminado el 31 de diciembre 2020, el Grupo reconoci6
$222,507 de pérdidas por deterioro relacionados a la incertidumbre de que
AM BD continie como negocio en marcha. Al cierre del afo 2021, este
negocio conjunto dejo de operar, por lo que el producto “Gran Plan” es
ahora ofrecido a través de un canal comercial distinto.

(b) Asociada-

La participacién en compaiiia asociada al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se compone
de la participacion de la Compatfiia en Aeromexpress (ceso operaciones regulares).

A continuacion se presenta la informacion financiera en libros en la asociada, con una

participacion del 50%:
2021 2020
Valor en libros de la participacion en la
asociada al inicio del afio $ - 179,390
Participacion en resultados - 6,918
Deterioro - (186,308)

Saldo al final del afio $ - -

(19) Impuesto sobre la renta (“ISR”)-
La ley del ISR vigente establece una tasa del 30%.

El gasto (beneficio) por impuestos por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020 se integra por lo siguiente:

2021 2020
Sobre base fiscal $ 68,153 64,283
Gasto por impuestos diferidos (2,496.458) (518.283)
Total impuestos a la utilidad (beneficio) $ (2,428,305) (454,000)
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(a) Conciliacion de la tasa efectiva de impuesto:

2021 2020
% $ % $
Resultado del ejercicio (18,781,089) (42,529,087)
Impuesto a la utilidad (12%) (2.428.305) (1%) (454.000)
Resultado, excluyendo impuesto
sobre la renta (21,209,394) (42,983,087)

Impuesto a la utilidad usando la tasa

aplicable (30%) (6,362,818) (30%) (12,894,926)
Participaciéon en los resultados de

compaiiias asociadas no sujetas a

impuestos (1%) (109,048) - (91,095)
Gastos no deducibles 2% 377,742 1% 392,471
Efecto de inflacion - (24,526) - 133,104

Cancelacion de impuesto diferido
activo (previamente reconocido)

(1) 16% 3,369,583  27% 11,575,903
Otros, principalmente efecto por tipo
de cambio neto 1% __ 320,762 1% 430,543

(12%) (2,428,305) (1%)  (454,000)

(1) Se relacionan al efecto sobre la cancelacion de pérdidas fiscales por amortizar,
previamente reconocidas por el Grupo, al considerar que dichas pérdidas fiscales no
podran ser recuperadas en el futuro.

(20) Activos y pasivos por impuestos diferidos-

(a) Reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos-

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones

significativas de los activos y pasivos de impuestos diferidos, al 31 de diciembre de
2021 y 2020, se detallan a continuacion:
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ISR
2021 2020
Activos diferidos:

Estimacion para cuentas incobrables § 46,390 111,832
Provisiones 1,101,685 1,670,694
Transportacion no utilizada 2,943,946 1,910,277
Pasivos por arrendamiento 11,014,025 11,189,992
Pérdidas fiscales por amortizar - 1,353,678
Anticipo de clientes 353,963 527,895
Beneficios a los empleados 992,379 1,058,401
Otras reservas (principalmente

reserva de devolucion de aviones) 2,588,557 1,818,670

Total de activos diferidos 19,040,945 19.641.439

Pasivos diferidos:

Inventarios 558,558 488,260
Propiedades y equipo, incluyendo

derechos de uso 10,780,344 11,306,295
Pagos anticipados 187,845 119,419
Gastos por amortizar 976,894 1,702,791
Otros 351,571 2,246,415
Pasivo diferido 12,855,212 15,863,180

Activo diferido neto, registrado en

estados de situacion financiera 6,185,733 3,778,259

Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la Administracion considera la
probabilidad de que una parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final
de los activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos
en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la
Administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.
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Al 31 de diciembre de 2021, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se
muestra a continuacion:

Importe actualizado al

Ao 31 de diciembre de 2021
2022 $ 280,972
2023 1,754,979
2024 2,594,817
2025 2,580,422
2026 2,494,127
2027 1,556,295
2028 3,351,166
2029 3,455,231
2030 11,295,380
2031 4,586,946

(b) Movimientos en diferencias temporales durante el afio-

Al 31 de
lo. de enero  Reconocimiento Reconocimiento diciembre
de 2021 en resultados en _capital de 2021
Propiedades y equipo
(incluyendo derechos de
uso) $ (11,306,295) 525,951 - (10,780,344)
Activos intangibles (1,822,210) 657,470 - (1,164,740)
Inventarios (488,260) (70,298) - (558,558)
Transportacion no
utilizada 1,910,277 1,033,670 - 2,943,947
Arrendamientos 11,189,992 (175,967) - 11,014,025
Provisiones 2,729,095 (1,736,716) - 992,379
Otros (incluyendo
pérdidas fiscales por
amortizar) 1,565,660 2,262,349 (88,985) 3,739,024
$ 3,778,259 2,496,459 (88,985) 6,185,733
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Al 31 de
lo. de enero  Reconocimiento Reconocimiento diciembre
de 2020 en resultados en capital de 2020
Propiedades 'y  equipo
(incluyendo derechos de
uso) $ (12,633,674) 1,327,379 - (11,306,295)
Activos intangibles (4,399,138) 2,576,928 - (1,822,210)
Inventarios (537,427) 49,167 - (488,260)
Transportacion no utilizada 1,233,524 676,753 - 1,910,277
Arrendamientos 12,930,011 (1,740,019) - 11,189,992
Provisiones 1,211,730 1,517,365 - 2,729,095
Otros (incluyendo pérdidas
fiscales por amortizar) 5,850,631 (3.889,290) (395,681) 1,565,660

$ 3,655,657 518,283 (395,681) 3,778,259

(21) Créditos y préstamos-

Las caracteristicas y en su caso las garantias otorgadas por la Compafia relativas a los
adeudos (incluyendo arrendamientos) que integran este rubro al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se describen a continuacion:

Tasa de interés Afio de
Miles de $ Moneda nominal vencimiento 2021 2020

Crédito garantizado por US$ Tasa LIBOR mas 2024
la cobranza de ventas 325 puntos base
con tarjetas de crédito en
Estados Unidos (2) (4) $4,615,154 $4,489,218
Certificados  bursadtiles $ Tasa TIIE mas un 2025
(“CEBURES”) emitidos rango entre 138 a
en Meéxico, garantizados 168 puntos base
por la cobranza de ventas
con tarjetas de crédito en
Meéxico (2) (3) (4) 5,156,119 5,160,158
Financiamiento de US$ Tasa LIBOR mas 300 2020
anticipos sobre derechos puntos base
de compra de aviones - 667,761
Certificados  bursatiles $ Tasa TIIE mads un 2021
(“CEBURES”) emitidos rango entre 75 a 150
en Meéxico, no puntos base y tasa
garantizados (5) (8) anual fija de 9% - 1,162,000
Préstamo (8) US$ Tasa  anual  fija 2022

5.62% - 86,563
Crédito simple con la US$ Tasa anual fija entre 2023
garantia del Ex-Im Bank 0.97% y 1.03% (tasa
de los Estados Unidos de LIBOR mas rangos
América entre 60 a 65 puntos

base en 2020) 98,550 95,862
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Tasa de interés Afio de
Miles de $ Moneda nominal vencimiento 2021 2020

Préstamo (8) $ TIIE mas 253 puntos 2020

base - 180,000
Crédito simple con la US$ LIBOR mds 150 2024
garantia de la Agencia puntos base
Alemana de Créditos a la
Exportacion (8) - 508,305
Créditos simples con la Us$ Tasa anual fija de 2023
garantia del Ex-Im Bank 2.34%  (denominados
de los Estados Unidos de en pesos a tasa TIIE
América mas 50 puntos base en

2020) 115,947 112,961
Créditos simples con la US$ Tasa anual fija de 2022
garantia del Ex-Im Bank 2.33%  (denominados
de los Estados Unidos de en pesos a tasa TIIE
América mas 35 puntos base en

2020) 378,380 384,385
Financiamiento de US$ LIBOR mas 450 puntos 2021
anticipos sobre derechos base
de compra de aviones (8) - 1,231,980
Notas no garantizadas US$ Tasa  anual  fija 2025
emitidas en  Estados 7.00%
Unidos de América bajo
la Regla 144 A de la Ley
de Valores de 1933 de los
Estados ~ Unidos  de
América y fuera de dicho
pais bajo la Regulacion S
de la Ley de Valores (6)
8) - 7,963,480
Linea de crédito US$ Tasa LIBOR mds 2023
garantizada  con  la 350 puntos base
cobranza del BSP y las
ventas con tarjeta de
crédito  en  Estados
Unidos (2) 1,397,900 121,912
Financiamiento US$ Tasa LIBOR mas 2022
preferencial y 800 puntos base para
garantizado (“DIP el Tranche 1 y tasa
Financing”  por  su LIBOR mas 1450
concepto en Inglés) (7) puntos base para el

Tranche 2 22,801,339 7,513,821
Total Préstamos 34,563,389 29,678,406
Arrendamientos US$ Tasas anuales fijas 2029
financieros (JOLCO) de en rangos de 3.78% a
equipo de vuelo y otros 4.75%
equipos (9) - 12,038,663
Arrendamientos US$ Tasa  anual  fija 2027
financieros de equipo de 2.33%
vuelo y otros equipos,
con garantia del Ex-Im
Bank de los Estados
Unidos de América (1) 2,254,483 2,192,962
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Tasa de interés Afo de
Miles de $ Moneda nominal vencimiento 2021 2020
Arrendamientos US$ Tasas anuales fijas en 2024
financieros de equipo de un rango de 3.21% a
vuelo y otros equipos, 4.12%  ylo  tasas
con garantia de BNDES variables LIBOR mas
(Banco  Nacional de 200 puntos base
Desenvolvimiento
Econoémico y Social) (1)
9) - 1,937,396
Arrendamientos USS$ Tasa anual fija 2.54% 2027
financieros de equipo de
vuelo y otros equipos, con
garantia del Ex-Im Bank
de los Estados Unidos de
Ameérica (1) 1,143,559 1,112,353
Arrendamientos US$ Tasa  anual  fija 2026
financieros de equipo de 1.37% (denominados
vuelo y otros equipos, con en pesos a tasa TIIE
garantia del Ex-Im Bank mds 65 puntos base
de los Estados Unidos de en 2020)
América (1) (3) 731,610 702,445
Arrendamiento financiero US$ Tasas anuales fijas 2022
de equipos de vuelo entre 3.16% a 3.57% 381,713 365,823
Arrendamiento financiero USS$ Tasa anual fija 6.88% 2029
de simulador de vuelo 204,381 198,804
Total Arrendamientos
Financieros 4,715,746 18,548,446
Pasivos por
Arrendamientos (NIIF
16) 36,703,307 25,217,221
Total Pasivos por
Arrendamientos 41,419,053 43,765,667
Total Deuda Financiera 75,982,442 73,444,073
Total Gastos por
Amortizar (10) - (1,187,051)
Total Deuda Financiera,
neta 75,982,442 72,257,022
Menos vencimientos
circulantes de la deuda
financiera (28,273,062) (38,470,218)
Menos vencimientos
circulantes de
arrendamientos (10,761,223) (25,217,221)
Vencimientos circulantes
de los gastos  por
amortizar - 781,496
Vencimientos
circulantes, neto (39,034,285) (62,905,943)
Deuda a largo plazo 36,948,157 9,756,634
Gastos por amortizar a
largo plazo - (405,555)
Deuda Financiera a
largo plazo, neta $36,948,157 $9,351,079
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En algunos de estos contratos se establecen entre otros, compromisos para el Grupo de
hacer y no hacer ciertas actividades; de entregar cierta informacidon financiera;
presentar reportes de variaciones en flota; de cumplir con las condiciones y términos
acordados con terceros, principalmente en cuanto a pagos de compromisos
documentados, entre otros; y se estipulan restricciones para que el Grupo pueda vender
o transferir la totalidad o parte substancial de sus activos.

Este préstamo establece compromisos financieros relacionados con razones de
cobranza, que representan la garantia de repago del mismo.

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el Grupo contratd Swaps sobre tasa de interés, lo que
le permite pagar una tasa fija (ver Nota 28).

Para este préstamo, el Grupo celebro ciertos acuerdos, incluido el aplazamiento del
periodo de amortizacion de los pagos del principal, que resuelve posibles controversias
entre el Grupo y los acreedores.

En 2020 el Grupo llegé a un acuerdo con los tenedores de bonos del programa de corto
plazo de CEBURES (emisiones con numeros de identificacion AEROMEXO01119,
AEROMEXO01219, AEROMEXO00120 y AEROMEXO00220) para garantizar una
prorroga y abstenerse de realizar actos relacionados a pagos, debido a que se otorgd un
plazo de espera por un periodo de 12 meses, a partir del 6 de agosto de 2020 y hasta lo
que ocurra primero entre (i) el vencimiento de dicho periodo de 12 meses (es decir, el 6
de agosto de 2021) y (ii) la fecha de aprobacion y vigencia del plan de reestructuracion
a ser presentado por Grupo Aeroméxico ante la Corte de Quiebras. En 2021 este
crédito se presenta como parte del pasivo general con acreedores no garantizados,
incluido en el Plan de Reorganizacion del Grupo.

Notas no garantizadas emitidas por Aeroméxico con el aval de Grupo Aeroméxico.

El 9 de octubre de 2020 Grupo Aeroméxico recibi6 la aprobacion final de la Corte de
Quiebras para asegurar el compromiso del DIP Financing por US $1,000 millones con
fondos administrados por compafiias filiales de Apollo Global Management Inc.
(“Apollo”). El DIP Financing consiste en (i) una linea senior garantizada del Tramo 1
de US$200 millones, y (ii) una linea senior garantizada del Tramo 2 de US$800
millones. Los fondos del DIP Financing solo se pueden emplear para ciertas
erogaciones permitidas, incluidos ciertos gastos de capital de trabajo y fines
corporativos generales, asi como costos de reestructuracion (ver Nota 2b)).

Al mes de febrero 2021, Grupo Aeroméxico habia recibido le total del Tramo 1 del DIP
Financing por US$200 millones, asi como el total de US$800 millones del Tramo 2.
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El Tramo 2 del DIP Financing puede convertirse, a opcion del acreedor, en acciones de
Grupo Aeroméxico una vez reestructurado, sujeto a ciertas condiciones y a las
aprobaciones corporativas y regulatorias aplicables (incluyendo el de la asamblea de
accionistas de Grupo Aeroméxico) para la emision de las acciones correspondientes.
Con la finalidad de llevar a cabo: (i) la conversion en acciones de la deuda bajo los
créditos no garantizados, reconocidos en nuestro proceso de reestructura bajo el
Capitulo 11, en un porcentaje alin por determinar, y (ii) la conversion del Tramo 2 del
DIP Financing, la asamblea de accionistas de la Compaifiia debera de aprobar un
aumento en el capital social. Como lo habiamos anticipado, en el evento de que los
acreedores bajo el DIP Financing ejerzan su opcion de convertir en acciones el importe
del Tramo 2 del DIP Financing, después del correspondiente aumento de capital, los
actuales accionistas se diluirdn casi por completo, de modo que su participacion
accionaria restante probablemente sea minima (si la hubiera), en el entendido de que los
accionistas (distintos de los que han acordado no ejercer derechos de preferencia
conforme a lo que acordaron en el Convenio de Apoyo de los Accionistas podran
ejercer sus derechos de preferencia sujeto a varias condiciones aun por determinarse
(ver Nota 34).

Por el ano concluido el 31 de diciembre 2021, un total de $11,331,976 se reclasifico
como un pasivo a corto plazo dentro de la cuenta de acreedores generales no
garantizados, como parte de las acciones tomadas en torno a la reestructura financiera
del Capitulo 11 (ver Nota 24), el cual fue reconocido hasta dicha fecha a su costo
amortizado.

Como parte de la reestructura financiera del Capitulo 11 durante el 2021, $14,368,128
previamente reconocidos como arrendamientos financieros de equipo de vuelo, se
transformaron en arrendamientos operativos, como resultado de los nuevos contratos
acordados por el Grupo con sus arrendadores.

Durante el afio 2021, un error no material fue identificado en la presentacion del estado
consolidado de posicion financiera al 31 de diciembre 2020, relacionado a una
transaccion de pagos anticipados de deuda por $697,167. De conformidad con la NIIF
9, dichos costos deben ser presentados como una deduccién a la deuda a corto plazo en
lugar de otros activos no circulantes. El Grupo realiz6 las siguientes correcciones:

Disminucion de otros activos no circulantes de $1,108,489 a $459,322.
Disminucion de vencimiento circulante de la deuda financiera de $63,555,110 a

$62,905,943.

93



Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

En adicién, como parte del estado consolidado de flujo de efectivo por el afio 2020:

Disminucion de los flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion de
$6,020,041 a $5,370,874 y de flujos de efectivo generados por actividades de
financiamiento de $7,390,283 a $6,741,116.

Asimismo, existe la obligacion, en algunos contratos, de notificar los cambios de
accionistas y situaciones adversas en la situacion financiera. Por otra parte, en algunos
contratos estdn previstos los casos en que se presentaria un vencimiento anticipado y
las circunstancias para obtener dispensas temporales.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo estuvo llevando a cabo su proceso de
reestructuracion financiera voluntaria a través del Capitulo 11, lo que significd que no
cumpliera con varias de las condiciones pactadas con sus acreedores. Por este motivo,
la mayoria de las cifras de su deuda financiera se presentaron como un pasivo
circulante en 2020, con excepcion de aquellos saldos para los que el Grupo hubiera
alcanzado nuevas condiciones durante dicho afo.

Todos los préstamos tienen vencimientos a lo largo del ano. Al 31 de diciembre de 2021, los
vencimientos futuros de deuda financiera neta, son las que se muestran a continuacion:

Arrendamientos
Ao Préstamos financieros Arrendamientos Total
Circulante —
2022 $ 27,160,453 1,112,609 10,761,223 39,034,285
No-circulante:
2023 3,655,623 694,675 3,157,038 7,507,336
2024 2,694,009 709,812 3,532,613 6,936,434
2025 1,053,304 725,292 3,340,467 5,119,063
2026 - 624,307 3,297,156 3,921,463
2027 y posterior - 849,051 12,614,810 13,463,861
Total no
circulante 7,402,936 3,603,137 25,942,084 36,948,157
Total deuda
financiera $ 34,563,389 4,715,746 36,703,307 75,982,442
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Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de

financiamiento-

Saldo al 1o. enero 2021

Préstamos obtenidos

Pago de préstamos

Cambios totales provenientes
de actividades de
financiamiento

Reclasificacion de préstamos a
acreedores no garantizados
Reclasificacion de
arrendamientos financieros
incluidos en deuda financiera,
a arrendamientos operativos
Disminucion de préstamos
derivados de nuevos contratos
con arrendadores
Intereses 'y  otros  costos
capitalizados
Efectos por cambios en tipo de
cambio
Otros cambios —

Nuevos arrendamientos

Gastos por intereses

Intereses pagados

Otros intereses provisionados
(cancelados), neto

Saldo al 31 diciembre 2021

Deuda

financiera Arrendamientos Total
47,688,968 25,217,221 72,906,189
14,125,085 - 14,125,085
(75,000) (789,634) (864,634)
14,050,085 (789,634) 13,260,451
(11,331,976) - (11,331,976)
(14,368,128) - (14,368,128)
(667,773) - (667,773)
2,267,571 - 2,267,571
1,106,543 234,126 1,340,669
- 12,041,594 12,041,594
5,799,564 487,206 6,286,770
(2,985,100) (370,894) (3,355,994)
(2,280,619) (116,312) (2,396,931)
39,279,135 36,703,307 75,982,442

Existen ciertas condiciones establecidas para la renovacion de flota del Grupo (ver Nota 33).
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(22) Beneficios a los empleados-

El Grupo tiene establecidos planes de retiro y jubilacion para parte de sus empleados. Los
beneficios de los planes establecidos son determinados con base en los niveles de sueldos,
afos de servicio prestados, indices de mortalidad y las expectativas de incrementos salariales.
El Grupo realiza periddicamente aportaciones a fondos en fideicomiso irrevocable,
establecidos para este proposito con base en calculos actuariales para financiar el costo de los
planes. Los fondos en fideicomiso se invierten principalmente en valores de renta fija.
Todos los célculos actuariales de estos planes tienen como resultado obligaciones por
beneficios acumulados en exceso de los activos del plan.

La prima de antigiiedad es otorgada a todos los empleados de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo. La Ley establece que la prima de antigiiedad debe pagarse con base en los sueldos y
afios de servicio de los empleados que se retiran después de 15 afios de servicio o cuando son
liquidados. La Compaiia no ha fondeado sus obligaciones por prima de antigliedad, la cual
asciende a $345,169 y $256,224 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente, los
cuales se incluyen dentro de los totales de beneficios a los empleados que se presentan a
dichas fechas.

(a) Composicion de los activos del plan-

2021 2020

Inversiones en acciones $ 786 765
Bonos gubernamentales 12,052 11,242
$ 12,838 12,007
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(b) Movimientos en el valor presente de las obligaciones por beneficios definidos

(OBD)-
2021 2020
OBD al lo. de enero $ 4,109,148 4,202,761
Beneficios pagados por el plan (451,650) (347,032)
Costo laboral del servicio actual 248,516 116,732
Costo financiero 275,710 283,890
Costo por transferencia de personal 362 -
Otros, incluyendo efecto por reduccioén 830 807
4,182,916 4,257,158

Pérdidas (ganancias) actuariales

reconocidas en la cuenta de otros

resultados integrales:

Supuestos financieros (189,617) (8,945)

Supuestos demograficos 4,088 2,119

Ajustes por experiencia (111,086) (141,184)
OBD al 31 de diciembre $ 3,886,301 4,109,148

(¢c) Movimiento en el valor presente de los activos del plan-

2021 2020
Valor razonable de los activos del plan al
lo. de enero $ 12,007 11,208
Rendimiento esperado de los activos del
plan 831 799
Valor razonable de los activos del plan al
31 de diciembre $ 12,838 12,007
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(d) Ganancias y (pérdidas) actuariales reconocidas en otros resultados integrales-

(e)

®

2021 2020
Monto acumulado al 1o. de enero $ (167,003) (315,013)
Costo por transferencia de personal 1,880 -
Reconocidas durante el ejercicio (1) 296,615 148,010
Monto acumulado al 31 diciembre $ 131,492 (167,003)

(1) Los efectos presentados en ORI neto de impuestos son por ($88,981) y ($41,979)
en 2021 y 2020, respectivamente.

Supuestos actuariales-

Los principales supuestos actuariales a la fecha del informe, se muestran a
continuacion:

2021 2020
Tasa esperada de rendimiento de los activos
del plan 7.90% 7.20%
Tasa de descuento 7.90% 7.20%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos
futuros 4.54% 4.54%
Promedio restante de la vida laboral
(aplicables a beneficios de retiro) 13 aflos 13 afos

Las tasas de descuento asumidas se derivan de tarifas existentes en bonos del gobierno
para que la oportunidad y montos de los pagos coincidan con el momento y los
importes de los pagos de pensiones proyectadas.

Analisis de sensibilidad-

Las variaciones razonablemente posibles a la fecha del informe, en uno de los
supuestos actuariales mas significativos, y asumiendo que el resto de las variables
hubieran permanecido constantes, habrian afectado las obligaciones por beneficios
definidos al 31 de diciembre de 2021 en las cantidades que se muestran en la hoja
siguiente.
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Incremento Disminucion
Tasa de descuento (0.5% variacion) $ (128,140) 135,991
Tasa de incremento en sueldos (0.5% variacion) $ (124,049) 130,563

(23) Pagos basados en acciones-

El Grupo asigné en 2020 pagos basados en acciones en forma de acciones gratuitas por
981,420 a cierto personal clave, sujeto a ciertas condiciones de servicio (tipicamente tres
afios). El valor razonable de las acciones es por $13.4 millones en 2020 (en 2021 el Grupo
no asignd acciones a su personal clave). Estos planes tienen los términos que se muestran
continuacion:

2020
Numero de
acciones

327,140 Febrero 2021
327,140 Febrero 2022
327,140 Febrero 2023

981,420

(24) Provisiones-

Devolucion de Reestructura

aviones empleados (2) Contingencias Total
Saldo al 10. de enero 2021 $ 2,378,156 709,455 143,734 3,231,345
Provisiones 1,139,723 169,874 12,000 1,321,597
Utilizacion (3.863) (675.713) (2.044) (681,620)
Saldo a corto plazo al 31 de
diciembre 2021(1) $ 3,514,016 203,616 153,690 3,871,322
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Devolucion de Reestructura

aviones empleados (2) Contingencias Total
Saldo al 1lo. de enero
2020 $ 1,647,162 - 135,025 1,782,187
Provisiones 5,356,289 1,266,647 13,898 6,636,834
Utilizacion (4,625.295) (557.192) (5,189) (5,187,676)
Saldo a corto plazo al 31
de diciembre 2020 (1) $ 2,378,156 709,455 143,734 3,231,345

En adicion, por el afio terminado el 31 de diciembre 2021, el Grupo presenta $25,141,429
como un pasivo con acreedores no garantizados, que es el resultado de la reconciliacion de las
diversas reclamaciones que se generaron para solventar disputas de los acreedores con los
registros del Grupo. Este saldo se relaciona al Plan de Reorganizacion descrito en la Nota
2(b) ii1, e incluye los siguientes conceptos:

Deuda financiera, incluyendo

arrendamientos e instrumentos financieros

derivados (4) $ 11,496,632
Convenios relacionados a equipo de flota

3) 9,836,160
Cuentas por pagar (4) 2,319,640
Convenios sindicales sobre contratos

colectivos de trabajo (3) 1,488,997
Saldo al 31 de diciembre 2021 $ 25,141,429
(1) Se estima que la salida economica de la porcion circulante de la provision para

2)

3)
4)

devolucion de aviones se lleve a cabo en los proximos 12 meses, con base en lo
establecido en el plan de flota. El plan de flota se revisa anualmente y los nuevos
términos de devolucion pueden ser negociados con los arrendadores, lo cual afecta la
clasificacion de las provisiones a corto y largo plazo.

En 2021 y 2020 incluye $107,800 y $1,142,940, respectivamente por costos
incrementales de reestructura bajo Capitulo 11 (ver Nota 32).

Estos pasivos financieros han sido reconocidos a su valor esperado.

Estos pasivos financieros se valuan a su costo amortizado.
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(25) Cuentas por pagar-

(26)

Las cuentas por pagar del Grupo se presentan como se muestra a continuacion:

2021 2020
Proveedores $ 14,060,324 19,454,994
Impuesto al valor agregado y otros 2,533,156 1,950,126
Sueldos y prestaciones por pagar 230,987 143,017
Ingresos diferidos (1) 7,823 31,371
Total cuentas por pagar $ 16,832,290 21,579,508

(1)

Este ingreso diferido se relaciona con la contraprestacion anticipada recibida de clientes
por lo cual se reconocera un ingreso a lo largo del tiempo.

Capital contable-

(@)

(b)

Estructura del capital social-

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social esta integrado por 741,766,520 acciones
ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, correspondiendo a la parte fija
5,000 acciones y a la parte variable 741,761,520 acciones.

Durante 2020, 981,420 acciones fueros asignadas a cierto personal clave de la
Direccion, equivalentes a $13,405.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social esta integrado por 742,747,940
acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, correspondiendo a la
parte fija 5,000 acciones y a la parte variable 742,742,940 acciones.

Restricciones al capital contable-
De conformidad con la LGSM, la utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacion
de un 5%, para constituir la reserva legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del

capital social. Al 31 de diciembre de 2021 la reserva legal asciende a $378,244 cifra
que no ha alcanzado el monto requerido.
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El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los
accionistas, puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que
dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital
contable, originaran un pago de ISR a cargo de la Compaiiia, en caso de distribucion, a
la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podran disponer del 70% restantes.

Administracion de capital-

La politica del Grupo es mantener una base de capital s6lida de manera de conservar la
confianza de los inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo
futuro del negocio. De vez en cuando el Grupo compra sus propias acciones en el
mercado; el momento de estas compras depende del precio de mercado. Las decisiones
de compra y venta son tomadas en base a una transaccion especifica y el Grupo no
cuenta con un plan de compra-venta de acciones definido.

Negocio en marcha-

Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2021, Grupo Aeroméxico tiene un déficit
en su patrimonio de $54,506,345 lo que significa que ha perdido mas de dos terceras
partes de su capital social y, de acuerdo con la ley mexicana, esto puede ser causa de
disolucion, a solicitud legal de cualquier acreedor interesado.

Como se explica en la Nota 2 (b) Grupo Aeroméxico continuara llevando a cabo, de
manera ordenada, su proceso voluntario de reestructuracion financiera a través del
Capitulo 11, mientras continia operando y ofreciendo servicios a sus clientes y
contratando con sus proveedores los bienes y servicios requeridos para sus operaciones.
La Compaiia continuard utilizando las ventajas del Capitulo 11 para fortalecer su
posicion financiera y liquidez, proteger y preservar sus operaciones y activos, €
implementar los ajustes necesarios para enfrentar el impacto del COVID-19.

(27) Utilidad / pérdida por accion-

Presentamos la utilidad / pérdida bésica por accion. La utilidad bésica por accion se
determina dividiendo el resultado después de impuestos atribuible a los accionistas de Grupo
Aeroméxico, por el numero promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el afio respectivo. La utilidad diluida por accion refleja la dilucion potencial si se
convirtieran todas las acciones ordinarias potenciales. El valor promedio de mercado de las
acciones de la Compania para efecto de calcular el efecto dilutivo de las opciones sobre
acciones se basa en el precio de mercado por el periodo en el cual las opciones estuvieron en
circulacion.
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El calculo de la pérdida basica por accion al 31 de diciembre de 2021 se baso en el resultado
atribuible a los accionistas ordinarios por $(18,781,089) (2020: $(42,529,087)), y con un
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion de 682,119,793 (2020:
682,275,305). La Compaiia no tiene acciones ordinarias diluidas.

Instrumentos financieros y administracion de riesgos-

(@)

Descripcion general-

El Grupo esta expuesto a diferentes riesgos financieros que son comunes en la industria
y que podrian tener un impacto en los resultados financieros; dichos riesgos financieros
se agrupan de la siguiente forma:

a)  Riesgo de crédito
b)  Riesgo de liquidez
¢)  Riesgos de mercado

. Fluctuaciones en el tipo de cambio
. Fluctuaciones en el precio de la turbosina
. Fluctuaciones en las tasas de interés

El programa de administracion de riesgos del Grupo revisa periddicamente las
exposiciones a los riesgos antes mencionados y busca minimizar los efectos adversos
potenciales sobre el margen bruto a través de diferentes iniciativas, incluyendo el uso
selectivo de instrumentos financieros derivados. EI Grupo utiliza diferentes métodos
para evaluar y gestionar los diferentes tipos de riesgos a los cuales esta expuesto,
incluyendo analisis de sensibilidad y estadisticos.

Esta Nota presenta informacién acerca de la exposicion del Grupo a cada uno de los
riesgos antes mencionados, los objetivos, politicas y procesos del Grupo para medir y
administrar los riesgos, asi como la gestion de capital del Grupo. De igual forma, a lo
largo de estos estados financieros consolidados se incluyen revelaciones cuantitativas
adicionales.

Grupo Aeroméxico contrata instrumentos financieros derivados (“OTC” por sus siglas
en inglés) en diversos mercados, a fin de mantener la exposicion a niveles aceptables
para su apetito de riesgo. Todos los instrumentos financieros derivados en la cartera
del Grupo se contratan con fines de cobertura, aunque algunos de ellos y debido a los
cambios en las variables economicas no han cumplido con los requisitos para ser
considerados contablemente como instrumentos de cobertura. El Grupo no adquiere o
emite instrumentos financieros derivados con fines de negociacion.
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Marco de administracion de riesgos-

Las politicas de administracion de riesgos del Grupo se establecen para identificar y
analizar los riesgos que enfrenta éste, establecer limites y controles apropiados para
ellos, asi como monitorear los riesgos y la observancia de los limites fijados. Las
politicas y los sistemas de administracion de riesgos se revisan con regularidad a fin de
reflejar los cambios en las condiciones de mercado y las actividades del Grupo. El
Grupo, mediante normas y procedimientos de capacitacién y administracion, busca
desarrollar un entorno de control disciplinado y constructivo en el cual todos los
empleados entiendan las funciones y obligaciones que les corresponden.

Los Comités de Auditoria y Finanzas del Grupo vigilan la forma en que la
Administracion supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
administracion de riesgos; asimismo, revisan la suficiencia del marco de administracion
de riesgos en relacion con los riesgos que €ste enfrenta. El Comité de Auditoria del
Grupo recibe la ayuda en su funcion de supervision del area de Auditoria Interna, la
cual emprende revisiones regulares y ad hoc de los controles y procedimientos de
administracién de riesgos, cuyos resultados se informan al Comité de Auditoria. El
Comité de Finanzas revisa periodicamente la ejecucion de las politicas de
administracion de riesgos aprobadas por el Consejo referentes a riesgos de mercado
(fluctuaciones en tasas de interés, tipo de cambio y precio de la turbosina), asi como
riesgos crediticios y de liquidez.

Riesgo de crédito-

El riesgo de crédito es el riesgo de que el Grupo sufra pérdidas financieras si un cliente
o la contraparte de un instrumento financiero no cumpliera con sus obligaciones
contractuales; deriva principalmente de las cuentas por cobrar a clientes e instrumentos
de inversion del Grupo.

Los importes en libros de los activos y pasivos financieros del contrato representan la
maxima exposicion al riesgo de crédito.

La evaluacion de pérdida crediticia esperada para clientes individuales se presenta al 1
de enero y el 31 de diciembre de 2021. El Grupo utiliza una matriz de provisiones para
medir las pérdidas crediticias esperadas de los deudores comerciales por clientes
individuales, que incluye un gran numero de saldos pequefios.
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i Exposicion a riesgo de crédito

El valor en libros de los activos financieros representa la exposicion maxima al
riesgo crediticio.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion fue:

Valor en libros

2021 2020
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 19,380,449 7,381,822
Instrumentos financieros, incluyendo
derivados - 37,617
Cuentas por cobrar a clientes y otras 4,016,260 3,656,306

$ 23,396,709 11,075,745

Para reducir el riesgo crediticio que resulta de depositos en bancos e inversiones en
instrumentos  financieros, el Grupo realiza operaciones exclusivamente con
instrumentos financieros con alta calificacion crediticia otorgada AAA por alguna
agencia calificadora de valores. Asimismo, el Grupo reduce este riesgo mediante la
diversificacion de sus inversiones con varias contrapartes de acuerdo con la politica de
aprobacion del Consejo.

Cuentas por cobrar a clientes y otras-

Los servicios del Grupo se prestan a un gran nimero de clientes sin que exista
concentracion importante con alguno de ellos.

El Grupo establece una reserva para deterioro que representa su estimacion de las
pérdidas incurridas respecto a cuentas por cobrar a clientes, otras cuentas por cobrar e
inversiones. Adicionalmente, como muchas otras aerolineas, realiza sus actividades de
venta a través de los mecanismos de la International Air Transport Association
(“IATA”) que regulan las operaciones financieras entre aerolineas y agencias de viaje.
De igual forma, se lleva a cabo un alto volumen de operaciones de venta con tarjetas de
crédito donde las cuentas por cobrar son las instituciones financieras.
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Ademas de los clientes antes mencionados, el Grupo tiene algunas ventas directas a
grandes compaiiias y organismos gubernamentales.

La exposicion maxima a riesgo crediticio por cuentas por cobrar a clientes al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 se muestra en la Nota 14, que incluye impuestos por
recuperar sobre los cuales la Compaifiia hasta la fecha no ha experimentado pérdidas
por el deterioro.

Pérdidas por deterioro-

La antigiliedad de las cuentas por cobrar a clientes a la fecha de presentacion fue como
sigue:

2021 2020
Bruto Deterioro % Bruto Deterioro Y%
No vencidas $ 2,166,736 3,444 (0.2) 1,975,359 70,311 (3.5)
Vencidas de 0 a 30
dias 134,216 8,440 (6.3) 76,242 14,170 (18.6)
Vencidas de 31 a
120 dias 66,193 13,831 (20.9) 74,694 13,703 (18.3)
Mas de un afio 151,197 148,422 (98.2) 184,302 184,302 (100)
Reserva adicional - 12,072 - 121.905
$ 2,518,342 186,209 2,310,597 404,391

* Los porcentajes reflejan la tasa promedio ponderada de incobrabilidad.

Durante el ano 2020 como consecuencia de los efectos econdomicos adversos por la
pandemia del COVIDI19, la industria de transportacion aérea se vio severamente
afectada, razén por la cual el Grupo decidid reconocer el riesgo inherente en las
transacciones y eventos futuros que pueden afectar nuestras cuentas por cobrar, lo cual
se refleja en la reserva de deterioro.

106



(©)

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

El movimiento en la reserva para deterioro en cuentas por cobrar a clientes durante el
ejercicio fue la siguiente:

2021 2020
Saldo al 1o. de enero $ 404,391 260,869
(Reversion) pérdida por deterioro
reconocida, neta (218.182) 143,522
Saldo al 31 de diciembre $ 186,209 404,391

No hay garantias u otras mejoras de crédito para los préstamos que presentan deterioro.

Las tasas de pérdida se calculan usando un método de “tasa movil” basado en la
probabilidad de que una cuenta por cobrar avance por sucesivas etapas de mora hasta
su castigo. Las tasas de deterioro se calculan por separado para las exposiciones en
distintos segmentos con base en las siguientes caracteristicas comunes de riesgo de
crédito — regidon geografica, antigiiedad de la relacion con el cliente y tipo de producto
adquirido.

Las tasas de pérdida se basan en la experiencia de pérdida crediticia real de los Gltimos
12 meses. Adicionalmente el Grupo integra informacion sobre perspectivas futuras
(forward-looking) reservando al 100% las cuentas vencidas con 120 dias o méas en
donde la contraparte sea una entidad Gubernamental.

Riesgo de liquidez-

El riesgo de liquidez es aquel de que el Grupo enfrente dificultades para cumplir con
las obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que se liquidan entregando
efectivo u otros activos financieros. El enfoque del Grupo para gestionar la liquidez es
asegurar, tanto como sea posible, que siempre tenga liquidez suficiente para cumplir
con sus pasivos al vencimiento, tanto bajo condiciones normales como de restriccion,
sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgarse a danar el prestigio del Grupo.

Operamos un negocio global con actividades internacionales que estan sujetas a
eventos econdmicos y politicos fuera de nuestro control.
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El Grupo monitorea sus necesidades del flujo de efectivo de manera constante. Debido
a la situacion relacionada con su proceso de restructuracion financiera dentro del
Capitulo 11, el Grupo pudiera tener dificultades para cumplir con sus compromisos de
pasivo a corto plazo. Sin embargo el Grupo asegura tiene efectivo suficiente para
cumplir con los gastos de operacion esperados, incluido el servicio de deuda financiera
(ver Nota 21).

Durante 2021 y 2020 las medidas adoptadas por el Grupo para responder a posibles
limitaciones de liquidez futuras derivadas de la pandemia de COVID-19 y el impacto
de esas medidas en los estados financieros consolidados incluyeron lo siguiente:

- En 2020 la Corte ante la cual se esta llevando el proceso de Capitulo 11, aprobo
de manera definitiva el financiamiento adicional garantizado conocido como DIP
Financing, hasta por US$1,000 millones. El DIP Financing consistio en: (i)
Tramo 1 preferencial y garantizado, de US$200 millones; y (ii) Tramo 2
preferencial y garantizado de US$800 millones. Los recursos del DIP Financing
podran ser solo utilizados para ciertos gastos permitidos, incluyendo ciertos
gastos de operacion y corporativos generales, asi como gastos de reestructura (ver
Nota 21).

- Como parte de su Plan de Reorganizacion, Grupo Aeroméxico de manera directa
o indirecta levantara aproximadamente US$720 millones de nuevo capital social
y US$762.5 millones de nueva deuda financiera (“Financiamiento de Salida” o
“Exit Financing” por su término en inglés), en adicion a la capitalizacién de la
mayor parte de los adeudos con acreedores no garantizados reconocidos como
parte de su Plan de Reorganizacion, sometidos a la Corte para su aprobacion (ver
Nota 34).

A consecuencia de la pandemia del COVID-19, se ejercié una gran presion sobre la
posicion de liquidez del Grupo, ya que las actividades generadoras de ingresos se
vieron severamente restringidas desde marzo a diciembre de 2020. El Grupo ha
tomado y contintia tomando medidas para mitigar el impacto, incluida la reduccion de
gastos de capital y de operacion. Desde finales del primer trimestre de 2020, el Grupo
anuncié una combinacion de recortes de personal, licencias de ausencias temporales y
reducciones salariales (incluida la alta direccion).
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Exposicion al riesgo de liquidez-

Los siguientes son los vencimientos contractuales restantes de los pasivos financieros a
la fecha de balance, 31 de Diciembre de 2021. Los importes en libros se presentan
netos de gastos pagados por anticipado y no descontados e incluyen los pagos

estimados de intereses.

Diciembre 31, 2020

Préstamos en dolares
(Libor-Spread)

Préstamos en ddlares
(Tasa fija)

Arrendamientos
financieros
en dolares

CEBURES -
Garantizado

Arrendamientos —
Pasivo

Derivados —
Pasivo

Riesgo de mercado-

$

$

$

$

$

Flujos de
efectivo 2 meses 0
contractuales menos 2-12 meses 1-2 aiios 2-5 ailos Mas 5 aiios
(30,846,456) (599,264)  (27,141,522) (1,796,482)  (1,309,188) -
(606,611) (59,309) (296,011)  (208,007) (43,284) -
(5,093,210) (341,188) (711,525)  (798,973)  (2,280,446) (961,078)
(5,841,825) (57,971)  (1,258,972) (1,956,763)  (2,568,119) -
(44,180,000)  (1,105,231)  (4,709,320) (6,784,439) (16,915,969) (14,665,041)
(23,942) (11,750) (12,039) (22) (131) -

El Grupo estd expuesto a diferentes riesgos de mercado que podrian tener un impacto

en los resultados financieros.

i Riesgo de tipo de cambio-

El riesgo de tipo de cambio se origina cuando el Grupo lleva a cabo operaciones
y mantiene activos y pasivos monetarios en monedas distintas a la moneda
funcional del Grupo. La mayor parte de la exposicion del Grupo se asocia con
fluctuaciones en el peso mexicano. En 2021 y 2020, alrededor del 72% y 71% vy,
de los gastos y 97% y 96%, de los ingresos del Grupo, respectivamente, se
denominaron en monedas distintas al peso. El Grupo considera que esta
estructura de ingresos y costos entre dolares de los EE.UU. y pesos mexicanos

reduce considerablemente el riesgo de tipo de cambio.
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El Grupo utiliza diferentes estrategias para reducir al maximo su riesgo de tipo de
cambio, incluyendo el uso de endeudamiento directo en pesos para financiar
compras de aeronaves, por ejemplo, con garantias del US ExIm Bank
directamente en pesos.

Exposicion al riesgo de moneda
El resumen de la informacion cuantitativa relacionada con la exposicion del

Grupo a riesgos en moneda extranjera y que fue informada a la Administracion
fue la siguiente:

2021 2020
USD USD
Activo monetario circulante 691,820 673,268
Activo monetario no circulante 350,741 460,653
Pasivo monetario circulante (444,233) (632,178)
Pasivo monetario no circulante (436,621) (622,606)
Exposicion neta del estado de situacion
financiera 161,707 (120,863)

Durante el afio se aplicaron los siguientes tipos de cambio significativos para el
dolar estadounidense:

Tipo de cambio spot

Tipo de cambio a la fecha
promedio de presentacion
2021 2020 2021 2020
Peso mexicano 20.27 21.53 20.47 19.91
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Analisis de sensibilidad-

El fortalecimiento del dolar de los EE.UU., como se indica mas adelante,
respecto al peso mexicano al 31 de diciembre de 2021 y 2020 habria afectado las
ganancias o pérdidas por los montos que se muestran mas adelante. Este analisis
se basa en las variaciones en el tipo de cambio que el Grupo considerd
razonablemente posibles al final del periodo de presentacion. El analisis supone
que el resto de las variables permanecen constantes, en particular, las tasas de
interés.

Efecto

31 de diciembre de 2021
Dolar de los EE.UU. (fortalecimiento del 10%) $ 330,967

31 de diciembre de 2020
Dolar de los EE.UU. (fortalecimiento del 10%) $ (120,791)

Fluctuaciones en el precio de la turbosina-

El principal riesgo de mercado asociado con la industria es la variacién en los
precios del combustible. El Grupo reduce este riesgo a través de instrumentos
financieros derivados, generalmente opciones y combinaciones de opciones.
Adicionalmente, dependiendo de las condiciones del mercado, el Grupo aplica
aumentos en las tarifas o cargos adicionales por combustible a los boletos de
avion a fin de reducir parcialmente el impacto de precios mas altos del
combustible.

Las fluctuaciones en los precios de la turbosina dependen en gran medida de las
condiciones econdmicas y politicas, tanto locales como mundiales; entre estas
condiciones se encuentra la oferta y la demanda mundial de petréleo, las
decisiones de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (“OPEP”), la
capacidad de refinacion mundial, los niveles de existencias de petrdleo crudo, asi
como factores climaticos y geopoliticos.
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El Grupo utiliza principalmente opciones tipo call y estrategias con opciones del
tipo call spread sobre petroleo crudo y combustoleo para cubrir la exposicion a
movimientos en el precio de la turbosina. En nuestra opinion, estos instrumentos
nos permiten obtener proteccion contra aumentos repentinos € importantes en los
precios de la turbosina, asegurando simultdneamente que el Grupo no esté
desfavorecido en términos competitivos en caso de una disminucion importante
en el precio de la turbosina. La cobertura se realiza de acuerdo con la “Politica
de Cobertura de Turbosina” del Grupo, la cual es aprobada por el Consejo.
Actualmente, la politica establece que se debe proteger como minimo el 40% y
hasta el 60% del consumo estimado de combustible para los proximos 12 a 18
meses, requiriendo cualquier cobertura fuera de estos parametros la aprobacion
del Comité de Finanzas. El Comité de Finanzas en sus reuniones periddicas
supervisa el estricto cumplimiento de la Politica establecida por el Consejo y
monitorea el desempefio del portafolio de cobertura.

Dado que la intencién de Grupo Aeroméxico al usar instrumentos financieros
derivados es reducir su exposicion a los diferentes factores de riesgo, todos los
call spreads que se utilizan tienen prima neta pagada lo que significa que la
pérdida maxima que el Grupo podria sufrir se limita a la prima pagada, sin
enfrentar obligaciones adicionales.

Nuestro consumo anual de turbosina se muestra en la siguiente tabla, asi como el
monto cubierto durante el afo:

(Miles de galones) 2021 2020

Consumo Anual (Gal JF54) 297,367 221,616
Derivados en JF54 (Gal JF54) - 261,495
Monto de la cobertura (%) - 118.0%

Una reduccion en el precio de la turbosina afecta positivamente al Grupo
mediante una reduccidon en costos, en tanto que un aumento tiene un efecto
adverso en su desempeiio.

Durante 2021 y 2020, el Grupo tuvo un consumo de 297.4 y 221.6 millones de
galones de turbosina, que comprd a un precio promedio de US$2.12 y US$1.54
/Gal., respectivamente.  Estos precios incluyen cargos adicionales por
transportacion y suministro.
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Durante 2020, el Grupo cubrié 100% de su consumo anual de turbosina con
instrumentos financieros derivados sobre JF54, los cuales cumplieron con los
requisitos para ser considerados contablemente como instrumentos de cobertura.

Debido a los recortes en su capacidad, el Grupo ha suspendido temporalmente su
programa de cobertura de combustible para cubrir entre el 40% y el 60% de su
consumo anual proyectado para los afios 2022 y 2021, dado el tiempo incierto de
su recuperacion.

Analisis de sensibilidad-

El siguiente analisis muestra las posiciones anuales donde si el precio de la
turbosina hubiere aumentado o disminuido 50 centavos o 75 centavos de dolar de
los EE.UU./Gal., el Grupo habria pagado/(ahorrado) los siguientes montos:

Cambio en turbosina 0.5 (+) 0.5 () 0.75 (1) 0.75 ()
Compra directa de JF54 148,684 (148,684) 223,025 (223,025)

Cifras en miles de dolares

Si el precio de turbosina aumentara, el Grupo recibiria mas pagos provenientes de
sus opciones de cobertura para compensar parte del costo asociado con el
incremento en el combustible. Si el precio de la turbosina disminuyera, entonces
la Compafiia podria ahorrar recursos porque su posicion natural es corta en
turbosina.

Para el afio 2020 el Grupo registro en otros resultados integrales US$7.5 millones

como efecto de valuacion de derivados (en 2021 el Grupo no mantuvo
instrumentos financieros derivados en JF54).
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Riesgo de tasas de interés-

El riesgo de tasa de interés se refiere al riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuen debido a cambios
en las tasas de interés del mercado. La fluctuacion en las tasas de interés depende
en gran medida de la situacion de la economia mundial. Una mejora en las
perspectivas econdmicas a largo plazo tiende a mover al alza las tasas a largo
plazo, en tanto que una caida tiende a asociarse con periodos de crecimiento
econdmico lento.

El Grupo mitiga el riesgo de tasa de interés gestionando la proporcion de deuda a
tasa variable y tasa fija. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 14% y 54%.,
respectivamente, de la deuda financiera del Grupo se encontraba sujeta a tasa fija.

El Grupo estd expuesto a cambios en la tasa LIBOR (activos y pasivos
denominados en dolares de los EE.UU.) y TIIE (activos y pasivos denominados
en MXN) tasas de interés.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Grupo cuenta con swaps sobre tasa de
interés vigentes en los cuales el Grupo paga tasa fija recibiendo una tasa flotante
indexada a la TIIE 28 dias y/o LIBOR. Mediante estos instrumentos el Grupo
realiza la gestion de parte de su riesgo generada por la variabilidad de los flujos a
tasa de interés flotante.

Asimismo, el Fideicomiso F1748 cuyo fideicomitente es el Grupo, tiene vigente
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 estrategias de cobertura con swaps de tasas de
interés en sus dos series vigentes (AERMXCB 19 y AERMXCB 17).

El importe del valor razonable del portafolio de derivados sobre tasa de interés al
31 de diciembre 2021 ascendié a $23.3 millones y procedian de los siguientes
instrumentos derivados:

Swaps sobre tasa de interés

Tasa Fecha de
Contraparte Nocional ($) pactada vencimiento
Citibanamex $ 2,650 millones 7.72% 17/06/2024
BBVA (1) $ 900 millones 6.79% 23/09/2022

(1) A la fecha de presentacion de estos estados financieros consolidados se
muestra un valor nocional de $900 millones de acuerdo al proceso de
reestructura del Grupo conforme al Capitulo 11, en donde $2,500 millones
estan en negociacion.
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La siguiente tabla representa la posicion de riesgo para el Grupo al 31 de
diciembre de 2021:

Activos Pasivos
Corto plazo

Inversiones:
Inversiones US$ $ 4,666 -
Transacciones de reporto - -

(Vencimientos a mas de 3 meses):
Instrumentos de deuda - -

Deuda:

Préstamos US$
Libor + Spread - 25,802,104
Arrendamientos financieros - 1,112,609
Tasa fija - 345,534

Préstamos $
TIE + Spread - 1,012,815
Tasa Fija - -
Arrendamientos financieros - -

$ 4,666 28,273,062
Largo plazo

Deuda:
Préstamos US$
Libor + Spread $ - 3,012,289
Tasa fija - 247,343
Arrendamientos financieros - 3,603,137

Préstamos $
TIIE + Spread - 4,143,304

Arrendamientos financieros - -

$ - 11,006,073
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La tabla que se muestra a continuacion representa la posicion de riesgo para el
Grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 correspondiente a los instrumentos
financieros derivados de tasas de interés (montos en miles de pesos):

Valor Nocional
Instrumentos Financieros Derivados 2021 2020

Instrumentos de tasa fija
Swaps de tasa de interés (5,448,987) (6,924,287)

Instrumentos de tasa variable
Swaps de tasa de interés 5,448,987 6,924,287

Coberturas de combustible-

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo mantenia swaps para cubrir su exposicion a
la tasa de interés Libor y cancel6 temporalmente sus call spreads de combustible
para cubrir su exposicion por sus compras de turbosina de 2022. Para mads
informacion sobre estas coberturas ver la Nota 3(c) y el inciso (ii) Fluctuaciones
en el precio de la turbosina de esta Nota.

Durante 2020, el Grupo reclasifico $818,690 del ORI a la linea de combustible.

Analisis de sensibilidad-
Deuda-

El siguiente analisis de sensibilidad considera exclusivamente la posicion
expuesta a tasas de interés variable.

La tasa de interés objetivo de Banco de México incrementé 125 BP en 2021,
pasando de 4.25% a 5.50%. En la misma linea, la FED increment6 la tasa de
referencia en 25 BP. Adicionalmente a los cambios referidos, si las tasas de
interés respectivas hubieran cambiado en promedio anual en la magnitud que se
muestra, el impacto en resultados habria sido el que se muestra a continuacion:

2021 2020
+50 BP -50 BP +50 BP -50 BP

Préstamos en USS Libor + Spread § 1,444  (1,444) 39,237 (39,237)
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2021 2020
+50BP -50BP +50BP -50BP

Préstamos en $ TIIE + Spread $ 26,108 (26,108) 50,017 (50,017)

Grupo Aeroméxico no contabiliza pasivos a tasa fija a valor razonable a través de
resultados ni se asignan éstos con relaciones de cobertura de valor razonable, por
lo que no se realiza ningun analisis de sensibilidad de valor razonable.

Inversiones-

El Grupo también estd expuesto a movimientos en las tasas de interés que
resultan de su cartera de activos sensibles a las tasas de interés. Este riesgo se
reduce a través de la politica de inversion aprobada por el Comité de Finanzas,
donde se establecen limites a activos a largo plazo y tasa fija.

Con base en la calificacion crediticia de la Compafia, no es posible obtener
sensibilidad sobre el precio actual del portafolio de inversiones.

Instrumentos financieros derivados-

El siguiente analisis de sensibilidad es sobre el valor razonable de los
instrumentos que tiene la Compaiiia y los cuales utiliza para gestionar el riesgo de
tasa de interés, y los cuales son reconocidos a su valor razonable directamente en
los resultados del periodo.

Sensibilidad
Valor en
libros +50 BP -50BP
Swaps sobre tasa de interés TIIE $ (12,289) 19,274  (19,526)

Swaps sobre tasa de interés LIBOR $ (61,233) 27,830  (28,393)

Jerarquia del valor razonable-

Los instrumentos financieros contabilizados a valor razonable deben presentarse
agrupados de acuerdo con el método de valuacion empleado. Se han definido tres
niveles diferentes que dan la méxima prioridad a precios cotizados no ajustados en
mercados activos, tanto para activos o pasivos idénticos (medidos a Nivel 1) y la
prioridad minima a mediciones que implican insumos no observables en el mercado y
que generan un mayor grado de subjetividad en la valuacion (medidos a Nivel 3).
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Los diferentes niveles se definen como sigue:

. Nivel 1: Precios de cotizacioén (no ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de medicion.

. Nivel 2: Entradas distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

. Nivel 3: Los insumos no se basan en datos de mercado observables (insumos no
observables).

Clasificaciones contables y valores razonables-

Las siguientes tablas presentan el valor razonable de los activos y pasivos financieros, y
su respectivo valor en libros mostrado en el estado de posicion financiera al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, incluyendo sus niveles en la jerarquia del valor razonable y
con base en los modelos de negocio determinados por el Grupo. Las tablas no incluyen
informacion para los activos financieros y pasivos financieros no medidos a valor
razonable si el importe en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Las tablas mostradas a continuacion presentan el valor razonable de los activos y
pasivos financieros, y sus respectivos valores en libros mostrados en los estados de
posicion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente.

Pasivos financieros medidos a valor razonable
Al 31 de diciembre de 2021

Otros swaps

de tasas
Nota de interés

Valor en libros:
Valor razonable 11 $ 23,329
Valor razonable:
Nivel 1 $ -
Nivel 2 23,329
Nivel 3 -

Total $ 23,329
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Al 31 de diciembre de 2020
Otros swaps
de tasas
Nota de interés

Valor en libros:
Valor razonable 11 $ 384,530
Valor razonable:
Nivel 1 $ -
Nivel 2 384,530
Nivel 3 -

Total $ 384,530

Pasivos financieros no medidos a valor razonable
Al 31 de diciembre de 2021

Arrendamiento Arrendamiento

Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos financiero financiero
en délares en$ en délares en pesos de equipo de equipo
(Libor - (THE - (Tasa (Tasa de vuelo de vuelo
Nota Spred) Spread) fija) fija) en$ en dolares
Valor en libros:
Otros pasivos financieros 21 $ 28,814,393 5,156,119 592,877 - - 4,715,746
Valor razonable:
Nivel 1 - - - - - -
Nivel 2 29,040,499 4,270,984 534,079 - - 3,636,923
Nivel 3 - - - - - -
Total $ 29,040,499 4,270,984 534,079 - - 3,636,923

Préstamos y préstamos no valuados a su valor razonable
Al 31 de diciembre de 2020

ArrendamientoArrendamiento

Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos financiero financiero
en dolares en$ en dolares  en pesos de equipo de equipo
(Libor - (TIIE - (Tasa (Tasa de vuelo de vuelo
Nota Spred) Spread) fija fija en § en délares
Valor en libros:
Otros pasivos financieros 21 $ 14,490,693 6,989,182 7,934,561 - 660,616 17,613,916
Valor razonable:
Nivel 1 $ - - - - - -
Nivel 2 14,258,718 7,173,970 7,934,561 660,616 17,613,916
Nivel 3 - - - - - -
Total $ 14,258,718 7,173,970 7,934,561 - 660,616 17,613,916
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La deuda clasificada como corto y largo plazo se determina como valor razonable,
considerando préstamos en USD (LIBOR-Spread) y préstamos en pesos (TIIE-Spread),
por lo tanto para pasivos a corto plazo no incluye informacioén de valor razonable. Los
activos y pasivos financieros no son medidos a valor razonable si el importe en libros se
aproxima a su valor razonable.

(g) Medicion de valores razonables
i. Técnicas de valuacion y datos de entrada no observables significativos

Las siguientes tablas muestran las técnicas de valuacion usadas para medir los valores
razonables Nivel 2 y Nivel 3 para los instrumentos financieros medidos a valor
razonable en el estado de situacidn financiera, asi como también los datos de entrada no
observables significativos usados.

Instrumentos financieros medidos a valor razonable:

Tipo Técnica de valuacion
Instrumentos de | Comparacion de mercado/flujo de efectivo descontado: El valor razonable se estima
deuda corporativa | considerando el valor presente de los flujos esperados calculados, usando tasas de
descuento derivadas de precios cotizados de instrumentos con un vencimiento similar,
cotizados en mercados activos.

Instrumentos financieros no medidos a valor razonable:

Tipo Técnica de valuaciéon
Swaps de tasa de | Modelos de swaps de tasas: El valor razonable se calcula como el valor presente de los
interés flujos de efectivo netos futuros estimados. Las estimaciones de los flujos de efectivo de

tasa flotante futuros se basan en tasas swaps cotizadas, precios futuros o tasas deudoras
interbancarias. Los flujos de efectivo son descontados usando una curva de rendimiento
creada a partir de fuentes similares y que refleja la tasa interbancaria de referencia
correspondiente usada por los participantes del mercado para este propdsito cuando fijan los
precios de los swaps de tasa de interés, asi como colateral otorgado o recibido. La
estimacion del valor razonable esta sujeta a un ajuste por riesgo de crédito que refleja el
riesgo de crédito del Grupo y de la contraparte; este ajuste se calcula con base en
diferenciales de crédito derivados de precios de bonos o permutas de incumplimiento

crediticio.
Otros pasivos | Flujos de efectivo descontados: El modelo de valuacion considera el valor presente del pago
financieros * esperado y descontado, usando una tasa de descuento ajustada por riesgo.
* Los otros pasivos financieros incluyen préstamos bancarios garantizados y no

garantizados, emisiones de bonos no garantizados, pagarés convertibles-
componente de pasivo, acciones preferentes rescatables, préstamos de asociadas y
obligaciones por arrendamiento financiero.
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ii.  Transferencias entre los niveles 1 y 2

No hubo transferencias del Nivel 2 al Nivel 1 en 2021 y no hubo transferencias en
ninguna direccion en 2020.

iii. Valores razonables de nivel 3

La Compafiia no presentd ninguno de los valores razonables de sus instrumentos
financieros como Nivel 3 durante 2021 y 2020.

(h) Administracion de capital

De vez en cuando el Grupo compra sus propias acciones en el mercado; el momento de
estas compras depende del precio de mercado. Las decisiones de compra y venta son
tomadas en base a una transaccion especifica y el Grupo no cuenta con un plan de
compra-venta de acciones definido.

Otros ingresos (gastos)-

2021 2020
Otros ingresos:
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo
y/o material obsoleto $ 109,851 -
Recuperacion de impuestos 13,976 457
Recuperacion de rentas 60,071 68,201
Notas de crédito de proveedores $ 80,090 -
Otros 33,723 93,303
Total otros ingresos 297,711 161,961
Otros gastos:
Contingencias laborales y otras 12,000 13,898
Pérdida neta en venta de propiedades y equipo
y/o material obsoleto - 33,750
Otros - 165.262
Total otros gastos 12,000 212,910
Otros ingresos (gastos), neto $ 285,711 (50,949)
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Sueldos, salarios y beneficios-
Sueldos y salarios
Contribuciones sociales
Gastos relacionados con planes de

beneficios definidos

Ingresos y costos financieros-

Ingresos por intereses en depdsitos bancarios y
otras inversiones

Utilidad por valuacién en
financieros derivados, neta

Otros ingresos financieros

Utilidad cambiaria, neta

instrumentos

Ingresos financieros

Gastos por intereses en pasivos financieros

Comisiones de cartas de crédito

Comisiones de tarjetas de crédito (a)

Intereses por derecho de uso

Intereses en obligaciones laborales

Pérdida por valuacion en instrumentos

financieros derivados, neta

Pérdida cambiaria, neta

Comisiones bancarias

Intereses pagados a partes relacionadas

Otros gastos financieros, principalmente
comisiones del DIP Financing

Costos financieros

Costos financieros netos, reconocidos en
resultados

Total de reservas de cobertura de instrumentos
financieros derivados reconocidos en otros
resultados integrales

2021
$ 8,406,513
1,422,265
248.516
$ 10,077,294

$ 82,399

311,008
12,065

405,472
3,658,728
1,097,474

487,206
275,710

97,373
459,592
72,405

2,307,625
8,456,113

$  (8,050,641)

2020
8,648,234
1,396,533

116,732
10,161,499

92,162

55.498
147,660

2,180,970
503,721
579,298
867,492
283,890

2,698,433

237,863
56,370
522.641
7,930,678

(7,783,018)
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(a) Representa el costo financiero asociado a la cobranza de manera oportuna de las
transacciones de ventas hechas a través de tarjetas de crédito. Todas las demas
comisiones de tarjetas de crédito referidas a incentivar promociones comerciales
son consideradas como gastos de venta.

Gastos de reestructura y otros relacionados-

El 20 de marzo de 2020, el Grupo anunci6 que como respuesta a la crisis mundial del
COVID-19 tomé decisiones importantes orientadas a preservar el efectivo y las fuentes de
empleo. EI 30 de junio de 2020, la Compaiia anuncié que junto con algunas de sus afiliadas
iniciaba la presentacion de solicitudes voluntarias del Capitulo 11 ante la Corte de Quiebras
para implementar una reestructura financiera, sin dejar de atender a los clientes, con la
intencion de utilizar el proceso del Capitulo 11 para fortalecer su posicion financiera y
liquidez, proteger y preservar sus operaciones y activos, e implementar los cambios
operativos necesarios para enfrentar el impacto de la pandemia del COVID-19 en curso (ver
Nota 2 (b)).

La Administracion considera que algunas partidas especiales deben ser presentadas por
separado en virtud de su importancia o incidencia, a manera de permitir una comprension

completa del desempefio financiero del Grupo.

Diversas partidas especiales fueron registradas como parte de los costos de operacion por los
afos terminados el 31 de diciembre 2021 y 2020 como se indica a continuacion:
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2021 2020
Plan de reestructura de empelados $ 460,830 1,142,940
Costo  incremental para  devolucion
anticipada de equipo de flota arrendado - 2,781,877

Depreciacion y amortizacion acelerada

asociada a la devolucion anticipada de

equipo de vuelo - 1,041,359
(Utilidad) pérdida por el equipo de vuelo

rechazado y otros efectos por restructura

de equipo arrendado (128,949) 427,969
Efectos de reconciliaciéon en cuentas por

cobrar / pagar 277,749 -
Honorarios profesionales asociados a

consultores del Capitulo 11 3,661,154 1,267,573
Acuerdos con acreedores no garantizados 9,040,588 -
Crédito relacionado a la cancelacion de

pasivos de arrendamientos (4,342.052) (2.837.505)

Gastos de reestructura, netos, reconocidos
en el estado de resultados como parte de
los gastos de operacion $ 8,969,320 3,824,213
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Plan de reestructura de empelados

Como resultado del COVID-19, Grupo Aeroméxico emprendi6 una reduccion de empleados
desde abril 2020, y se espera continie hasta el afio 2022, lograda a través de recortes,
terminaciones, jubilaciones anticipadas y licencias por ausencias especiales. Se registré una
provision para reduccion de personal en 2021 de $107.8 millones (2020: $1,142.9 millones)
relacionada con estas medidas. Se han efectuado pagos por $676 millones en el afio 2021
(2020: $557 millones). La provision incluye los costos de indemnizacion estimados bajo la
Ley Federal del Trabajo, cuyo monto se ajustard en funcion de la duracion y niimero de
empleados que permanecen en situacion temporal de ausencias especiales. Por el afio 2021
se reconocieron adicionalmente $353 millones de gastos por unica vez relacionados a costo
de personal.

Costo incremental para devolucion anticipada de equipo de flota arrendado

En respuesta a las reducciones de capacidad relacionadas con el impacto de la pandemia del
COVID-19, el Grupo actualiz6 sus estimaciones de costos relacionados a la aceleracion por
el retiro de parte de su flota actual para el ano 2021, para poder cumplir con las condiciones
contractuales de devolucion de su equipo de vuelo arrendado.

Parte de este costo incremental de devolucion estd asociado a los gastos de mantenimiento y
reparacion mayor capitalizados que se aceleraran en funcion de las fechas anticipadas de las
devoluciones.

Durante el afio 2020, se registro un gasto de $427.9 millones que refleja la cancelacion de los
activos por derecho de uso para equipo de vuelo arrendado. En 2021como resultado de los
correspondientes acuerdos alcanzados con los arrendadores, un crédito por $128.9 millones
fue registrado para reflejar los efectos de los convenios finales celebrados durante el afo.

Honorarios profesionales asociados a consultores del Capitulo 11

En relacion con la reestructura financiera bajo Capitulo 11, el Grupo tiene gastos
administrativos incrementales relacionados a honorarios a ser pagados a sus asesores
externos.

Acuerdos con acreedores no garantizados

Como se explica en la Nota 24 y siendo parte de su Plan de Reorganizacion, el Grupo
reconocié $9,040 millones (a su valor esperado) diversas reclamaciones promovidas por
distintos acreedores por el afo terminado el 31 de diciembre 2021.

125



(33)

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Este gasto estimado representa el valor esperado de los pasivos generales no garantizados con
acreedores, calculado de manera anticipada sobre las estimaciones a efectuarse sobre el Plan
de Reorganizacion propuesto. Esta estimacion es el resultado del proceso de reconciliacion
de diversas reclamaciones recibidas y los registros contabilizados por el Grupo, asi como la
forma en que se resolvieron dichas reclamaciones, por las cuales el Grupo ha sido capaz de
reconocer una estimacion confiable del monto final agregado de reclamaciones a su valor
esperado. Los montos principales que generan estos efectos se relacionan a reclamaciones de
arrendadores y sindicatos de empleados.

Crédito relacionado a la cancelacion de pasivos de arrendamientos

Como se explica en la Nota 16, el Grupo modificé la mayoria de sus contratos existentes de
arrendamiento de equipo de vuelo a acuerdos bajo PBH. Este gasto de PBH es parte del
gasto de renta de equipo de vuelo al cierre del afio, que temporalmente sustituye los pagos de
arrendamientos contractuales. La cancelacion del pasivo por arrendamientos representa un
efecto que no genera flujo en 2021 por $4,342 millones (2020: $2,837 millones), el cual es
reconocido como una partida especial dentro de los resultados de operacion.

Otros cargos por deterioro

En adicion, el Grupo registré gastos por deterioro por $13,989.6 millones en el afo
terminado el 31 de diciembre 20200, relacionado a diversos activos, que parcialmente fueron
reversados en el afo 2021 por $1,154.8 millones.

Contingencias y compromisos-

Los pasivos por contingencias se reconocen cuando es probable que un pasivo se ha incurrido
y su importe puede estimarse razonablemente. Cuando una estimacion razonable no se puede
hacer, se hace una revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos no se contabilizan hasta que existe certeza

de su realizacion.

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo no tiene asuntos contingentes de importancia.
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Contingencias:

a.

Estan en proceso juicios laborales por aproximadamente $235.7 millones. Este importe
representa las pretensiones de los demandantes y no consideran salarios caidos
eventualmente acumulables en caso de que los resultados de los laudos
correspondientes sean adversos al Grupo. El Grupo y sus asesores han establecido que
un monto de $153.7 millones se considera suficiente para cubrir posibles resultados
adversos, mismo que ha sido provisionado.

El 29 de marzo 2019, Aeroméxico fue notificado del comunicado oficial fechado el 19
de marzo 2019, en donde el Pleno de la COFECE determind que Aeroméxico generd
practicas monopolicas absolutas en el mercado de servicios al publico de transporte
aéreo de pasajeros y/o carga con origen y/o destino en el territorio nacional. Al
respecto la COFECE impuso una multa a Aeroméxico de $86.2 millones.

Por lo tanto, Aeroméxico ejercido los medios de defensa procedentes El 25 de abril
2019, el Grupo objeto la resolucion de la COFECE a través de un juicio de amparo.
Este juicio de amparo fue transferido para evaluarse por el Segundo Tribunal de
Circuito en Materia Administrativa (“Tribunal”), especializado en telecomunicaciones
y competencia econdmica bajo el expediente numero 284/2019.

A la fecha de emision de los estos estados financieros consolidados, como un evento
subsecuente, el 28 de marzo de 2022, el Tribunal resolvio el presente caso, dejando sin
efecto la determinacién emitida por la COFECE y ordenando dictar una nueva
resolucién excluyendo las pruebas consideradas ilegales por el Tribunal. Por este
medio, dicha resolucion judicial deja sin efecto las multas impuestas por la COFECE
contra Aeroméxico.

La COFECE atn tiene la posibilidad de impugnar la resolucioén del Tribunal dentro de
los proximos 10 dias a través de un recurso de revision.

Dada la naturaleza de este tipo de juicios, es muy probable que la COFECE impugne la
resolucion del Tribunal.

En adicion, el Grupo tiene juicios y reclamaciones que se derivan del curso normal de
sus operaciones, en algunos casos es demandada y en otros demandante. E1 Grupo con
apoyo de sus asesores legales considera que las resoluciones finales de estos asuntos no
tendran, en su caso, repercusiones adversas de importancia en su situacion financiera y
resultados.
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Compromisos:

a.

En relaciéon con arrendamientos y préstamos documentados, los compromisos
adquiridos estan revelados en las Notas 15 y 21.

El Grupo tiene contratos por proveeduria y abastecimiento de servicios (adicionales a
los revelados expresamente en esta Nota), materiales y accesorios, siendo los mas
importantes los relativos a combustible. Los importes estan limitados a lo que se
establezca en los pedidos. Adicionalmente, el Grupo tiene varios contratos de servicios
relacionados con servicio de mantenimiento para su flota.

La Compaiiia como miembro de “Sky Team” (“alianza”), debe operar de acuerdo con
lo establecido en el contrato respectivo, principalmente en lo relativo a:

L. Cumplimiento con los requerimientos de la alianza que incluyen entre otros el
apego a estandares de seguridad, servicio y valor de marca, el permitir accesos a
programas de viajero frecuente, etc.,

II.  Cumplimiento con las condiciones para operar a las cuales estan sometidos los
participantes, quienes son sujetos de rendicion de cuentas y supervision periodica
por parte de la alianza,

III.  Contribuir en la parte proporcional correspondiente para fondear anualmente el
presupuesto de promocidn, administracion y operacion de la alianza.

En el contrato estan previstos diversos supuestos para su terminacion anticipada sin
responsabilidad alguna para sus miembros, como son insolvencia y liquidacion.
Adicionalmente, puede haber terminacion para el participante en caso de
incumplimiento con lo establecido; estando previsto como causas de terminacion el que
la Compaiiia sea adquirida por una linea aérea ajena a la alianza o por venta de activos.
Salvo en el caso de terminacion por mandato de autoridad que se considera una causa
sin responsabilidad para cualquiera de los participantes, otros motivos atribuibles a la
Compaiiia que produzcan su salida de la alianza, darian lugar al pago de una pena
convencional a cargo de esta Compaiiia, equivalente a 10.5 millones de euros. El
acuerdo expir6 el 21 de junio de 2020, y fue renovado por un periodo de cinco afos
mas.
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a. La Compaiia tiene ciertos contratos por concepto de cooperacion comercial con
Delta, con el proposito que las vigencias y derechos de terminacion sobre los
mismos sean similares entre si. Los objetivos de esta alianza incluyen entre otros
el mejorar el desempefio de ventas, establecer y combinar las mejores practicas
comerciales, delinear estrategias de mercadotecnia, etc.  Estos contratos
comprenden principalmente los acuerdos de codigo compartido, acceso a salones,
y programa de viajero frecuente. Los contratos tienen una cldusula de
exclusividad, con excepciones limitadas, que impide a cualquiera de las partes
realizar (a la Compaiia con aerolineas estadounidenses y a Delta con aerolineas
mexicanas) alianzas similares. La parte que no cumpla con la limitacion
mencionada, tendria que compensar en la forma de liquidacion de dafios a la otra
parte, en una cantidad variable basada a la fecha de aniversario del contrato
firmado. Esta compensacion no se hace efectiva si el incumplimiento se hace por
cambio de los accionistas actuales de la Compaiiia.

El 8 de mayo 2017 la Compaiiia inicid junto con Delta su Acuerdo de Colaboracion
Conjunta (“ACC”), para operar vuelos transfronterizos entre México y los Estados
Unidos. La Compafiia y Delta confirmaron al Departamento de Transporte de EEUU
(“DOT” por sus siglas en inglés) y a la Comision Federal de Competencia en México
(“COFECE”) que han cumplido con todos los requerimientos para que poder
implementar el ACC. Esta es la primera alianza inmunizada transfronteriza entre
México y los Estados Unidos, mediante la cual las aerolineas podran incrementar su
competitividad y ofrecer mas rutas a sus clientes. Asi, al ofrecer una mayor variedad
de servicios y horarios mas convenientes, los clientes de ambas compafiias se veran
beneficiados. A través de este ACC, la Compaiiia y Delta trabajan de manera conjunta
para mejorar la experiencia de los pasajeros en el aire y también en tierra al invertir en
instalaciones, puertas de abordaje y salones para pasajeros frecuentes dentro de los
aeropuertos en donde operan. Asimismo, ambas compaiiias pueden poner en marcha
ventas conjuntas e iniciativas de mercadotecnia en ambos paises.

Adicionalmente, el Grupo ha firmado acuerdos de cddigo compartido y viajero
frecuente con otras aerolineas.

b.  Modernizacion de la flota
El Grupo como parte de su proceso de restructuracion financiera, renegocio los

contratos relacionados a su modernizacion de flota, alcanzado los siguientes acuerdos
al 31 de diciembre de 2021:
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Adquirir de los fabricantes (desde 2018 hasta 2022), veintis€¢is Boeing B737
MAX de cabina angosta, y seis Boeing B787-9; al 31 de diciembre 2021
diecisiete B737 MAX y seis B787-9 ya han sido incorporados a la flota. Las
entregas referidas, podran retrasarse o ajustarse en funcion del programa de
fabricacion de Boeing. Estos compromisos seran totalmente financiados a
través de los esquemas descritos en el siguiente parrafo.

Todas las aeronaves a ser incorporadas en el futuro, referidas en el parrafo
anterior, podran ser adquiridas mediante operaciones de compraventa y
arrendamiento de regreso, conforme se vayan adquiriendo a arrendadores
extranjeros. Los compromisos respectivos para la incorporacion de flota se
establecen en el cumplimiento por el que los arrendadores adquirirdn el equipo de
vuelo en el futuro.

Durante el proceso que ha seguido el Grupo en su restructura financiera bajo el
Capitulo 11, se han concretado arrendamientos operativos adicionales por
veinticinco nuevos equipos B737 MAX y cuatro nuevos B787-9, con entregas
programadas hasta el afio 2023. Al 31 de diciembre 2021, diez B737 MAX han
sido ya incorporados a la flota, por periodos entre 9 a 12 afos.

Al 31 de diciembre 2021, el Grupo tomo¢ la decision de rechazar al inicio del afio
2022, cinco Embraer EMB-190, en virtud que su plan de negocios no requiere de
dicho equipo de vuelo como parte de su flota en el largo plazo.

(34) Eventos subsecuentes-

Al 20 de abril de 2022, fecha de emision de los estados financieros consolidados, los eventos
subsecuentes mas significativos se muestran a continuacion:

a) Inestabilidad en los precios del combustible consumido por la Compaiia. Al 20 de
abril de 2022, el precio es de 3.84 dolares por galon y al 31 de diciembre de 2021, era
de 2.41 dolares por galon, mientras que el promedio para 2021, fue de 2.12 dolares por
galon.

b) Al 20 de abril de 2022, ¢l tipo de cambio del peso con referencia al dolar es de $19.94
pesos y al 31 de diciembre de 2021 era de $20.47, mientras que el promedio para el afio
2021 fue de $21.01 pesos por dolar.
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El 11 de enero del 2022 el Grupo inform6 que el proceso de solicitud de votos de su
Plan de Reorganizacion concluy6 el 7 de enero del 2022 con un fuerte apoyo de
acreedores a través de toda la estructura de deuda del Grupo. Fueron emitidos votos a
cuenta de créditos por un total aproximado de US$2,680 millones, de los cuales
aproximadamente el 86% (o el equivalente a aproximadamente US$2,300 millones)
fueron emitidos en favor del Plan de Reorganizacion, por lo tanto ese mismo dia fue
presentada ante la Corte de Quiebras una certificacion formal de la votacion, a través
del agente de solicitud y reclamos aprobado por la Corte, misma que establece que la
Compania y cada una de dichas subsidiarias, salvo por Aerovias Empresa de Cargo,
S. A. de C. V. (“Cargo”)—una subsidiaria con menos de un total de US$2 millones en
créditos—, obtuvo los votos favorables requeridos en favor del Plan de
Reorganizacion. Los Deudores consideran que ciertos votos fueron indebidamente
emitidos en Cargo, y que el resultado de dicho voto serd finalmente determinado en una
proxima audiencia ante la Corte de Quiebras con motivo de una mocidn presentada por
el Grupo para hacer valer ciertas disposiciones en favor del Plan de Reorganizacion
aprobadas por la Corte.

El 21 de enero del 2022 Grupo Aeroméxico inform6 que la Corte de Quiebras anuncid
que emitirda una orden en favor de la mocioén presentada por el Grupo para que se
cumpla con una orden de la Corte requiriendo a ciertas partes votar sus créditos para
aceptar el Plan de Reorganizacion del Grupo. Como resultado de ello, todas las ocho
clases de acreedores facultadas para votar sobre el Plan de Reorganizacion (incluyendo
a los acreedores comunes de Cargo) han votado para aceptar el Plan de Reorganizacion
con aproximadamente el 88% del monto de créditos votando a favor (anteriormente,
siete de las ocho clases, en un total aproximado de 86% de monto de créditos tal y
como se menciona en el parrafo anterior) habian votado en favor del Plan de
Reorganizacion.

La audiencia ante la Corte para considerar la confirmacion del Plan de Reorganizacion
esta programada para iniciar el 27 de enero del 2022.

El 14 de enero de 2022, la Compaiia celebré una asamblea general de accionistas, en
donde se aprobaron varios actos corporativos necesarios para implementar y hacer
efectivo el Plan de Reorganizacion, que incluyen, entre otras resoluciones la aprobacion
para un aumento de capital, la capitalizacion de adeudos y nuevas aportaciones de
capital social (la “Asamblea de Accionistas”™).

Las resoluciones adoptadas en la Asamblea de Accionistas, tendran plenos efectos
legales hasta la Fecha Efectiva del Plan de Reorganizacion.
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Lo anterior, a fin de que los futuros accionistas titulares de nuevas acciones
representativas del capital social de Grupo Aeroméxico, una vez que entre en vigencia
el Plan de Reorganizacion y se produzca la consecuente dilucion total del capital social
existente de la Compafiia, y tengan seguridad de su esperada nueva participacion
accionaria en los términos del Plan de Reorganizacion. Dentro de los nuevos
accionistas estard el grupo de inversionistas estratégicos mexicanos, Delta, y las
acciones restantes se distribuiran entre todos los nuevos inversionistas que realicen
nuevas aportaciones de capital y acreedores que capitalicen sus reclamos por derechos
reconocidos en nuevas acciones representativas del capital social futuro de Grupo
Aeroméxico.

En adicién al incremento de capital aprobado, la Asamblea de Accionistas incluyd,
entre otros, la reforma de ciertas disposiciones de los estatutos sociales y la designacion
y/o ratificacion de miembros del Consejo de Administracion.

El 28 de enero de 2022 Grupo Aeroméxico informé que la audiencia para considerar la
confirmacion del Plan de Reorganizacion de la Compaifiia y sus subsidiarias que son
deudores en el proceso de reestructuracion financiera voluntaria del Capitulo 11 del
Grupo ha concluido con éxito, y la Corte de Quiebras anuncidé formalmente la
confirmacion del Plan de Reorganizacion. El 17 de marzo de 2022 (la “Fecha
Efectiva”), Grupo Aeroméxico emergio del Capitulo 11 y el Plan de Reorganizacion
del Grupo entr6 en vigencia.

El 8 de febrero de 2022 Grupo Aeroméxico inform6 que, junto con su subsidiaria
Aerovias de México, S. A. de C. V. (“Aeroméxico”), ha suscrito cierta carta de
intencion vinculante (“Carta de Intencidon Vinculante”) con Aimia Holdings UK
Limited y Aimia Holdings UK II Limited (conjuntamente, “Aimia”), para asumir el
control total del programa de lealtad Club Premier (“PLM”), mediante una transaccion
a través de la cual Aeroméxico se convertird en el Unico propietario y operador de
PLM. Al cierre de la transaccion, PLM se convertira en una subsidiaria directa
propiedad de Grupo Aeroméxico (a través de Aeroméxico) (la “Transaccion”)

La firma de la Carta de Intencién Vinculante forma parte del Plan de Reorganizacion
confirmado por la Corte de Quiebras el 28 de enero de 2022. Las partes bajo la Carta
de Intencion Vinculante preparardn y ejecutaran los acuerdos definitivos sobre la
Transaccion, reflejando los términos y condiciones de la Carta de Intencion Vinculante
(el “Acuerdo Definitivo”), cuyo Acuerdo Definitivo estara sujeto a las condiciones
habituales de cierre, incluyendo, entre otras, la consumacion de los efectos del Plan de
Reorganizacién en su Fecha Efectiva y la aprobacion de la Transaccion por parte de las
autoridades mexicanas en materia de competencia econdmica. Se espera que la
Transaccion concluya dentro de los siguientes seis meses a partir de la orden de la
Corte de Quiebras que confirm6 el Plan de Reorganizacion, emitida el pasado 4 de
febrero de 2022.
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El 17 de marzo de 2022 Grupo Aeroméxico informd que, (1) las resoluciones adoptadas
por la Asambleas de Accionistas de la Compaiiia celebrada el 14 de enero han surtido
efecto, (i1) Grupo Aeroméxico ha consumado su Plan de Reorganizacion, y (iii) ha
concluido exitosamente su proceso de reestructura financiera y ha salido de su
procedimiento bajo el Capitulo 11. La entrega de las nuevas acciones listadas y
consolidadas (reflejando los efectos de la consolidacion (reverse split) de acciones),
representativas del nuevo capital social de la Compania a partir de hoy, se hara
directamente a través de S.D. Indeval, Institucion para el Deposito de Valores, S. A. de
C. V., o a través del corredor custodio S3 Caceis, en favor de las casas de bolsa y/o
custodios de cada uno de los accionistas titulares de acciones representativas del nuevo
capital social de Grupo Aeroméxico.

De conformidad con lo previsto en el Plan de Reorganizacion, el valor de capital de la
Compaiiia reestructurada conforme al Plan de Reorganizacion (“Plan Equity Value”
por su término en inglés) es aproximadamente de US$2,564 millones y las nuevas
acciones listadas en circulacion ascienden a 136,423,959 (excluyendo las acciones de
tesoreria pendientes de suscribirse por un total de 13,642,396). El nimero total
autorizado de acciones emitidas por la Compaiiia es de 150,066,355 acciones. El valor
teorico de las nuevas acciones es de aproximadamente $389.0187 pesos por accidon
(Plan Equity Value de la Compaiiia (US$2,564 millones) dividido por las nuevas
acciones suscritas (136,423,959), lo que resulta en aproximadamente US$18.79 dolares
por accion convertidos al tipo de cambio oficial ($20.7035 pesos por dolar de los
Estados Unidos de América) publicado el dia de hoy por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion), lo que deberia empezar a reflejarse en el mercado.

Los mayores accionistas de la Compaiiia reestructurada incluyen fondos administrados
por Apollo, Delta, asi como existentes y nuevos inversionistas mexicanos que forman
el grupo de control de voto. También son accionistas The Baupost Group, Silver Point
Capital, Oaktree Capital Management y otros fondos que formaban parte del grupo ad-
hoc de acreedores, después de haber invertido aproximadamente US$720 millones en
nuevo capital. Esto es adicionalmente a otros montos relacionados con las comisiones
devengadas bajo el DIP Financing y las aportaciones al capital social pagaderas en
nuevas acciones de conformidad con lo establecido en el Plan de Reorganizacion.

Adicionalmente, inversionistas clave estan fondeando nueva deuda para la salida de la
Compaiia (“Exit Financing” por su término en inglés) en aproximadamente US$762.5
millones a través de nuevas notas emitidas en dolares. Como resultado del Plan de
Reorganizacion y transacciones relacionadas con el mismo, la Compaiia ha logrado
acceso a aproximadamente US$1,500 millones en nuevo capital.
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De conformidad con las resoluciones de la Asamblea de Accionistas, un nuevo Consejo
de Administracién ha sido integrado, el cual estd compuesto por una mayoria de
ciudadanos mexicanos y miembros independientes, en total cumplimiento con las leyes
y regulaciones mexicanas en materia de inversion extranjera, junto con la participacion
continua de los inversionistas controladores mexicanos existentes.

Como parte de los efectos de salida de Capitulo 11, el Grupo registrd en sus resultados
del primer trimestre de 2022, $2,737 millones por valuacion del pasivo con acreedores
generales no garantizados a su valor estimado, previamente reconocido a su costo
amortizado.

El Grupo ha firmado contratos de prestacion de servicios dentro del curso normal de
sus operaciones.
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[nforme e 1S Auditores independentes

Al Consejo de Administracidn y a los Accionistas
Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V.

(Miles de pesos mexicanos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“el
Grupo”), que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020y 2019,
los estados consolidados de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C.V. y subsidiarias,
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como sus resultados consolidados y sus flujos de efectivo consolidados
por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (“NIIF”).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIA”).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.
Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Incertidumbre material sobre la continuidad como negocio en marcha

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 (b) de los estados financieros consolidados, la cual indica que el Grupo
incurrié en una pérdida neta de $42,529,087 durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2020y, a esa
fecha, los pasivos circulantes de la Compafiia excedieron sus activos circulantes en $83,678,832. Como se
indica en la Nota 2 (b), estos eventos o condiciones, junto con otros asuntos establecidos en dicha Nota,
indican que existen una incertidumbre material que puede arrojar dudas significativas sobre la capacidad de
la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Nuestra opinién o ha sido modificada en relacién con
esta cuestion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidén por separado sobre

esas cuestiones.

Prueba de deterioro de activos de larga duracion

(Ver Notas 12, 15y 17 a los estados financieros consolidados)

Cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

El Grupo tiene propiedades y equipos, que
incluyen derechos de uso, activos intangibles,
pagos anticipados y depdsitos entre otros activos
a largo plazo (en conjunto denominados "activos
de larga duracién") por $61,436,429 que
representan el 76% del total de activos
consolidados del Grupo, el cual, representa la
unidad generadora de efectivo (UGE),
adicionalmente, el Grupo registré $13,989,653 de
deterioro en sus estados consolidados de
resultados y otros resultados integrales.

La Administracién lleva a cabo el reconocimiento
de deterioro de activos de larga duracion cuando
evalua que existen indicios de que el valor en
libros de dichos activos puede no ser recuperable.
Al determinar el valor razonable, se utilizan varios
supuestos clave, incluyendo estimaciones de
volumenes futuros de ventas y precios, costos
operativos y la tasa de descuento.

Hemos identificado la evaluacion del deterioro de
los activos de larga duracion de la UGE como un
asunto clave de auditoria debido a la complejidad
y juicio significativo requerido para determinar el
valor razonable estimado.

Nuestros procedimientos de auditoria en esta area
incluyeron entre otros:

¢ Involucramos a nuestros especialistas en valuacion para
apoyarnos a evaluar la tasa de descuento utilizada y
compararla con informacidn publica disponible de
compafiias comparables.

e Evaluamos los supuestos aplicados a informacion
relevante como como volumenes y precios de ventas,
costos operativos, inflacion, y tasas de crecimiento a
largo plazo, que implica comparar datos con informacién
publica de compafias comparables, asi como nuestra
evaluacion basada en el conocimiento del cliente y de la
industria.

e Realizamos un analisis de sensibilidad, que incluyd
evaluar el efecto de reducciones razonablemente
posibles en flujos de efectivo proyectados, para evaluar
el impacto en el valor razonable estimado de la UGE.

e Evaluamos la idoneidad de las revelaciones en las
declaraciones, incluidas las revelaciones clave de
supuestos y juicios.
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Otra informacion

La Administracidon es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacién
incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2020, que debera presentarse ante la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores y ante la Bolsa Mexicana de
Valores (“el Reporte Anual”), pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los
auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinidon sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos
ningun tipo de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacidn cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion, estamos
requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los

estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacidén y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracion tiene intencidn de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisiéon del proceso de informacién
financiera del Grupo.



Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacidn material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que
en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

° Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un negocio en
marcha.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacidn razonable.

. Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera de
las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinidon sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracién, supervision y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinidn de auditoria.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las
salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestiéon no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

e e P i
C.P.C. Mario Fernénﬁvalos

Ciudad de México, a 13 de abril de 2021.



Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados de situacién financiera consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
Activo
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 10 $ 7,381,822 6,974,826
Efectivo restringido 10 819,440 2,096,823
Activos financieros 11 37,617 -
Instrumentos financieros derivados 11 - 46,922
Cuentas por cobrar, neto 14 3,655,657 5,949,871
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 7 112,879 113,379
Pagos anticipados y depdsitos 374,755 317,214
Inventarios 13 1,359,612 1,600,570
Total activo circulante 13,741,782 17,099,605
Activo no circulante:
Propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso 15 55,252,231 63,866,948
Activos intangibles 17 1,529,305 2,017,703
Instrumentos financieros derivados 11 - 22,472
Pagos anticipados y depdsitos 12 4,654,893 11,627,735
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 18 265,921 753,039
Cuentas por cobrar a largo plazo 14 649 1,346,861
Otros activos no circulantes 1,108,489 228,822
Impuestos a la utilidad diferidos 20 3,830,473 4,025,246
Total activo no circulante 66,641,961 83,888,826
Total activo $ 80,383,743 100,988,431

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados de situacion financiera consolidados (continta)
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
Pasivo
Pasivo circulante:
Vencimiento circulante de la deuda financiera incluyendo
arrendamientos 21 $ 63,555,110 15,628,902
Cuentas por pagar 25 21,579,508 16,391,404
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 483,376 1,892,261
Provisiones 24 3,231,345 1,782,187
Transportacion vendida no utilizada 8,492,875 5,874,913
Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en las utilidades 78,400 110,760
Total del pasivo circulante 97,420,614 41,680,427
Pasivo no circulante:
Deuda financiera incluyendo arrendamientos, excluyendo
vencimientos circulantes 21 9,351,079 47,791,772
Cuentas por pagar a partes relacionadas 7 1,810,109 -
Instrumentos financieros derivados 11 596,423 1,139,207
Ingresos diferidos 7,823 39,194
Beneficios a los empleados 22 4,097,141 4,191,553
Impuestos a la utilidad diferidos 20 52,214 369,589
Total del pasivo no circulante 15,914,789 53,531,315
Total del pasivo 113,335,403 95,211,742
Capital contable (déficit):
Capital social 26 3,544,643 3,539,960
Utilidades retenidas (42,788,378) (258,924)
Reservas 6,287,669 2,491,612
Capital Contable (déficit)- Participacion controladora (32,956,066) 5,772,648
Participacién no controladora 4,406 4,041
Total del capital contable (déficit) (32,951,660) 5,776,689
Total del pasivo y capital contable $ 80,383,743 100,988,431

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados y otros resultados integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

Nota 2020 2019
Ingresos de operacién:
Pasajeros 8 $ 22,976,908 63,407,954
Carga 4,623,957 4,223,945
Otros 921,270 1,134,104
Total de ingresos de operacion 28,522,135 68,766,003
Gastos de operacion:
Combustible 7,404,583 19,585,173
Fuerza de trabajo 30 10,161,499 13,370,290
Mantenimiento 3,946,215 4,626,767
Servicios de tréfico, escala y comunicaciones 4,901,852 8,592,595
Servicio a pasajeros 725,811 1,825,430
Comisiones a agencias 820,980 1,989,462
Ventas y administracion general 3,791,300 4,740,503
Renta de equipo de vuelo 16 1,640,978 230,014
Depreciacién y amortizacion 12,767,821 11,941,721
Deterioro 13,989,653 -
Gastos de reestructura 32 3,824,213 -
Otros gastos (ingresos), neto 29 50,949 (143,700)
Participacion en los resultados de negocios conjuntos
y asociada 18 (303,650) (766,655)
Total de gastos de operacion 63,722,204 65,991,600
Pérdida (utilidad) de operacién (35,200,069) 2,774,403
Ingresos (costos) financieros:
Ingresos financieros 31 147,660 217,190
Costos financieros 31 (7,930,678) (6,314,320)
Costos financieros, neto (7,783,018) (6,097,130)
Pérdida antes de impuestos a la utilidad (42,983,087) (3,322,727)
Impuestos a la utilidad (beneficio) 19 (454,000) (953,797)
Pérdida neta del afio $ (42,529,087) (2,368,930)

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados y otros resultados integrales (continGa)
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos, excepto por la utilidad por accion)

Nota 2020 2019
Pérdida neta del afio $ (42,529,087) (2,368,930)
Otros resultados integrales, neto de impuestos
(Notas 20(b) y 22)
Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancias (pérdidas) actuariales 22 106,031 (314,960)
Partidas que pueden reclasificarse a resultados:
Efecto por conversion de monedas extranjeras 2,873,140 (580,112)
Coberturas de flujo de efectivo - porcion efectiva
en el valor razonable 818,690 (388,824)
Efecto por cambio en participacion de subsidiaria 7,296 1,544
Otros resultados integrales, neto de impuestos 3,805,157 (1,282,352)
Total pérdida integral del afio $ (38,723,930) (3,651,282)
Pérdida neta del afio atribuible a:
Participacidn controladora $ (42,529,454) (2,369,293)
Participacion no controladora 367 363
Pérdida neta del afio $ (42,529,087) (2,368,930)
Total resultado integral del afio atribuible a:
Participacidn controladora $ (38,724,295) (3,651,648)
Participacién no controladora 365 366
Total pérdida integral del afio $ (38,723,930) (3,651,282)
Pérdida por accion:
Pérdida basica y diluida por accién (pesos) 27 $ (62.3342) (3.4398)

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Saldos al 10. de enero de 2020

Recompra de acciones

Aumento en el capital social (ver Nota 26(a))
Total de resultado integral del afio:
Pérdida neta del afio

Otros resultados integrales del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2020

$

$

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

Atribuible a accionistas de la compafiia

Efecto por Coberturas de flujo de
cambio en Efecto  efectivo - porcion
Prima en Reserva para participacion Ganancias  por conversién  efectiva en
Capital emision de Reserva recompra de en (pérdidas) de monedas el valor Utilidades Participacion Total de
social acciones legal acciones subsidiaria actuariales extranjeras razonable retenidas Total no controladora  capital contable
3,539,960 1,083,752 378,244 468,695 (84,737) (220,510) 1,684,858 (818,690) (258,924) 5,772,648 4,041 5,776,689
- - - (17,824) - - - - - (17,824) - (17,824)
4,683 8,722 - - - - - - - 13,405 - 13,405
- - - - - - - - (42,529,454) (42,529,454) 367 (42,529,087)
- - - - 7,298 106,031 2,873,140 818,690 - 3,805,159 ) 3,805,157
3,544,643 1,092,474 378,244 450,871 (77,439) (114,479) 4,557,998 - (42,788,378) (32,956,066) 4,406 (32,951,660)
11
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Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

Atribuible a accionistas de la compafiia

Efecto por Coberturas de flujo de
cambio en Efecto  efectivo - porcién
Prima en Reserva para participacion Ganancias  por conversién  efectiva en
Capital emision de Reserva recompra de en (pérdidas) de monedas el valor Utilidades Participacion Total de
social acciones legal acciones subsidiaria actuariales extranjeras razonable retenidas Total no controladora  capital contable
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 3533570 1,057,577 378,244 435,606 (86,278) 94,450 2,264,970 (429,866) 4,402,337 11,650,610 3,675 11,654,285
Ajuste por la adopcién inicial de la
NIIF 16 B : - - - : B B (2,099,612) (2,099,612) - (2,099,612)
Saldos al 1o. de enero de 2019 3,533,570 1,057,577 378,244 435,606 (86,278) 94,450 2,264,970 (429,866) 2,302,725 9,550,998 3,675 9,554,673
Aumento en la reserva legal y
reserva para recompra de acciones - - - 192,356 - - - - (192,356) - - -
Recompra de acciones - - - (159,267) - - - - - (159,267) - (159,267)
Aumento en el capital social (ver Nota 26(a)) 6,390 26,175 - - - - - - - 32,565 - 32,565
Total de resultado integral del afio:
Pérdida neta del afio - - - - - - - - (2,369,293) (2,369,293) 363 (2,368,930)
Otros resultados integrales del afio - - - - 1,541 (314,960) (580,112) (388,824) - (1,282,355) 3 (1,282,352)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 3,539,960 1,083,752 378,244 468,695 (84,737) (220,510) 1,684,858 (818,690) (258,924) 5,772,648 4,041 5,776,689

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados. 12




Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

Nota
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Pérdida antes de impuestos a la utilidad
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion 15y17

Deterioro

Reversion pasivos de arrendamiento

Participacion en los resultados de negocios conjuntos y asociada
Pérdida (utilidad) en venta de propiedades y equipo

Pérdida (utilidad) por repudio de contratos de arrendamiento
Provisiones, netas

Pérdida por instrumentos financieros derivados

Beneficios a los empleados

Baja de valor de inventarios

Estimacion por cuentas incobrables

Intereses (ganados) pagados, neto

Fluctuacion cambiaria no realizada

Participacion de los trabajadores en las utilidades

Subtotal

Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inventarios

Pagos anticipados y depésitos

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Transportacién vendida no utilizada
Intereses cobrados

Instrumentos financieros derivados

Flujos de efectivo generados por actividades de operacion

Impuesto a la utilidad y participacion de los los trabajadores en las utilidades
Intereses pagados

Flujos netos de efectivo (utilizados en) generados por actividades de operacién

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades y equipo (incluyendo mantenimiento mayor)
Recursos provenientes de la venta de propiedades y equipo
Dividendos cobrados de negocio conjunto
Activos intangibles
Instrumentos financieros derivados pagados
Pagos anticipados y depésitos para mantenimiento y adquisicion
de propiedades y equipo

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Aumentos de capital
Préstamos obtenidos
Pago de préstamos
Pago de arrendamientos
Efectivo restringido
Prima en venta de acciones
Recompra de acciones
Flujos de efectivo generados por (utilizados en) actividades de financiamiento
Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo

Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo:
Al principio del afio

A fin del afio

Las notas de las paginas 14 a 127 forman parte integral de los estados financieros consolidados.

2020 2019
$ (42,983,087) (3.322,727)
13,809,180 11,941,721
13,989,653 -
(2,837,505) -
(303,650) (766,655)
33,750 (36,260)
427,969 -
7,904,407 770,868
2,698,433 823,940
58,222 183,478
14,723 32,946
236,994 56,332
3,460,021 3,358,496
88,257 (129,808)
5,930 (4,960)
(3.396,703) 12,907,371
2,250,571 1,043,244
(447) (27,875)
8,939 (146,987)
(60,782) 470,101
(446,824) 603,379
774,623 (47,571)
2,310,146 168,694
92,162 217,190
(12,361) (169,990)
1,519,324 15,017,556
(148,635) (260,257)
(2,235,035) (3,605,230)
(864,346) 11,152,069
(1,777,624) (4,615,638)
3,270 361,905
389,892 635,931
(65,790) (116,751)
(2,018,699) -
(2,551,090) (275,779)
(6,020,041) (4,010,332)
4,683 6,390
15,512,686 5,443,513
(5,650,618) (6,.235,262)
(3.744,749) (6,289,993)
1,277,383 (672,313)
8,722 26,175
(17,824) (159,267)
7,390,283 (7,880,757)
505,896 (739,020)
(98,900) 27,217
406,996 (711,803)
6,974,826 7,686,629
7,381,822 6,974,826

$
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D)

(2)

Grupo Aeromexico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios terminados 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

Entidad que reporta-

Grupo Aeroméxico, S. A. B. de C. V. (la “Compaiiia”) tiene su domicilio en Paseo de la
Reforma 243 Piso 25, Colonia Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México, México. Los estados
financieros consolidados de la Compafiia, por los afios terminados al 31 de diciembre de
2020 y 2019, comprenden a la Compafia y sus subsidiarias (en conjunto el “Grupo” o
“Grupo Aeromeéxico” y de forma individual como “entidades del Grupo”).

La Compaiiia esta listada en la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV”). La actividad principal
del Grupo es la prestacién de servicios de transportacion aérea de personas, bienes,
correspondencia y carga aérea en general dentro y fuera de la Republica Mexicana,
prestacion de servicios de capacitacion y administracion, comercializacion de sistemas de
franquicias, administracion de inversiones en acciones y a través de inversiones en negocios
conjuntos, servicios de mantenimiento y operacion de programas de lealtad.

Bases de preparacion-
a) Declaracién sobre cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas se prepararon de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), emitidas por el Consejo
Internacional de Normas de Informacién Financiera (“IASB” por sus siglas en inglés). La
designacion NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones
relacionadas emitidas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacion
Financiera (“IFRIC” por sus siglas en inglés).

El 12 de abril de 2021, el Director General y el Director Ejecutivo de Finanzas de la
Compafiia, Andrés Conesa Labastida y Ricardo Sanchez Baker, respectivamente, autorizaron
la emisidn de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM™) y los estatutos del

Grupo, los accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros después de su
emision.
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Grupo Aeromexico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

b) Negocio en marcha y reestructura financiera-
I Negocio en marcha-

El brote de la pandemia del COVID-19 y las medidas y restricciones de viaje adoptadas
por los gobiernos en paises de todo el mundo para mitigar la propagacion de la
pandemia han tenido un impacto significativo en el Grupo en 2020. El impacto en la
industria de la transportacion aérea, incluida nuestra Compaifiia, no tiene precedentes. A
partir de la emision de estos estados financieros consolidados, varias naciones de todo
el mundo han implementado restricciones de viaje como medida preventiva para
detener la propagacion del virus y proteger a sus ciudadanos. Debido a esto y las bajas
reservas asociadas, la Compafiia desde marzo de 2020 tomd decisiones importantes que
tienen como objetivo preservar el efectivo, las fuentes de empleo y la operacion a largo
plazo, que incluyen las siguientes:

- Reduccion de la capacidad nacional e internacional.

- Alcanzamos para 2020 acuerdos temporales con todos nuestros Sindicatos, que
ahorrarian en promedio mas del 50% de nuestro costo fijo laboral, dependiendo
de los ajustes de capacidad (ver Nota 34). La Compaifiia activo un programa de
Ausencia por Licencia Voluntaria por 30, 60 6 90 dias, entre otras medidas.

- Grupo Aeroméxico inici0 negociaciones con sus principales proveedores,
incluyendo arrendadores de flota y aeropuertos.

- El Grupo también pospuso todos los gastos de inversiones de capital y gastos
discrecionales no criticos para sus operaciones.

A esta fecha, no es posible cuantificar el impacto exacto en la demanda o cuanto
tiempo podra llevar recuperarse.

El alcance del impacto del COVID-19 en el desempefio operativo y financiero del
Grupo aun es incierto y dependera de eventos futuros, incluida la duracion y
propagacion del brote, los efectos positivos de las vacunas, el levantamiento de las
restricciones gubernamentales de viaje y las reactivaciones de los viajes de negocios,
todos ellos alin muy inciertos y no pueden predecirse en esta etapa.

Como resultado de esta situacion, existe incertidumbre relacionada con las condiciones

gue pueden poner en duda la capacidad del Grupo para continuar como un negocio en
marcha.
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Grupo Aeromexico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Estas condiciones obligaron al Grupo a ajustar su red de rutas y cerrar temporalmente
algunos de sus destinos y frecuencias durante varios meses durante el afio. Esto ha
impactado negativamente en el desempefio financiero del Grupo durante el afio y
también a su posicion de liquidez. Como resultado de estos ajustes, el Grupo
disminuy6 en 2020 con respecto a 2019 su oferta de kilometros de asientos disponibles
(“ASK” por sus siglas en inglés) y transporté menos pasajeros en un 50.0% y 54.2%,
respectivamente. Como consecuencia de lo anterior, los ingresos del Grupo para el afo
terminado el 31 de diciembre de 2020 ascendieron a $28,522,135, una disminucion del
58.5% en comparacion con el afio anterior.

Debido a los profundos efectos de la pandemia del COVID-19, ademas de las acciones
previamente tomadas por la Administracion, el Grupo implementé medidas adicionales
durante 2020, incluido el anuncio de la Compaiiia emitido el 30 de junio de 2020, en
donde ésta y algunas de sus afiliadas presentaron un proceso voluntario de reestructura
financiera bajo el Capitulo 11 de la legislacion de los Estados Unidos de América
(“Capitulo 11”) ante la Corte de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito Sur de
Nueva York, como se describe en la siguiente seccion de esta misma Nota.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo reconocié una pérdida neta
de $42,529,087 que origind un déficit en su capital contable de $32,951,660. Los
estados financieros consolidados reflejaron un exceso de pasivo circulante sobre activo
circulante al 31 de diciembre de 2020 de $83,678,832. El Grupo tiene $8,238,879 en
caja que comprenden efectivo y equivalentes de efectivo, efectivo restringido y activos
financieros al cierre del afio 2020 y ha pactado lineas de crédito adicionales (ver Notas
21y 34).

Como resultado de la pandemia del COVID-19 y el proceso de reestructuracion
financiera del Capitulo 11, hubo efectos reconocidos en las siguientes partidas de
nuestros estados financieros consolidados:

- Deterioro - La propagacion de la pandemia del COVID-19 podria tener efectos
duraderos en el entorno de demanda de tréfico aéreo y potencialmente resultar
en ajustes significativos a nuestro plan de negocios, lo que podria afectar
negativamente las proyecciones de montos recuperables y valuaciones para
varios activos, como se describe en algunas Notas dentro de estos estados
financieros consolidados (ver Notas 12, 13, 14, 17 y 18). Para el afio terminado
el 31 de diciembre de 2020, se reconocieron $13,989 millones como un gasto
por deterioro dentro de nuestros gastos operativos.
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Grupo Aeromexico, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
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Trasnportacion vendida no utilizada — De manera general, los boletos por
transportacién aérea no utilizados vencen después de un afio y los ingresos
asociados con los boletos vendidos para viajes futuros se reconocen dentro de
los 12 meses siguientes. EI Grupo como respuesta al COVID-19 ha extendido la
fecha de vencimiento de ciertos boletos con la opcion para sus clientes de
recibir un cupoén o “voucher” de viaje. Por esta razon, los ingresos asociados
con estos cupones no se reconoceran hasta la nueva fecha de vuelo o hasta que
se preste el servicio de transportacion aérea. Ademas, dado este cambio en la
programacion del viaje, las estimaciones de ingresos de Grupo Aeroméxico de
los boletos no utilizados pueden estar sujetas a variabilidad y podran diferir de
los promedios historicos. En todo el mundo, la industria de transportacion aérea
enfrenta una reduccion en la demanda de trafico incluso después de que se
levanten las restricciones de viaje impuestas por los gobiernos, lo que afectaria
negativamente a las ventas e ingresos futuros (ver Nota 8 ii).

Bajas futuras en propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso y otros
activos y pasivos derivados de repudio o rechazo de contratos aprobados por la
Corte de Quiebras, podrian tener un impacto en los estados financieros
consolidados.

La deuda financiera, incluidos los arrendamientos, se presentan como pasivo
circulante mientras contintan las negociaciones del Capitulo 11. Al 31 de
diciembre de 2020, hemos reclasificado deuda financiera de largo plazo a deuda
de corto plazo por $42,128 millones como resultado del incumplimiento de las
condiciones originales de los préstamos, derivado de decisiones de impago
originadas por las medidas tomadas para preservar el efectivo del Grupo como
consecuencia. del COVID-19 (ver Nota 21).

El Grupo ha aplicado la solucion practica permitida por la NIIF 16
Arrendamientos para aquellos contratos que cumplen con los requisitos
establecidos. Este expediente practico permite al arrendatario contabilizar
aquellas concesiones de alquiler relacionadas con la pandemia del COVID-19
como si no fueran modificaciones de arrendamiento y reconocer el impacto de
la concesidn de la renta en el resultado del periodo.

Debido a las disminuciones de capacidad y menores precios del combustible, el
Grupo ha suspendido temporalmente su programa de cobertura de combustible
para cubrir entre el 40 y el 60% de su consumo anual proyectado para el afio
fiscal 2021, dado el ritmo incierto de recuperacion.
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- Para el afio 2020, algunos instrumentos financieros derivados de swaps de tasas
de interés estaban asociados a las entregas programadas de aeronaves Boeing
B737 MAX, por lo que las pérdidas que como coberturas ineficientes de tasas
de interés a su valor razonable por $2,193 millones se reconocieron en los
resultados del afio que finalizo el 31 de diciembre de 2020, como consecuencia
de ajuste en las fechas previstas de entrega de la flota.

- En México las pérdidas fiscales se pueden amortizar hasta en un periodo de diez
afios. Sin embargo, el monto de la pérdida fiscal recuperable se determina a nivel
de entidad individual y no sobre una base consolidada. Tras el COVID-19, las
perspectivas de recuperabilidad dentro del horizonte de diez afios se han revisado
a la baja dando lugar a una cancelacion de $5,125 millones de activos por
impuestos diferidos por pérdidas fiscales en comparacion con la posicién inicial
del afio fiscal. Ademas, no se han reconocido $1,728 millones de activos por
impuestos diferidos por el periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre
de 2020. Los efectos antes mencionados podrian revertirse una vez que las
pérdidas fiscales futuras por amortizar se utilicen en los afios siguientes.

- Los gastos operativos de reestructura que en opinién de la Administracion deben
ser revelados por separado en virtud de su importancia o incidencia para permitir
un entendimiento completo del desempefio financiero del Grupo, fueron
reconocidos por $3,824 millones por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(ver Nota 33).

Todavia existe una gran incertidumbre sobre como afectara la pandemia del COVID-19
al desempefio del Grupo en periodos futuros y a la demanda de viajes de sus clientes.
Por lo tanto, la Administracion ha modelado una serie de escenarios diferentes
considerando un periodo de 12 meses desde la fecha de autorizacion de estos estados
financieros consolidados. Los supuestos modelados se basan en el impacto potencial
estimado de las restricciones y regulaciones del COVID-19 y los niveles esperados de
demanda de los clientes, junto con las respuestas propuestas por la Administracion
durante el transcurso del periodo. El escenario del caso base incluye los beneficios de
las acciones ya tomadas por la Administracion para mitigar los inconvenientes
comerciales traidos por el COVID-19, como la renegociacion de los arrendamientos de
equipo de vuelo y las nuevas condiciones en los convenios colectivos de trabajo con
sus sindicatos. En este escenario base, se espera que el Grupo continle teniendo
suficiente margen de maniobra en relacion con financiamientos disponibles. Los
escenarios incluyen una serie de escenarios de casos "negativos™ gque son escenarios
cada vez mas severos pero manejables.
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Como resultado, estos eventos y condiciones indican que existe una incertidumbre
material que puede arrojar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como un negocio en marcha y, por lo tanto, el Grupo puede no ser capaz de
realizar sus activos y liquidar sus pasivos en el curso normal de sus actividades.

Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre una base de negocio
en marcha y no incluyen ningun ajuste a los valores en libros y la clasificacion de
activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser requeridos si la
base de negocio en marcha no fuera apropiada.

ii Reestructura financiera-

El 30 de junio de 2020, la Compafiia anuncié que habia iniciado, junto con sus afiliadas
Aerovias de México, S. A. de C. V., Aerolitoral, S. A. de C. V. y Aerovias Empresa de
Cargo, S. A. de C. V., el procedimiento voluntario del Capitulo 11 (“Capitulo 11”) ante
la Corte de Quiebras de los Estados Unidos de América para el Distrito Sur de Nueva
York (la "Corte de Quiebras™) para implementar una reestructuracion financiera, sin
dejar de atender a los clientes.

Esta decisién fue tomada para poder implementar una reestructuracion financiera
voluntaria a través del Capitulo 11 mientras contina operando y ofreciendo servicios a
sus clientes y contratando con sus proveedores los bienes y servicios requeridos para
sus operaciones. EI Grupo realizo dicha solicitud para utilizar el proceso del Capitulo
11 para fortalecer la posicion financiera del Grupo, obtener nuevos financiamientos y
aumentar la liquidez, proteger y preservar sus operaciones y activos y crear una
plataforma sostenible para tener éxito en una economia global incierta, como hoy
enfrenta la industria de transportacion aérea con desafios sin precedentes debido a la
disminucion significativa en la demanda de transporte aéreo a nivel mundial, de ahi el
compromiso del Grupo de tomar las medidas necesarias para operar de manera efectiva
en este nuevo panorama y estar bien preparados para un futuro exitoso, durante y
después de la pandemia del COVID-19.

Grupo Aeroméxico continua operando de acuerdo con los permisos y concesiones
existentes a lo largo de este proceso, comprometidos a continuar expandiendo de
manera segura el servicio de sus vuelos en los proximos meses, de conformidad con las
regulaciones locales y la demanda de los clientes, en total cumplimiento con los mas
altos estandares y protocolos de salud e higiene.
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Todos los boletos, reservaciones, cupones electrénicos y “Puntos Premier” siguen
siendo validos y estan disponibles para que ser utilizados por los clientes de acuerdo
con los términos y condiciones existentes emitidos por el Grupo. Durante este proceso,
la Compafiia continta trabajando en el curso ordinario de sus actividades y también
tiene la intencidn de continuar contratando bienes y servicios a sus proveedores para su
operacion ordinaria.

Como parte de este proceso del Capitulo 11, Grupo Aeroméxico anuncié en la misma
fecha que iniciaria un proceso formal para obtener una linea de crédito preferencial
garantizada a plazo de mdltiples tramos, con super prioridad, como parte de su proceso
de reestructuracion (que se conoce como “Senior Debtor-In-Possession” o “DIP
Financing” — por su término en inglés), que, junto con el efectivo disponible de la
Compafiia y sujeto a la aprobacion de la Corte de Quiebras, proporcionaria suficiente
liquidez para que Grupo Aeroméxico cumpla con sus obligaciones en el futuro de
manera oportuna y ordenada (véanse las notas 21y 34).

El 2 de julio de 2020, el Grupo anuncié que habia recibido la aprobacién de la Corte de
Quiebras de todas las mociones que se presentaron en la audiencia del primer dia que se
celebrd el 1 de julio de 2020 después de la presentacion voluntaria del Capitulo 11 de la
Compaiiia el 30 de junio.

Entre las mociones que fueron aprobadas por la Corte de Quiebras se encuentran las
solicitudes para permitir que Grupo Aeromexico continle pagando los salarios y
beneficios de los empleados en el curso ordinario de sus operaciones; honrar los
boletos y cupones ya adquiridos y mantener el programa de Lealtad Club Premier del
Grupo sin ningun cambio o impacto en los saldos de Puntos Premier de los clientes (ver
Nota 3 (a) iv); mantener los acuerdos existentes con agencias de viajes, corporativos y
aerolineas asociadas; y pagar a los proveedores en el curso ordinario del negocio por
los bienes y servicios prestados a partir del 30 de junio de 2020, fecha de presentacion
del Capitulo 11.

Grupo Aeromexico esta trabajando de manera ordenada, con el proceso voluntario de
reestructuracion financiera bajo el Capitulo 11, mientras continda operando vy
ofreciendo servicios a sus clientes y contratando con sus proveedores los bienes y
servicios requeridos para sus operaciones.
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Ajuste en flota -

Como parte de las medidas del Grupo para asegurar una flota mas eficiente y
homogénea y una plataforma comercial viable y rentable en la nueva realidad
econdmica post COVID-19, Grupo Aeroméxico solicitdé autorizacion a la Corte de
Quiebras para rechazar ciertos contratos de arrendamiento de 19 aeronaves a sus
respectivos arrendadores, ya que estos aviones no forman parte de los requerimientos
estratégicos de la flota de la Compafiia en las condiciones actuales del mercado (ver
Nota 16 B para una discusion sobre el repudio de la flota).

Ademas, el Grupo recibio la aprobacion de la Corte de Quiebras para modificar, con
fecha efectiva el 1 de julio de 2020, para que la mayoria de sus arrendamientos de
equipo de vuelo se consideren en pago por hora de vuelo (“PBH” por sus siglas en
inglés). Dichos contratos de PBH se celebraron entre Grupo Aeroméxico y 27
diferentes empresas de arrendamiento que cubren 82 aeronaves y 14 motores de reserva
(ver Nota 16 B).

DIP Financing —

El 9 de octubre de 2020 Grupo Aeroméxico recibid la aprobacion final de la Corte de
Quiebras para asegurar el compromiso del DIP Financing por US $1,000 millones (ver
Notas 21 y 34) con fondos administrados por compafiias filiales de Apollo Global
Management Inc. (“Apollo”). EI DIP Financing consiste en (i) una linea preferencial
garantizada del Tramo 1 de US$200 millones, y (ii) una linea preferencial garantizada
del Tramo 2 de US$800 millones. Los fondos del DIP Financing solo se pueden
emplear para ciertas erogaciones permitidas, incluidos ciertos gastos de capital de
trabajo y fines corporativos generales, asi como costos de reestructuracion.

El Tramo 2 del DIP Financing podra ser convertido, a opcién de los acreedores, en
acciones de Grupo Aeroméxico una vez reestructurado, sujeto a ciertas condiciones y a
las aprobaciones corporativas y regulatorias aplicables, incluyendo la de la asamblea de
accionistas de la Compaifiia.

Los terminos del DIP Financing requieren que Grupo Aeroméxico celebre un Convenio
de Apoyo de los Accionistas (“Shareholder Support Agreement”) con la mayoria de sus
accionistas, que representen aproximadamente el 75% de su capital social, incluido
Delta Airlines, bajo el cual dichos accionistas (i) votaran, a su debido tiempo, a favor
de un aumento de capital para efectuar, en su caso, la conversion del Tramo 2 del DIP
Financing, incluyendo la renuncia a sus derechos de preferencia, y (ii) someterse a la
jurisdiccion de la Corte de Quiebras con respecto al alcance y términos de tal Convenio
de Apoyo de los Accionistas. Se prevé que con el incremento de capital estos
accionistas se diluyan al no ejercer sus derechos de preferencia, por lo que su
participacion accionaria restante podria ser muy limitada.
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Ver Nota 34(d) para revelaciones adicionales como eventos subsecuentes relacionados
al DIP Financing.

Contratos de Trabajo Colectivos -

Como parte de los ajustes necesarios para enfrentar los efectos adversos causados a la
industria de transportacion aérea por la pandemia global de COVID-19, el Grupo esta
en negociaciones con sus sindicatos para encontrar condiciones mas competitivas en el
mercado actual con sus Contratos Colectivos de Trabajo.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo concluyé satisfactoriamente sus negociaciones
con el Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeronautica, Comunicaciones
Similares y Conexos de la Republica Mexicana (“STIA”) y con el Sindicato Nacional
de Trabajadores al Servicio de las Lineas Aéreas, Transportes, Servicios, Similares y
Conexos Independencia (“Independencia”).

De igual manera, las negociaciones con la Asociacién Sindical de Sobrecargos de
Aviacion de Mexico (“ASSA”), continlan en buenos términos, alineados con los
objetivos requeridos para poder acceder al financiamiento que podra darle viabilidad al
Grupo.

Es importante destacar que las organizaciones sindicales de ASSA, Independencia y
STIA concluyeron con la reduccion de personal que por optimizacion de planta fue
programada para los meses de octubre y noviembre 2020, necesaria para el proceso de
reestructuracion del Grupo.

El Grupo continua en negociaciones con la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores
de México (“ASPA”) en busca de alcanzar las condiciones necesarias establecidas en
su plan de reestructura.

Los acuerdos celebrados, en conjunto con los que se encuentran en negociacion, son
necesarios para que el Grupo cumpla con ciertos compromisos y objetivos requeridos
por los acreedores bajo el DIP Financing.

Las diversas negociaciones de los contratos colectivos con los diferentes sindicatos no
concluyeron el 31 de diciembre de 2020 y el Grupo continué las negociaciones con los
sindicatos durante el (i) periodo de gracia de siete dias establecido en el Contrato de
Crédito (“Periodo de Cura”), y (ii) una extension solicitada por Grupo Aeroméxico en
el plazo previsto en el Contrato de Crédito, el cual ha sido otorgado hasta el 27 de
enero de 2021, con el fin de cumplir con las condiciones y obligaciones del DIP
Financing.
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Las negociaciones con ASSA, continGan en buenos términos, por lo que la Compaiiia
espera alcanzar un acuerdo durante el periodo mencionado.

Con respecto de ASPA, el Sindicato ain no acepta la propuesta presentada por el
Grupo, por lo que Grupo Aeroméxico continuard con las negociaciones a fin de
alcanzar un acuerdo durante el Periodo de Cura.

La Compafiia continuara trabajando de manera coordinada con los representantes de los
sindicatos a fin de cumplir con las condiciones necesarias para solicitar el proximo
desembolso bajo el Tramo 2 del DIP Financing, el cual es fundamental para preservar
el curso ordinario del negocio y evitar incumplimientos en sus obligaciones con los
acreedores bajo el DIP Financing (ver Nota 34).

Nombramiento del Comité de Acreedores y Fecha Limite General -

Como parte del proceso del Capitulo 11, el Fideicomisario de los Estados Unidos de
América ha designado oficialmente un Comité de Acreedores No Garantizados (“UCC”
por sus siglas en inglées). Este UCC especificamente cuenta con 7 miembros activos que
representan a los acreedores del Grupo dentro de este proceso concursal.

El 15 de diciembre de 2020 Grupo Aeroméxico anuncid que, de acuerdo con la Orden
emitida por la Corte de Quiebras, se establecié el 15 de enero de 2021 (la “Fecha
Limite General”) como Ultima fecha para que cada persona o entidad presente prueba
de reclamo contra la Compaiiia y sus Subsidiarias Deudoras (los "Deudores™) bajo los
procedimientos del Capitulo 11, habiendo enviado y publicado los avisos de fechas
limite y procedimientos para presentar pruebas de reclamo (los "Avisos"). Los Avisos,
gue contienen informacion sobre quién, cuando, donde y como un acreedor interesado
puede presentar una prueba de reclamacion, se enviaron, entre otros, a todos los
acreedores pre-solicitud conocidos de los Deudores, proveedores, asi como a los
clientes con quienes la Compafiia ha tenido una relacion durante el afio anterior a entrar
en el proceso del Capitulo 11. Los Avisos también se publicaron en algunos periddicos
mexicanos y estadounidenses.

La Fecha Limite General y los procedimientos establecidos en la Orden y las
notificaciones se aplican a todas las reclamaciones contra los Deudores que surgieron
antes del 30 de junio de 2020, la fecha en la que los Deudores iniciaron los
procedimientos bajo el Capitulo 11, excepto para las excepciones especificas
establecidas en la Orden y en los Avisos. Grupo Aeroméxico distribuyd y publicd
Avisos de conformidad con la Orden y los requisitos de procedimiento del Capitulo 11,
para que las partes tuvieran la oportunidad de presentar un reclamo por cualquier monto
que se creyera adeudado y que no se haya registrado previamente en el proceso
relacionado con el periodo anterior a junio 30 de 2020.
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Si una persona o entidad no desea realizar una reclamacion adicional, no se requiere
ninguna otra accion. Hay que considerar que la Orden establece que los pasajeros con
boletos electronicos no estan obligados a presentar un comprobante de reclamacion
para utilizar dichos cupones. Estos cupones estan autorizados para ser respetados por
la Mocion de Programas de Clientes emitida por la Corte de Quiebras el 29 de julio de
2020 (la "Mocion de Programas de Clientes™). Varias otras obligaciones pre-solicitud
relacionadas con los programas de pasajeros estan autorizadas para ser cumplidas por la
Mocion de Programas de Clientes, incluidos los siguientes programas (los clientes no
estdn obligados a presentar una prueba de reclamo para participar en cualquiera de
estos programas): programas promocionales, programas de cupones, puntos Club
Premier relacionados con el programa de lealtad y programas de membresia de salones
VIP. Sin embargo, si un cliente considera tener un reclamo en efectivo en relacion con
estos programas, o tiene un reclamo relacionado por separado con estos programas,
puede optar por presentar un comprobante de reclamo. Habra que considerar que los
montos que se pagaran a cuenta de las pruebas de reclamaciones permitidas (que
podran ser 0, o significativamente menos del 100%) y la forma de dicha consideracion
(que puede no ser en efectivo) son inciertas y seran determinadas por el eventual plan
de reorganizacion de los Deudores.

Como un evento subsecuente, y tras el cierre de la Fecha Limite General, el Grupo se
encuentra en proceso de conciliar mas de siete mil reclamaciones, la mayoria de ellas
recibidas de clientes. Dada la necesidad de conciliar las reclamaciones contra los libros
del Grupo y resolver las disputas por las mimas, el Grupo aun no puede hacer una
estimacion confiable en términos del valor de dicho conjunto final de solicitudes.

Plan de Reorganizacién-

Para que el Grupo pueda emerger exitosamente del Capitulo 11, deberd obtener la
aprobacién de la Corte de Quiebras de un plan de reorganizacion, que permitira al
Grupo pasar del Capitulo 11 a operaciones de curso ordinario fuera de la quiebra. En
relacion con un plan de reorganizacion, el Grupo también puede requerir una nueva
linea de crédito o “financiamiento de salida”. La capacidad del Grupo para obtener
dicha aprobacion y financiamiento dependerd, entre otras cosas, de la oportunidad y el
resultado de varios asuntos en curso relacionados con el proceso de Capitulo 11.

Un plan de reorganizacion determina los derechos y la satisfaccion de las
reclamaciones de varios acreedores y partes interesadas y esta sujeto al resultado final
de las negociaciones y las decisiones de la Corte de Quiebras en curso hasta la fecha en
que se confirma el plan de reorganizacion. El 17 de febrero de 2021, la Corte emitid
una orden que amplia el periodo por el cual los Deudores tienen el derecho exclusivo
de presentar un plan de reorganizacion hasta el 25 de junio de 2021 inclusive (“Periodo
de Presentacion Exclusivo”).
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Actualmente, el Grupo espera que cualquier plan de reorganizacion propuesto
proporcione entre otras cosas, mecanismos para la liquidacion de reclamaciones contra
las propiedades de los Deudores, el tratamiento de los tenedores de acciones y deuda
financiera existentes del Grupo, y ciertos asuntos administrativos y de gobierno
corporativo relacionados con el Grupo reorganizado. Cualquier plan de reorganizacion
propuesto estara sujeto a revision antes de su presentacion a la Corte de Quiebras en
base a las discusiones con los acreedores del Grupo y otras partes interesadas, y
posteriormente en respuesta a las objeciones de las partes interesadas y los requisitos
del Codigo de Quiebras y la Corte de Quiebras. No existen garantias de que el Grupo
pueda obtener la aprobacién del plan de reorganizacion a proponer, por parte de la
Corte de Quiebras

c) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados se prepararon sobre la base de costo histérico con
excepcion de los instrumentos financieros que se miden a su valor razonable y algunas
partidas de propiedades y equipo los cuales se registraron a su valor razonable o el modelo
utilizado de las normas anteriormente empleadas a la fecha de transicion a NIIF.

La Compafiia usa el peso mexicano (peso o “$”) como la moneda de reporte para sus estados
financieros consolidados, sin embargo, la moneda funcional es el dolar de los Estados Unidos
de América (ddlar o “US$”). Los estados financieros consolidados adjuntos han sido
redondeados a miles, excepto donde se indica diferente.

El tipo de cambio del peso con respecto al ddlar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de
$19.91 y $18.86, respectivamente.

A menos que se indique lo contrario, los totales y porcentajes podrian no reflejar con
precision las cifras absolutas en este documento, debido al redondeo.

d) Empleo de estimaciones y juicios
La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las NIIF requiere

gue la Administracion efectle juicios, estimaciones y suposiciones que afectan la aplicacién
de politicas contables y los importes reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos.
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Nosotros basamos nuestros juicios, estimaciones y suposiciones en informacion historica e
informacidn proyectada, asi como las condiciones econdmicas regionales y de la industria en
la que nosotros o nuestros clientes operan, dichos cambios podrian afectar negativamente
nuestras estimaciones. Aunque, nosotros creemos que hacemos estimaciones razonables,
sobre la resolucién final de las incertidumbres presentadas, no se puede asegurar que el
resultado final de estos asuntos sea coherente con lo que se refleja en nuestros activos,
pasivos, ingresos y gastos. La evolucién del COVID-19, y el proceso de reestructura
financiera bajo Capitulo 11 genera incertidumbre de cdmo dichos eventos pudieran afectar
nuestras estimaciones. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y las suposiciones correspondientes se revisan de manera continua. Los
cambios derivados de las revisiones a las estimaciones contables se reconocen en el periodo
en el cual se revisan y en periodos futuros que sean afectados.

En las notas a los estados financieros consolidado