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Director General

A todos nuestros clientes, colaboradores y socios:

Es un orgullo presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad
2015-2016, el cual incluye los principales logros del periodo en
temas econdmicos, ambientales y sociales relacionados a nuestra
operacion.

Este documento presenta algunas de las practicas que hemos
fortalecido durante este periodo, nuevas acciones para
perfeccionar nuestro servicio a pasajeros, avances en el
desempeno ambiental y econémico de nuestra flota, programas
que institucionalizamos para contar con un sistema de gestion
ambiental mas sdlido, asi como la nueva estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo es beneficiar a

largo plazo a nuestra comunidad. “ EN GRUPO AEROMEX'CO
Con acciones econdmicas, ambientales y sociales como las que HACEMOS PATENTE
hemos llevado a cabo en este periodo, manifestamos nuestro NUESTRO COMPROMISO

compromiso con la sostenibilidad y reafirmamos la importancia

que tiene para Aeroméxico el apoyar los esfuerzos de la industria CON LA SOSTENIBILIDAD

de la aviacién para mitigar las emisiones globales de didxido de Y RESPONSABILIDAD SOCIAL"
carbono.

Para nosotros es claro que las empresas que incorporan la
sostenibilidad a su estrategia corporativa, a mediano y largo
plazo, son mas atractivas para el nuevo talento y para sus

clientes, comunidad e inversionistas, por lo que continuaremos A (W
en busqueda de procesos mas eficientes y de practicas de ’

vanguardia internacionales, en este sentido.

En Grupo Aeroméxico nos es grato compartir con ustedes
nuestros esfuerzos, retos y resultados obtenidos.

Andrés Conesa | DIRECTOR GENERAL
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% Perfil de la Organizacion

(G4-3 al G4-7)

% Grupo Aeroméxico les da la méas cordial bienvenida a su Reporte de Sostenibilidad 2015-2016.
° Por este medio, desea compartir los logros obtenidos en estos afos, de manera responsable,
sostenible y con un profundo compromiso con la biodiversidad del planeta y los paises donde

opera.
AN Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V., es una sociedad controladora que se dedica a la aviacién

comercial en México y servicios relacionados. Aeroméxico, la aerolinea global de México, al
cierre del 2016 operd 629 vuelos diarios y su principal centro de operaciones esta localizado en
la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM). Su red de destinos
alcanza 86 ciudades en tres continentes. La flota suma 133 aviones, incluyendo el novedoso
Boeing 787 Dreamliner. Como socio fundador de la alianza SkyTeam, Aeroméxico ofrece
también mas de 1,000 destinos en 179 paises, a través de las 20 aerolineas socias, y otros
tantos por medio de diversas alianzas.

Grupo Aeroméxico se compone de seis empresas subsidiarias que se caracterizan por ser
lideres en cada uno de los rubros en los que se especializan, como en el transporte de personas
a nivel nacional e internacional, transporte aéreo de carga, asistencia para aeronaves y
formacion profesional para el sector de la aviacién. Estas empresas son las siguientes:

2>

E ~ ¥ AEROMEXICO. ¥ AEROMEXICO.
g ' AEROMEXICO. e
AEROh;eErﬁllgc?S' capacitacién CLUB PREMIER
’-'—\u‘ %

Con sede en la Ciudad de México, Aeroméxico es la Unica aerolinea nacional que presta servicios
integrados de transporte en el pais. Ofrece a sus pasajeros una experiencia de alta calidad que
comprende desde la posibilidad que los pasajeros puedan volar en tres tipos distintos de asientos,
sistemas de autodocumentacién en los principales aeropuertos del pais, servicio a bordo para cada
tipo de cabina, salas de espera exclusivas en varios aeropuertos nacionales e internacionales, manejo
confiable de equipaje, entre otros servicios. La puntualidad en cada vuelo es esencial, asi como el
cumplimento de los estandares de clase mundial, con una flota moderna, dinamica y homogénea.




% Modelo de negocio

Aeroméxico sobresale en el mercado de la aviacién en México por ser el Gnico que opera
el modelo de negocio "Hub and Spoke". A diferencia del resto de las aerolineas nacionales
que trabajan por un sistema Punto a Punto, el cual da servicio 4nicamente a un mercado

local especitico, limitando su posibilidad de ofrecer mas vuelos. Por el contrario, el modelo
"Hub and Spoke" ofrece:

Servicio a diversos
mercados locales

conectando regiones y Diversos beneficios para
puntos que de otra los pasajeros, como _
manera no tendrian mayor ahorro de tiempo Demapda agregada de
opciones de vuelo. Alta y disminucién de costos, varios mercados.
conectividad, una entre otros.

multiplicidad de opciones
en destinos nacionales e
internacionales.
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Con el modelo "Hub and Spoke”, Aeroméxico es la aerolinea nacional que ofrece el mayor

numero de destinos directos y frecuencias en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (AICM).
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Aeroméxico va de la mano con la dinamica global ofreciendo conexiones entre los mercados mas
importantes a nivel internacional. México, una de las principales economias del mundo, esta
conectado con:

CENTRO Y
SUDAMERICA

CANADA

ESTADOS UNIDOS

L T I

CENTROS DE CONEXION
MAS RELEVANTES DE ERUROPA MAS RELEVANTES DE ASIA

En el mercado local, la aerolinea atiende 45 destinos en el pais y opera en las principales ciudades
de México, considerando su importancia econdmica, asi como por su tamano e interés turistico.
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Con este modelo se ofrecen los siguientes destinos desde México:

2

20 DESTINOS
EUROPA
DESTINOS DAEAS;,”XOS
USA Y CANADA 8
DESTINOS U
CENTROAMERICA %
7 Y EL CARIBE

DESTINOS
SUDAMERICA

45

% Destinos i~ };%: .............................................................

Nacionales

Fuente: Reporte Anual 2016 Aeroméxico, pagina 19.

41

Destinos
Internacionales

11
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< Participacion en el mercado

Aeroméxico, la aerolinea que une a México con el mundo, se distingue por tener la mayor presencia en el
mercado de la aviaciéon en el pais.

Respecto al mercado nacional, Aeroméxico destaca por ser la Unica aerolinea de servicio completo en el
pais y por estar mejor posicionada entre aquellas de bajo costo. En el segmento internacional, es la
principal aerolinea sobresaliendo entre mas de 40 companias extranjeras y otras del pais que vuelan desde
o hacia México.

A continuacion, se muestra la participacion de Aeroméxico como lider de aviacién a nivel nacional.

=

=" Grupo

Aeroméxicoai 16.7 %
merican Airlines )
%Gf“.m | 31.2 % c:t'nen:al :r:in:s : :Ilzf;
Aeroméxico . ' : 2 e L e
Volaris [} 27.5 % Volaris [ 7.3 %
Interjet [ 21.7 % Delta | 7.3 %
VivaAerobus [If 14.3 % Interjet [| 53%
Magnicharters [ 2.2 % Alaska | 4.4 %
TAR | 1.5 % VivaAerobus 0.1 %
Otros | 1.7 % otros [N 33.6 %
Participacion de mercado Participacion de mercado
en rutas nacionales en 2016 en rutas internacionales en 2016

Fuente: Elaboracién a partir del Reporte Anual 2016 Aeroméxico, péagina 99.
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Ademas de destacar entre el resto de las aerolineas, Aeroméxico logré transportar un mayor volumen de
pasajeros nacionales en el 2016 respecto al 2015, pasando de 12.5 millones de pasajeros a 13.0 millones
de pasajeros, es decir, su pasaje aumenté en un 3.7%. En el caso internacional, transporté en el 2015 a 6.1
millones de pasajeros y en el 2016 a 6.6, un 7.5% mas en comparacion.

Este aumento fue gracias a la renovacion de su flota y por tanto, a la ampliacion en la capacidad de
asientos ofrecidos por kilémetro (ASKs).

[ 4
PASAJEROS
TOTALES

+18.7 M

13,047,000 6,656,000
6,189,000

12,580,000

PASAJEROS
TOTALES

+19.7 M

2015 2016 2015 2016 :

NACIONALES INTERNACIONALES

Por diversas razones, Aeroméxico es la principal aerolinea del pais, su modelo “Hub and Spoke” permite que sus
pasajeros puedan tener opciones de vuelo a mas destinos y con mayor frecuencia.

De igual forma, ofrecer un servicio integral le hace posible brindar alternativas a distintos tipos de usuarios y contar
con una atencién al cliente que incluye amenidades durante el vuelo y programas de viajero frecuente.

Fuente: Reporte Anual Aeroméxico 2016, pagina 29.



é_:'. % Flota

7

(G4-3 al G4-7)

Al cierre del afio 2016 Aeroméxico tenia una flota operativa de 133 aeronaves
con una edad promedio de 8.4 anos. Del total de aviones, 68 estaban
asignados a Aeroméxico y 65 a Aeroméxico Connect.

La renovacion de equipos continta luego de que en el 2012 la aerolinea
anuncié una orden histdérica para integrar hasta 90 aeronaves Boeing 737-MAX

y 10 Boeing 787-9 Dreamliner.

Estas importantes incorporaciones han hecho que mas del 40 por ciento de las
aeronaves de la flota se hayan renovado en los Ultimos dos afos.

Flota Aeroméxico

4 4
19 34

Boeing Boeing
737-700 737-800

+
K

Boeing
777-200

Fuentes: Reporte Anual 2016 Aeroméxico, pagina 20. Reporte de Resultados Cuarto Trimestre 2016, pagina 11.
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Embraer
ERJ-145

'''''
A
4444444444444444

13

Embraer
170/175

37

Embraer

190




< Alianzas

(G4-24)

% En un mundo globalizado, es necesario consolidar alianzas con otras companias
aéreas para ofrecer mas opciones de destinos y frecuencias a los pasajeros en
otras regiones del mundo. Aeroméxico ha sido también lider en la configuracién

de alianzas comerciales para ofrecer a sus clientes mas servicios, opciones, AEROFLOT AE!’O”HES; g.‘ AEROMEXICO ,@

destinos, vuelos, mejores horarios y tarifas mas competitivas, ademas de acceso il Date AV

AN a los salones VIP, asi como mas oportunidades para acumular y utilizar millas de P

viajero frecuente. Alitali
gilitalia

Aeroméxico, como miembro y socio fundador de la alianza SkyTeam que integra wAiI‘EU ropa AIRFRANCE ¥

a 20 aerolineas del mundo, tiene la capacidad de celebrar acuerdos de cédigo

compartido y obtener reciprocidad en los programas de viajero frecuente, asi

como mercado compartido.

@ hEET5Hize &0 CHINA SOUTHERN AIRLINES

-
57 CHINA AIRLINES CHINA EASTERIG

’ T ADELTA
N

Garuda Indonesia

..+..
@Ke"ya Airways I‘% KLM Royal Dutch Airlines mm AIR

Thhe fhice of A\ frica -

-

erciales de cédigo compartido con las siguientes
& - S : Enar=A T SAUDIA Lo

nbién existen otfas 3lianzas
aerolineas: ' '

' ZVietnamAirlines Bz XIAMENAIR
Copa %
Airlines .

- _ g ) o

4 $ LATAM WWIEST JE=T ¥

AR - B 7 AIRLINES |

"'E "

Fuente: Reporte Anual 2086 Aeroméxico, pagina 71. Reporte Anual 2016 Aeroméxico, pagina 70.



« Experiencia al cliente

(G4-4, G4-EC7)

» Experiencia digital

www.aeromexico.com

En el afio 2016 se realizaron importantes modificaciones al sitio oficial
www.aeromexico.com, con el objetivo de atender las necesidades de los
clientes; entre ellas la posibilidad de visualizar los servicios de la
aerolinea desde cualquier lugar y dispositivo movil.

A través de una nueva plataforma que mejora la experiencia de volar con
Aeroméxico, los usuarios pueden encontrar informacion sobre:

o & o

Recomendaciones
de servicios adicionales

Destinos Horarios Frecuencias

Con estas innovaciones, se ha logrado que los clientes puedan hacer un
mejor check-in y revisar comodamente las tarifas y horarios, asi como
comprar boletos en linea. Igualmente, se incorporaron nuevos
productos, nuevos métodos de pago, con la opcién de efectuar pagos
diferidos, y la posibilidad de ver el calendario en toda la pagina con
fechas de salida/regreso.

Este nuevo canal de venta fue utilizado por

N alrededor de una quinta parte de los
pasajeros y representé casi 15 por ciento
de las ventas totales.

¥ AcROMEXICO %) Resorva TuVisie Checkin Upgrade Club Premier

cidn on ot Asopesno John F. Keanady de Nueva York 5o realizarh en la Terminal 4, Conoce mis

mwﬁ,

Ciudad de México MEX

Guadalajara GDI -.a-f‘ TR e Z ' 2 ___: - - 'é;:" -
- jra rtas que arden. Recorre
México.

Gludad de México - Tuxtia Gutitrrez Ciudad de Méxco - Veracne

Bogota BOG $ 2,098 m?q $2'1 99 :ﬁ;gN

MacBook Air

R

Aeroméxico brinda a sus clientes la oportunidad de elegir el tipo de
asiento. Las opciones son las siguientes:

e AM Plus: mas espacio en los asientos, prioridad en la documentacion,
embarque y equipaje.

e Asientos preferentes con mas espacio, disponibles para algunas rutas a
Estados Unidos y Asia: ubicados frente a la cabina turista.


http://www.aeromexico.com/es-mx

» Experiencia en aeropuertos

Mostradores automaticos

% Aeroméxico, ha llevado a cabo acciones para lograr una mejor experiencia para los pasajeros a su
llegada en los aeropuertos:

e Mostradores automaticos mediante los cuales los pasajeros no tienen que realizar filas en los

L mostradores. Ademas de ofrecer servicios para seleccionar asiento, realizar pagos por exceso de

ST equipaje, y otros servicios. La Ciudad de México cuenta ya con 50 unidades y también estéan
disponibles en:

— Chihuahua
— Culiacan
— Tampico

e lLectores de cddigos bidimensionales, que permiten a los clientes escanear sus cédigos de reserva sin la
necesidad de un pase de abordar, permitiéndoles continuar por los filtros de inspeccién del aeropuerto y
abordar sus vuelos.

TSA PreCheck

® TSA PreCheck® esta disponible en vuelos que salen de aeropuertos en Estados Unidos y se puede aplicar cuando
los clientes reservan a través de aeromexico.com, si pertenecen a un programa de viajero frecuente.

® Aeropuertos que ofrecen servicios TSA PreCheck®:

— Boston (BOS)

— Chicago (ORD)

— Houston (IAH)

— Las Vegas (LAS)

— Los Angeles (LAX) -Orlando (MCO)
— Washington (IAD)

— Dallas-Ft. Worth (DFW)

— Fresno (FAT)

— Sacramento (SMF)

e Herramientas de autoservicio en el sitio oficial aeromexico.com.



Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México

En el caso de la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, donde opera
Aeroméxico, se ofrece lo siguiente:

Cuatro areas de registro de vuelo.

Operaciones de vuelos nacionales e
internacionales.

Flujo de pasajeros mas simplificado.

Proceso de inspeccion de seguridad
mas eficiente.

Mostradores automaticos para el registro.
Tres Salones Premier.

Ayuda a los pasajeros en conexion.

Salén para menores no acompanados.

Renovacién de la sala 75 con un area de espera mas grande y
diferentes alternativas para la compra y entretenimiento.
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» Experiencia a bordo

Se ofrece un menl complementario para pasajeros

e o ) ue requieran una dieta especifica como:
Aeroméxico ofrece un servicio integral para 9 4 P

satisfacer las necesidades de movilidad de sus
% clientes de la manera mas &ptima, cdmoda vy
= accesible.

* Diabéticos

e Kosher

* Dieta blanda

e Comida para nifios
e Bajo en colesterol
* Vegetariano

-~

 Vegano, entre otros

La experiencia de viaje es mas agradable, pues
cuentan con una mayor facilidad para documentar y
acceder a las salas de espera.

Ademas, tienen oportunidad de elegir el tipo de
asiento asi como dispone de un, servicio de menu y

entretenimiento de calidad. serViCl.OS prefer entes

Menu &\@

Los alimentos y bebidas ofrecidos durante los v
se adecuan a la duraciéon de los mismos. En !
Premier se ofrecen distintas variedades de vinc
como champana y algunos licores.

Aeroméxico, brinda atencién especializada a
aquellos pasajeros que cuenten con alguna
enfermedad o discapacidad y que requieran
oxigeno terapéutico, camillas o sillas de ruedas, o
para mujeres embarazadas que soliciten una
atencion extra.

También se ofrecen comidas especiales para quienes
requieren una dieta especifica: de tipo vegetariano,
kosher o apta para diabéticos.

Entretenimiento a bordo

Para una mejor experiencia durante el vuelo, los equipos cuentan con
sistemas de entretenimiento personal que pueden incluir pantallas

Aeroméxico cuenta con una amplia gama de tactiles de alta definicién, integradas con:

alimentos y bebidas que varian segun la ruta, el
horario, duracion del vuelo y tipo de cabina.

e Mas de 50 peliculas clasicas
e 40 series de television

Clase Premier * Seleccién de musica
e AM Channel
e WiFi
Cuenta con un menu gourmet para los clientes o Notflix
preferentes. Se ofrece distintas variedades de vinos * Chat entre asientos

y quesos, asi como champana y algunos licores. ™ i . >
* Los servicios varian con base en la ruta y tipo de avion.




Salones Premier:

Nl\\l“\\!ll’\\\\\)\mﬂH|"' T

Atencion personalizada
Ofrece bebidas y snacks
Wifi

Business Center

W LAY Salones Premier, disponibles en 10 de los principales
i “ A aeropuertos del pais que ofrecen:
= 8 o l _‘ ! e Television, periodicos y revistas

‘ 2 q ;11 . . i i Spa (En T2 vuelos internacionales)

Terraza Premier by Heineken, un nuevo espacio VIP de
descanso y esparcimiento, ubicado en la Sala 75 de la ‘L
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad l

de México, donde los pasajeros pueden esperar antes
de la salida de sus vuelos.

También podrdn apreciar de una vista Unica hacia una
de las pistas de posiciones de los aviones.

A et

Tarjetas Club Premier

l—— f""?ﬁ‘ ——

Club Premier cuenta con cuatro niveles de tarjetas, que brindan a sus clientes
una variedad de beneficios:

Club Premier

"
CLUB PREMIER
g .

AR d Aunado a lo anterior, Aeroméxico ofrece una atencién especial a los miembros B
el de Club Premier, programa que premia la lealtad de los clientes frecuentes.
2 ip— ¢
Club Premier es uno de los programas de fidelidad mas grandes de México, con = e e :
4.8 millones de miembros, quienes tienen la oportunidad de acumular Puntos - . T
: . e Gy : Clasica Gold Platinum Titanium
Premier a través de sus compras en Aeroméxico y companias asociadas. ¥
También pueden acceder a promociones, mejores tarifas y la posibilidad de s’ Sin minimo de Minimo de Minimo de Minimo de
utilizar los salones de espera VIP. g puntos. 50,000 80,000 100,000
puntos puntos puntos
Los Puntos Premier acumulados se pueden redimir en vuelos, estancias en
hoteles, renta de autos y compras en algunas tiendas. Gana 25% Gana 50% Gana 100%
mas puntos mas puntos mas puntos

\ 4



Otros

productos

SEGURO DE VIAJES:
Viaja seguro, viaja tranquilo

Protégete a ti y a tu familia de
accidentes imprevistos en tus
viajes, desde 12 horas antes de
tu vuelo, durante su estancia
(hasta por 90 dias) y 12 horas
de haber finalizado tu viaje.

LA UL HOS Ui ’AEROMEX____I_E_O -#)

AM CONCIERGE:

La diferencia esta
en los detalles '
]F

Te brinda un servicio exclusivo
de asistencia telefénica para
reservaciones en hoteles,
restaurantes, entretenimiento,
renta de autos y tours en
cualquier destino de
Aeromexico.

s «

LA LINEA TUE NOS UNE "

MASCOTAS A BORDO:
Para que tu mejor amigo
no se quede en casa

Lleva a tu mascota en cabina en
vuelos de hasta 6 horas o
documenta para que vaya a
bordo de nuestro
compartimento de carga.

AEROPASS

Adquiere numerosos
descuentos en rutas nacionales
e internacionales, con una alta

disponibilidad de asientos.
Paquetes de cabina turista de 5,
10 y 20 boletos.




« Seguridad

(G4-14, G4-PR1)

X I0SA Un distintivo de Aeroméxico es la seguridad que ofrece en sus vuelos. Lo ha logrado a través de
una flota nueva y moderna, mantenimiento de calidad a sus unidades, capacitacion al personal e
incorporacién a diversos protocolos de seguridad. Todo esto certificado por organismos
internacionales que avalan la seguridad de los servicios que la empresa ofrece.

Aeroméxico fue la primera aerolinea en México en completar exitosamente la auditoria IOSA
(IATA Operational Safety Audit) y recibir el certificado de seguridad por parte de la IATA, el cual
ha sido renovado en todas las inspecciones recientes. Este certificado es considerado el estandar
mas alto en la industria para la seguridad operacional. También participa en programas del
gobierno de Estados Unidos de América para prevenir actos ilegales y de terrorismo, ademas es
miembro de organizaciones internacionales que promueven la seguridad en los viajes.

Actualmente, Aeroméxico trabaja bajo un enfoque denominado Sistema de Administracion de
Seguridad, para prevenir los diferentes riesgos que eventualmente se puedan presentar y asi
fortalecer los mecanismos de seguridad de vuelo. Este sistema es recomendado por la
International Civil Aviation Organization (ICAO) de la Organizacion de las Naciones Unidas y
Aeroméxico es la primer aerolinea en implementarlo en el pais.

Seguridad aérea

e Certificado de seguridad IOSA otorgado por |ATA.

® Participacion en el “Programa de Prevencion en Contra de Actos de Interferencia llegal”

T de la Administracion de Seguridad de Trasportacion de Estados Unidos de América.

® Participacion en el “Programa de Seguridad” de la Aduana y Proteccién Fronteriza de

Al respecto del mantenimiento L Estados Unidos de América.

de aviones — - ' e Certificacion C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) otorgado por la

Las instalaciones donde se lleva a cabo el mantenimiento de las unidades, B — Aduana y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos de América.

cuentan con la certificacion de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC) y de la Federal Aviation Administration (FAA) de Estados Unidos de
América, quienes efectlan constantes auditorias en las que verifican la
calidad de los procesos de Aeroméxico y validan los procedimientos para
mantener una flota segura.

® Miembro activo de la ISASI (International Society of Air Safety Investigators).

e Miembro de la Flight Safety Foundation.

e Implementacién del Sistema de Administracion de Seguridad recomendado por OACI.
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Centro Director de la
Emergencia

Go Team

Equipo que se traslada al
lugar del evento y coordina
las acciones con la estacion
afectada, las autoridades y
el Centro Director de |la

Son los miembros de cada una
de las areas involucradas en la
atencion de la emergencia que
se concentran en el Centro de

Respuesta a la Emergencia

El objetivo del equipo de respuesta a la emergencia es mejorar los procedimientos en este ambito
y alinearlos a las mejores practicas internacionales. Para ello, principalmente coordina a diferentes
equipos de trabajo conformados por colaboradores de todas las dreas de Aeroméxico para que en
caso de ser necesario, la atencién a una emergencia sea una responsabilidad compartida y un
compromiso que se asume entre todos. Los equipos a los que nos referimos son los siguientes:

Control de Crisis para tomar las
decisiones estratégicas durante
la misma.

Care Team

Son voluntarios de |Ia
empresa que asisten a las
victimas y sus familiares en

un incidente o accidente.

Notificacion
Telefoénica
Coordina la atencion

telefonica para
familiares y prensa.

Emergencia.

Comunicacion en

Crisis

Se encarga de
redactar la

informacién que se

difunde a medios y
redes sociales.
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3. Premios
Reconocimientos



Best Airline in Mexico. Por sexto aio consecutivo,
de acuerdo con la encuesta realizada por la revista

- THE SOURCE FOR LUXURY BUSINESS TRAVELERS
Global Traveler.

.. Reconocimiento a la Responsabilidad Social DR/,
A — Corporativa por parte del Centro Mexicano para la
EMPRESA . - . ~ o
SOCIALMENTE Filantropia por quinto ano consecutivo.
RESPONSABLE
4
Reconocimiento como Organizaciéon Socialmente A

Responsable por la Bolsa Mexicana de Valores,
convirtiéndose en la primera aerolinea en México |
en ser parte del Indice de Sustentabilidad /[
Mexicana.

alGrupo BMV

S

Aeroméxico es la aerolinea que ofrece el mayor

nimero de vuelos desde cualquier centro de

Latinoamérica, segun los Analizadores de
: horarios OAG, lider en generacion de datos e

connecting the . . » . . o« ez

world of travel informacién en la industria de la aviacién.
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Mejor Linea Aérea para México vy
Centroamérica, por los premios World Travel
Awards Latin America.

CALL O
~'\nn:i ica's Le uhm,
%Jr.lm

A

Mejor servicio de comida a bordo, por la
revista PAX International.

IPAC NN

READERSHIP AWARDS 2016

México CO,, Plataforma Mexicana de .
& | Carbono le otorgé un certificado que | o

M EX\ ‘ acredita la compensacion de 5 toneladas i
de CO,, generadas por el evento de o
presentacion  del Boeing 787-9

Dreamliner el 20 de octubre de 2016.

Plataforma Mexicana de Carbono*=
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4. Gobierno
Corporativo




« Gobierno Corporativo

(G4-13, G4-34 al G4-55)

La administracion de Grupo Aeroméxico se rige por la legislacion mexicana vigente. Los estatutos
sefalan que esta a cargo de un Consejo de Administracién, que funge como representante legal de la so-

ciedad, creando los comités detallados en el siguiente esquema:

El Consejo Administrativo se integra por un nimero de consejeros propietarios,
que van de 5 a 21 con sus respectivos suplentes. Dentro de sus principales fun-
ciones destacan: establecer estrategias generales, vigilar la gestion y desempeno
de los directivos, aprobar las politicas y lineamientos de uso y goce de bienes.

Las responsabilidades principales son: aprobar el Este comité propone la designacion de candidatos para el
codigo de ética y politicas contables, supervisar la Consejo de Administracidon y sus comités; o en su caso a la
informacién financiera y actividades de gestion de Asamblea de Accionistas. Ademas observan la compensacion

y remocion de miembros del Consejo.

riesgos.

Sus miembros ejercen las funciones de gestion, conduccién y
ejecuciéon de negocios, al igual que la administracion,
conduccidn y ejecucion de los objetivos, estrategias, politicas y
lineamientos determinados y aprobados.

Fuente: Reporte Anual 2016 Aeroméxico, paginas 131, 144-146.




Aeroméxico cuenta con un Comité Ejecutivo integrado por
directores ejecutivos y de drea, quienes conocen y opinan sobre
las propuestas en materia de sostenibilidad solicitan informes de
resultados sobre la mejora del desempeno ambiental.

En el caso particular de Responsabilidad Social, se cuenta con un
drea especifica para su implementacién, que es la Gerencia de
Responsabilidad Social Corporativa, asi como con un éarea de
Cumplimiento Corporativo que fomenta y delega actividades en
ese sentido a las gerencias funcionales correspondientes.
También participan activamente otras areas, como lo son las de
Seguridad Ocupacional, Operaciones y Servicios Generales.

En lo que respecta a los accionistas, hasta diciembre del 2016 los
principales asociados eran inversionistas, consejeros y personas
relacionadas con la compania, ademas de accionistas minoritarios
y Grupo Delta.

Esta Ultima compania contaba con el 4.2% de las acciones y
estaba en un proceso de verificacion por las autoridades
correspondientes para efectuar operaciones en conjunto con
Aeroméxico, establecido en el Reporte Anual 2016 (pagina 20).
Esto es de suma importancia, por las proyecciones que tendran
en el futuro de Aeroméxico, en las que Delta podra obtener un
mayor porcentaje de las acciones.

Asimismo, en el reporte anual que se entrega a la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV), se comparte informacién adicional de manera
transparente sobre el Consejo Administrativo, los comités y los
accionistas, también sobre aspectos relacionados con el
gobierno corporativo y las funciones ejecutivas, cuestiones de
nombramiento y seleccion, conflictos de interés, gestion del
riesgo, entre otros asuntos.
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« Etica e integridad

(G4-56, G4-57, G4-58)

Aeroméxico tiene presencia global, por lo anterior su
principal filosofia es hacer negocios con ética y
responsabilidad social, por lo que en sus marcos
n normativos, en su funcionamiento y operacién busca
| constantemente generar valor social para garantizar el
- respeto a los Derechos Humanos por medio de sus
politicas, estrategias y acciones.

en la Declaracién
a Declaracion

N

nientos internacionales, | . aciones sobre Derechos Humanos, e
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v Desempeno econémico

(G4-9, G4-EC1)

El desempefio econdmico entre 2015 y 2016 ha sido sobresaliente, los ingresos de
operacion totales aumentaron un 15% como se muestra en la tabla. También se observa que
el transporte de pasajeros representa la fuente mas importante de ingresos totales.

Destacé el incremento de 16.5% en el flujo de ingresos de pasajeros internacionales, lo que
significé casi el doble de los ingresos generados por pasajeros nacionales.

Esto habla de la consolidacién de Aeroméxico en el mercado global.

$19,041.1 | $ 20,893

e §23217 | $3,2168  +38.5%

$46,946.3 | $53,9247

Ingresos por concepto de operacién (Millones de pesos)

Fuente: Reporte Anual 2016, p.27 y 79.
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< Entorno de mercado

(G4-1, G4-2, G4-EC1)

Aeroméxico opera en un sistema econémico global caracterizado por
una fuerte volatilidad. Enfrenta, como toda la industria de la aviacion,
factores de riesgo como:

a) Riesgos relacionados con nuestro
negocio y la industria de la aviacion
en Meéxico:

 Volatilidad en los costos de combustible.

e Volatilidad en el tipo de cambio.

* Trastornos en los mercados mundiales de capital.

* Eventos no asegurables o siniestros que excedan el limite
asegurado.

* Ataques terroristas.

e Aumento en cargos aeroportuarios y comisiones a los
operadores de aeropuertos.

 Limites de capacidad y restricciones de espacio en aeropuertos.

» Alta competencia con otras aerolineas en rutas nacionales e
internacionales.

* Capacidad de obtener aprobaciones regulatorias, mantener
concesiones y licencias de operacion existentes.

e Retrasos o interrupciones en el servicio ocasionados por
saturaciones de trafico aéreo en los aeropuertos, fenémenos
naturales, condiciones climéticas adversas, aumento en la
seguridad y cambios en la infraestructura aeroportuaria.

e Deterioro de relaciones laborales y/o renovacion de contratos

colectivos.
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b) Riesgos relacionados
con Meéxico:

e Devaluacion.

* Volatilidad en el tipo de cambio.
 Variaciones en los precios del petréleo.
e Altas tasas de interés.

e Regulacién y régimen fiscal.
Inestabilidad social e inseguridad.

¢) Riesgos relacionados
con nuestras acciones:

Los accionistas extranjeros pueden llegar a tener derechos de voto
limitado.

El pago y el monto de dividendos se encuentran sujetos a la
determinacion de los accionistas.

La distribucién de los dividendos entre los accionistas de Aeroméxico
es en pesos mexicanos.

Emisiones futuras de acciones o la venta de acciones de Aeroméxico
podrian resultar en la disminucién de su precio.

Incumplimiento con los requisitos para mantener el listado de acciones
en la BMV.

La volatilidad y liquidez relativa de los mercados de valores mexicanos.
Ciertas disposiciones en los estatutos de Aeroméxico podrian retrasar

o limitar un cambio de control de la empresa.
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UTILIDAD BRUTA

DEL ANO .
. :k‘ ..‘:".1

UTILIDAD NETA
DEL ANO

Utilidades Brutas y Netas 2015-2016

(En millones de pesos)

Sin embargo, como evidencian los datos de desempefio
econémico, Aeroméxico ha superado exitosamente la
incertidumbre y los riesgos del entorno macroeconémico
global, con un crecimiento econémico sélido, expansion
internacional y generacién permanente de utilidades.
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Fuente: Reporte Anual 2016, p. 110.




< Proveedores

(G4-12 al 13)

Los productos y servicios brindados a
Aeroméxico por sus proveedores son
parte fundamental para la realizacion
eficiente y eficaz de sus operaciones
AN empresariales. Entre ellos sobresalen:

“Sategourmet

MANTENIMIENTO =
DE AERONAVES o LSG

Sky Chefs

FABRICANTE
DE AVIONES

COMISARIATO

=4 Aeropuertos y s o7

i Servicios »

& “iors WA el CONTABILIDAD,
SUMINISTRO DE RECURSOS HUMANOS,

FABRICANTE ¢ [AVitol 55cersn  Epeyrnpings NOMINAS, ABASTOS Y
DE AVIONES 0 PLANEACION

Huwail Peiroleum Corporation
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SOPORTE A LA SISTEMA

pateE - |NFRAESTRUCTURA OPERACION DE LA COMPUTARIZADO DE
| AEROPORTUARIA INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
>« e TELECOMUNICACIONES COMERCIAL

_{}_ Aeroportuario ;/OMA

del Pacifico



» Certificacion de proveedores
(G4-EN32, G4-LA14)

La seleccidon y evaluacion de proveedores esta regida por la Politica de
Conflicto de Interés y Relacion con Proveedores, que requiere de estos
distribuidores un comportamiento ético y justo hacia sus propios trabajadores,
evitando el trabajo forzado u obligatorio, asi como el castigo corporal y
coercion mental o fisica.

A partir de 2016, se inicié un proceso de certificacion de proveedores con la
intenciéon de tener un panorama adecuado de aquellos con los que
Aeroméxico trabaja para conocer su capacidad productiva, solvencia y
certificaciones con que cuentan. En resumen, el proceso es el siguiente:

Se envia al proveedor El proveedor tramita el
seleccionado: Carta Inicio reporte ante Dun &
Proceso de Certificacion. Bradstreet y prepara

documentacion de
acuerdo a lo indicado
en la carta de proceso
de certificacion.
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Se programa visita de Se recibe carpeta Se analiza la

L INSpecaliaii del proveedor con informacion ,
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la certificacion. ‘ Ee B




« QGrupos de interés

(G4-24 al 27)

Para Aeroméxico, los grupos de interés son partes involucradas que resultan beneficiadas de sus actividades y del
alcance de sus objetivos econémicos, sociales y medioambientales. Por lo tanto, considera importante interactuar
con ellos de manera efectiva y cotidiana, utilizando canales adecuados segun las necesidades de cada uno:

 Para la atencion a clientes, organizaciones de la sociedad civil y publico en general, dispone de los servicios en
linea, como redes sociales y correo electrénico, asi como por via telefénica.

* Para los miembros de la organizacion, disponen del portal interno, el boletin semanal, el sitio de denuncias y las
encuestas de clima organizacional.

e Para las cdmaras industriales, actores relacionados con la industria, el Poder Ejecutivo y Legislativo, socios y
proveedores, cuenta con personal designado para generar una comunicacion efectiva.

e Para los accionistas, se convocan asambleas.

* EJECUTIVO - LEGISLATIVO

En este reporte, participaron activamente diversos grupos de interés: clientes, colaboradores, directivos y organizaciones de la sociedad civil,
el cual se detalla a continuaciéon dentro del estudio de materialidad.
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< Materialidad

(G4-17 al 23, G4-DMA)

% conocido como GRI 4.

Aeroméxico llevo a cabo un estudio externo de areas materiales con la participacion de varios de los grupos de interés, siguiendo el estdndar internacional de Global Reporting Initiative,

Se aplicaron encuestas y entrevistas a muestras significativas de colaboradores de distintas areas, clientes y ONGs dentro de la Republica Mexicana.

Como resultado de la investigacién, se identificaron 17 aspectos materiales a evaluar clasificados en las cuatro categorias sefialadas en el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones

A Unidas (Global Compact): Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién.

Esta categorizacién se integré en una matriz cuyo cuadrante superior derecho representa el punto donde la organizacién y los grupos de interés coinciden en importancia, incluyendo
puntos de capacitacion a empleados sobre Derechos Humanos con evaluaciones periédicas de desempeno, manejo adecuado de residuos peligrosos, disminucion del impacto ambiental,

reduccidén en el consumo energético y medidas anticorrupcién.

Derechos Humanos % ® Medidas contra la discriminacion.

[3 ® Programas de desarrollo comunitario en materia de educacion,
programas de drogadiccion, de emprendimiento y desarrollo integral
para grupos vulnerables.

® Prestaciones sociales para empleados de tiempo completo.

® |gualdad de oportunidades en pro de la diversidad.
® Cuidado de las especies en peligro de extincion.

® Desarrollo de tecnologias sustentables.

@ Impacto en la biodiversidad.

Normas Laborales

® Equidad de género en la relacién de nimero de empleados por sexo.

® Capacitacion a empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados a Derechos Humanos.
® Evaluaciones de desempeno.
® Manejo adecuado de residuos peligrosos.
® Disminucién del impacto ambiental del transporte.
® Reduccion del consumo energético.
Medidas anticorrupcion internas.

Medio Ambiente ¢ A

Anticorrupcion

® Inclusion de clausulas de Derechos Humanos.
® Seguridad e higiene laboral.
® Medidas preventivas de salud y accidentes laborales.

m . IMPORTANCIA PARA AEROMEXICO
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y Derechos Humanos



< Derechos Humanos

en Aeromeéxico

(G4-HR1)

Aeroméxico considera importante la creacion de ambientes de trabajo adecuados para
todos sus colaboradores, en donde se respeten sus derechos para que puedan desarrollar
constructivamente su potencial y se les impulse a alcanzar el éxito.

Esto va de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que
afirma que la verdadera riqueza de una nacion es su gente'.

Como fundamento legal y regulatorio de sus normas laborales, retoma este documento y
otros mas como:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

+ +

Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos fundamentales en el trabajo.

Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Ley Federal del Trabajo.

Ley del Seguro Social.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED).

Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015.
Reglamentos emitidos por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

Codigo de Conducta de Aeroméxico.

Declaracion sobre Derechos Humanos de Aeroméxico.

Declaracién de Responsabilidad Social Corporativa de Aeroméxico.

++++++++++

Declaracion sobre Diversidad e Inclusion de Aeroméxico.

' PNUD, 1990. Primer Informe sobre indice de Desarrollo Humano.
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Todo esto asegura las condiciones adecuadas para el crecimiento de la empresa y sus
colaboradores. A continuacion, una tabla donde se muestran los principios basicos de Derechos
Humanos aplicados en Aeroméxico:

Respetar los

Promover un _ _ |
derechos laborales y

Ofrecer a los .
ambiente basado en

°°’a"?°fad°"es el respeto, la equidad Rechazar el trabajo de seguridad social
cogdfc'?es de_ de género libre de de aficionados o de los emplead'os de
s acoso, discriminacion forzado. SR

seguras. y abuso. legislacion aplicable.

Principios basicos de Derechos Humanos
aplicados en las condiciones laborales de Aeroméxico.

Aeroméxico ha llevado a cabo diversas estrategias para el cuidado, respeto, promocién y garantia de los Derechos Humanos.

A continuacion, se muestran algunas de sus principales actividades:

® Realiz6 una alianza con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) para el desarrollo de un protocolo que

combata los casos de trata de personas. Se comprometié activamente a participar mediante la difusiéon de informacion y capacitaciones a empleados para implementar dicho
protocolo, en caso de ser necesario.

® Realizé la alianza jEntrale! con otras empresas del Consejo Mexicano de Negocios para trabajar en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Fuente: Declaracion de Derechos Humanos de Aeroméxico.



« Creacion de empleos

(G4-9, G4-10, G4-LA1)

G? Aeromeéxico ha crecido de manera integral, por lo que se ha incorporado un
mayor nimero de colaboradores en el Gltimo afho.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, el nimero de empleados
totales de Aeroméxico aumentd 5.1% entre 2015 y 2016.

A
SIS

El nuevo personal ha pasado por los lineamientos senalados en la
Declaracién sobre Diversidad e Inclusién y ha experimentado los valores de
la empresa.

o el ey ) TOTAL
mpleados Aeromeéxico 2015 ' EMPLEADOS

2015 NN 6,613
2016 NI 6,/81

g5 2015 I 1,962 ,

= / TOTAL

connectT 2016 N 2,039 " EMPLEADOS

2016
= 14,085
2016 M 5 265

Fuente: Reporte Anual Aeroméxico, 2016. Nota: El total incluye pilotos, sobrecargos, empleados administrativos,
_ despachadores, mecanicos, agentes de atencion al cliente, agentes de reservaciones y asistentes de pista. Los datos de
2015 y 2016 son al cierre del 31 de diciembre de cada ano.
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< Sindicatos

(G4-11, G4-LA4, G4-HRA4)

Los trabajadores de Aeroméxico tienen derecho a la libre asociacion laboral. Por lo
tanto, existen cuatro sindicatos. Aproximadamente 68.9% de los empleados forman
parte de alguno de los siguientes:

LR saappuinid TIZLALLL S

Asociacion Sindical Representa a nuestros pilotos de Aeroméxico y
de Pilotos Aviadores de México (ASPA) Aeroméxico Connect.

Asociacién Sindical de Sobrecargos
de Aviacién (ASSA) Representa a los sobrecargos de Aeroméxico.

Sindicato Independencia Representa al per}sgnal de tierra de Ae,ro'méxfco
Sy TechOps, Aeroméxico Cargo y Aeroméxico
de Aviacion (SIA) Coryiciog

Sindicato de Trabajadores Representa a los sobrecargos y personal de
de la Industria Aeronautica (STIA) tierra de Aeroméxico Connect.

Una buena relacién
empresa - empleados y
sindicatos se caracteriza

por la constante voluntad
de las partes para dialogar

y llegar a acuerdos.

Aeroméxico la tiene y por eso desde 2002, sus empleados sindicalizados no han realizado paros
laborales. Esto también es resultado de la aplicacion de las politicas en materia de derechos de los
trabajadores.




« Beneficios y compensacion

(G4-LA2, G4-LA10)

En Aeroméxico se tiene plena conciencia y conviccion de que el capital humano y el
talento son parte esencial para la generacion de valor econémico y social. Por eso se
realizan constantes esfuerzos que recompensan de manera adecuada y justa a los
empleados comprometidos y competitivos, ademas de ofrecerles oportunidades de
desarrollo.

La estrategia de compensacion de Aeroméxico sigue el principio de retencién de
empleados talentosos y propicia altos niveles de motivacién y mayor productividad. El
paquete de compensaciones que se otorga a los trabajadores contiene amplios
beneficios adicionales, dependiendo de su puesto, como algunos que se mencionan a
continuacion:

Seguro de Facilidad de
gastos Boletos de transporte entre
médicos avion estaciones de
trabajo
(e Seguro Vales de
dental comida
Bono de
productividad Plan de
ahorro
Becas

Respecto a los planes de retiro de los colaboradores, se crearon tres distintos para
pilotos y sobrecargos de Aeroméxico, asi como para los pilotos de Aeroméxico
Connect, de conformidad con los contratos colectivos de trabajo.

En ellos, la empresa se compromete a dar una aportacion mensual y un porcentaje
extra, de acuerdo a la aportacion voluntaria que efectte el colaborador.




SIS

Para ello, ha desarrollado campanas
constantes de comunicacion, asi como
evaluaciones de desempefio y mapeos de
talento con los que recaba informacion
necesaria para brindar reconocimientos al
. personal.

Otro punto sustancial en el cuidado del personal es
la atencion médica permanente. Los tripulantes de
Aeroméxico cuentan con una amplia accesibilidad a
los Servicios Médicos de Aeroméxico, asi como con
la atencién médica ofrecida en las estaciones
nacionales e internacionales a las que llegan.

También cuenta con un programa de apoyo
a colaboradores que son padres o madres,
gracias al cual se dan permisos de
maternidad y paternidad adicionales a los
de ley.

Recientemente, se facilitd la realizacion de los examenes

psicofisicos integrales para el Personal Técnico

Aeronautico, necesarios para la revalidacién de su

licencia, a través de un proveedor autorizado (Lapi). En

este caso, la asistencia es voluntaria y no tiene ningun
costo para el personal de Aeroméxico.



« Clima organizacional

FOCUS GROUPS

(G4-LA11)

Durante 2015 y 2016 se dio continuidad al programa de mejora al clima organizacional y
laboral interno Atmésfera, estrategia que fomenta e impulsa un renovado entorno para
todos los colaboradores con un clima célido, ambiente dinamico y energético.

ATMOSFERA

Esta atmosfera es impulsada por cuatro pilares:

N
LN

ENCUESTA ONLINE

< &5 @,

Efectividad

Trabajar con energia, ser
répidos y precisos nos
ayuda a obtener mejores
resultados y a tener mejor

calidad de vida.

Servicio

Un trato célido entre
nosotros es primordial para
el buen desarrollo de nuestro
trabajo. Hagamos que cada
uno de nuestros dias en la
empresa sea un dia soleado.

Compromiso

Asi como el viento se hace
fuerte cuando sopla en la
misma direccién, trabajando
juntos, creando mejores
condiciones y colaboradores
dando lo mejor de nosotros,
lograremos llegar mas lejos.

Liderazgo

Inspirar con el ejemplo,
obtener los mejores
resultados y ser una pieza
clave de tu equipo te
c::mver‘nra en hder Uno en el

hueHa en los demas

T‘
\
\\

E\

Para monitorear y dar seguimiento a Atmdsfera en 2016 se efectué un diagnéstico del
clima y efectividad organizacional, el cual tuvo una mayor participacion que en 2015.

A través de encuestas y grupos focales se obtuvo informacién relativa al liderazgo,
efectividad organizacional y compromiso dentro de la empresa.
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Los resultados fueron:

+4% vs 2015

81%

Compromiso

+11% vs 2015 +15% vs 2015

64% Il 65%

Liderazgo Efectividad

PM: 71.3 % PM: 68 % PM: 74 %

PM: PROMEDIO DE MERCADO LATAM

Indices Aeroméxico

Es importante destacar que en los tres rubros (liderazgo, efectividad organizacional y

compromiso) hubo un mejor desempeno respecto a 2015, particularmente en el de compromiso.

En cuanto a la valoracion de la organizacién por parte de los empleados, algunos ejemplos de
comentarios:

Fuente: Diagnéstico de clima y efectividad organizacional, 2016, p. 13. p. 21.
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“ Ha habido

acercamiento de los

directores y se ha |
dado un pocomasla i‘
integracion entre
X areas.

Hay mayor
compromiso por
parte de los lideres

i.- con su equipo. , ’

' Por el compromiso

y la pasion que ‘ ‘

tenemos, siempre e -
’ P Aeroméxico esta

se resuelven las :
tratando de cuidar
cosas.
yy a la gente y muchas
veces No nos
damos cuenta.
Lo que tenemos
ahora, es muy dificil
que lo tengamos

fuera. ’ ’

B

“La mejor empresa para
trabajar en Ciudad de México,
muchas prestaciones, buen
ambiente laboral y sobre todo,
gente profesional que te ofrece
capacitacion constante.”

“Una empresa en la cual el
servicio al cliente se me
inculcé desde un principio, y
como persona aficionada a la
aviacion comercial, disfrutaba

cada dia.”


https://www.indeed.com.mx/cmp/Aerom%C3%A9xico-1/reviews
https://www.indeed.com.mx/cmp/Aeromexico/reviews
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« Evaluacion de desempeno

(G4-LA11)

Para Aeroméxico es primordial que su equipo esté conformado por personas que se distingan por sus
capacidades creativas y competitivas que favorezcan el crecimiento constante de la corporacion, por lo que lleva
a cabo algunas evaluaciones para conocer mas sobre el desempefio de sus trabajadores y con base en la
informacién obtenida, recompensarlos por su esfuerzo.

También considera importante verificar que se cumplan las politicas en distintas materias, como derechos
humanos, ambientales y laborales. Por lo tanto, con la finalidad de alentar la permanencia de un equipo calificado,
durante 2016 se llevaron a cabo tres evaluaciones para medir desempefio:

En cuanto a los resultados de evaluaciéon de desempefio en 2015 y 2016, se obtuvieron los siguientes resultados:

BAJO MODERADO BUENO EXCELENTE SOBRESALIENTE

2015 2% 7% 60% 21% 10%

Vegee® %00
‘e o0y
Wel,0p,

2016 4% 8% 8%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, alrededor de 80% de los empleados a quienes se considerd
para la prueba obtuvo un resultado global de desempefio entre bueno y excelente, lo cual habla de
constancia en la calidad del trabajo desarrollado.

Fuente: Elaboracién con base en datos de evaluacion de desempeno Aeroméxico.
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« Anticorrupcion

(G4-S03, G4-SO4)

Aeroméxico, preocupado por asegurar la honestidad y legalidad en todas sus
practicas, elabor6 una Politica Anticorrupcién basada en el marco legal senalado
en el Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de Estados Unidos de América. Esta
politica tiene como objetivo regular que las operaciones de negocios se realicen

aAn bajo los estandares internacionales de transparencia y apego a las leyes vigentes.
Todos los empleados de Aeroméxico estan sujetos a ella.

Ademas, asegura el cumplimiento de los requisitos de la FCPA y otros
organismos como la Convencién para la Cooperaciéon Econdmica y Desarrollo de
Funcionarios Extranjeros en Operaciones Internacionales de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) -también llamada
Convencion OCDE-, asi como de otras leyes de caracter nacional e internacional
en contra del soborno y corrupcién en los paises en los que Aeroméxico opera.

Esta Politica Anticorrupcion aplica a todo consejero, ejecutivo, empleado de
Aeroméxico en cualquier parte del mundo, asi como para quienes participan en
sus operaciones: empresas subsidiarias, afiliadas y joint-ventures, agentes,
consultores, representantes, prestadores de servicio y socios comerciales que
actuan en nombre de Aeroméxico.

Los empleados no pueden recibir regalos de clientes o
proveedores que puedan comprometer su criterio
comercial.

En ese sentido, Aeroméxico ha
establecido normas anticorrupcién
en el Coédigo de Conducta de la
organizacion, donde se destacan los
siguientes puntos:

Los trabajadores no deben hacer un regalo que se
pueda considerar un soborno, especialmente cuando se

trata de funcionarios publicos, para influir en toma de
decisiones.




» Buenas practicas de servicio al cliente

En Aeroméxico, hay un compromiso con los clientes para:

® Ofrecer servicios y productos sin discriminar por razones de origen étnico o nacionalidad, género,
edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

® Proporcionar informacion clara y oportuna sobre los servicios que se prestan.
® Proteger los datos personales de sus clientes de acuerdo a la legislacion aplicable.

® Respetar en todo momento los derechos de los pasajeros de acuerdo con la legislacién aplicable.

» Buenas practicas de negocios responsables

Aeroméxico tiene una responsabilidad con los empleados y proveedores para:
® Ser fuente de empleo y desarrollo econémico en las comunidades donde opera.

e Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional para los empleados, asi como condiciones
de trabajo seguras y saludables.

® Proporcionar igualdad de oportunidades a los proveedores y socios, con base en su
desempefio y habilidad para realizar el trabajo.




AR
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< Contribuciones a las
comunidades locales

(G4-S01, G4-SO6)

Mision

Sumar esfuerzos con la sociedad civil organizada y gobierno para
atender causas sociales y ambientales que velen por los derechos
humanos_y estén alineadas con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Vision

Ser una de las empresas mas reconocidas dentro de la industria
aeronautica a escala internacional por su estrategia de
Responsabilidad Social.

Al '
. ! asS U
/4 del mundoj@

=

Responsabilidad
Social

» Buenas practicas en relacion
con la comunidad

Aeroméxico tiene el compromiso de mantener relaciones mutuamente
benéficas con las comunidades en donde opera a través de:

® La promocion de la riqueza cultural de los destinos en los que opera.
® El apoyo de Fundacion Aeroméxico a actividades de responsabilidad social.

® La generacion de informacién sobre su desempeio en temas ambientales,
sociales y econémicos.



Aeroméxico considera que las diferencias enriquecen y no deben generar
desigualdad de derechos entre las personas. Piensa que el respeto a la diversidad es
fundamental para fomentar una sociedad mas integrada, especialmente porque es
una empresa que pone en contacto a personas de distintas partes del mundo
mediante operaciones en 87 destinos de 20 paises.

Por lo tanto, tiene la conviccidon de que es necesario apostar por la inclusién en toda
la cadena de valor, como una estrategia que ademas de garantizar el respeto a los
derechos humanos, enriquece el capital humano, contribuye al crecimiento de la
empresa y al desarrollo armonioso de las comunidades en las cuales opera. En este
sentido, Aeroméxico esta a favor de la diversidad y apoya el talento humano con
espacios de trabajo equitativos e igualdad de oportunidades.

A través de alianzas nacionales e internacionales, donacién de boletos de avién y
practica de voluntariados, Aeroméxico incide en la comunidad y fortalece vinculos
con la sociedad civil.

Dimensiones de la Responsabilidad Social
en Aeromeéxico




P RN e Distribucion porcentual de organizaciones
AR apoyadas con boletos por dimensién
94 de desarrollo sostenible

L ij | f;f-::_..-.gf;{,“m 100%

N £ YROMEX
ol L \cn_ﬂ.E_}_g_c_g_)

Educacion y |
desarrollo comunitario _ 34% |
salud [ 32%

Artey Cultura [l 13%
Ayuda Humanitaria . 11%

Medio Ambiente I 5%
Diversidad I 5%

Fuente: Aeroméxico.

Entre 2015 y 2016 se apoyaron diversos proyectos de 38 organizaciones civiles con la donacién de
boletos a destinos nacionales como Chiapas, Yucatan, Aguascalientes, Jalisco, Sonora, Nuevo Ledny
Tamaulipas, entre otras entidades del pais, y a destinos internacionales entre los que destacan Paris,
Nueva York y Los Angeles.

Se llevaron a cabo nueve voluntariados que en total sumaron 2,340° horas hombre invertidas por mas
de 120 voluntarios y familiares para lograr los objetivos.

Esto representa una importante aportacion de tiempo, trabajo y esfuerzo de los voluntarios, quienes
tuvieron una grata experiencia al solidarizarse con la comunidad y realizar acciones a favor del medio

ambiente.

Aeroméxico es una empresa socialmente Aeroméxico es una empresa de vanguardia
responsable comprometida con mejorar el a nivel nacional que busca reducir su
medio ambiente y mitigar sus emisiones de impacto en el medio ambiente global, que
carbono. Como muestra esté el testimonio de busca integrarse a procesos mas

uno de los organismos con los que colabora, desarrollados y colaborar conjuntamente
relacionado con el rescate del cacao en con sus socios en el cumplimiento de
México: metas internas, pero también de metas

-globale_s. (Entrevista con Conservation International
México A.C., abril 2016). 5y

2 Los calculos de horas de voluntariado fueron elaboracién propia del darea de Responsabilidad Social de Aeroméxico
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Dentro de las organizaciones de la sociedad civil que
Aeroméxico apoy6 destacan las que trabajan a favor de
impulsar y promover el bienestar y desarrollo integral de nifios y
jévenes, como Lazos I.A.P, Save The Children México, Futbol y
Corazon A.C., asi como Cleantech Challenge S.C. y
Conservation International México A.C., que se ocupan de
incentivar |la sostenibilidad ambiental mediante la ejecucion de
acciones para un uso eficaz y eficiente de los recursos naturales.

Con los distintos programas, entre 2015 y 2016 se logro
impactar a 3,485,009 personas de manera indirecta. Esto quiere
decir que Aeroméxico orgullosamente formé parte de
proyectos trascendentes.




Para este informe se entrevist6 a Save The
Children. Ellos confirmaron que la alianza con
Aeroméxico se ha traducido en ahorro, eficiencia
operativa y ayuda integral.

Esto se refleja en programas de apoyo al migrante,
combate al trabajo infantil, fomento de una cultura
de paz y reduccion de la violencia contra la muijer.
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-« Mapa de inversién social

(G4-506)

Como se menciond anteriormente, Aeroméxico ha participado en distintos
proyectos de impacto social en sintonia con el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizaciéon de las Naciones Unidas. Gracias a
ello, cientos de vidas se han visto beneficiadas y multiples organizaciones a
escala internacional han podido fortalecer sus proyectos al ser parte de
talleres y encuentros nacionales e internacionales.

A continuacién, se muestran algunos resultados en los altimos dos anos:
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Crea Comunidades de

Emprendedores
Sociales A.C.

Proyecto Lupita

Patronato del Museo
del Nino de Ciudad
Juarez, A.C.

Make-A-Wish México

Conferencia en Nueva York: 50 participantes de conferencias como beneficiarios directos y 200 personas que vieron la
conferencia en linea como indirectos.

127 personas en la entrega de constancias del curso para emprendedoras de Aguascalientes beneficiadas directamente
y 381 atendidas por cuatrimestre como beneficiarias indirectas.

50 beneficiarios directos para el proyecto del Bono de Impacto Social en Guadalajara, mas 1,200 beneficiarios indirectos
del proyecto.

Diez beneficiarios en los talleres impartidos en Guatemala.

Seis beneficiarios directos que participaron en la junta de apertura de un centro en Mérida, Yucatan, el cual atendera a

mas de 600 mujeres al afo.

Apoyo para la inauguracién de clinica y un taller en Huatulco, Oaxaca, donde se atiende a nifios con pie equino varo.
27 pacientes con pie equino varo fueron beneficiados directamente, quienes recibieron consulta para tratamiento y

prétesis, mas otras 27 personas que estan en cuidado del paciente que reciben el beneficio indirectamente.

2,236 personas que visitaron las exposiciones temporales de “Frida y yo” y “Diego y Frida” fueron los beneficiados
directos, ademas de padres de familia, maestros, companeros de clase y familiares en Ciudad Juarez, Chihuahua, que

fueron beneficiados indirectamente al recibir la informacién de la experiencia de dichas exhibiciones.

Dos personas, una de ellas una nifa que recibié el cumplimiento de su deseo con impacto en su salud al volar a Paris.
Asimismo, 15 personas mas estuvieron involucradas, entre ellas familiares y voluntarios, quienes resultaron beneficiados

indirectamente.
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Laboratorio de Emprendimiento y * Apoyo para el programa MECATE, donde emprendedores de varias partes del mundo fortalecen y apoyan a equipos de
Transformacion de la Escuela de trabajo que tienen proyectos de alto impacto social en México con acompanamiento, asesoria de expertos, vinculacion y

Gobierno y Transformacion Publica recursos.
del Tecnolégico de Monterrey * Se fortalecieron 11 proyectos de impacto publico y seis emprendedores apoyados directamente por los 29

emprendedores que viajaron desde Chile, Panama y Francia.
* Se beneficié indirectamente a la comunidad del Laboratorio de Emprendimiento y Transformacion, conformada por mas

de 100 emprendedores, programadores, disefadores e innovadores sociales de México y el mundo.
e Se beneficié a los usuarios finales de los tres proyectos patrocinados: Tutorez (mas de 500 tutores y estudiantes);
Democracy Earth (en etapa de desarrollo) y Asela (mas de 4,000 emprendedores).

1A1 Movimiento en contra de * Se entrené a mas de 50 voluntarios para llevar por toda la ciudad de Rio de Janeiro la activacién del proyecto de
la esclavitud (Operacién prevencion de trata de personas de Realidad Virtual AWAKE y presentar la experiencia a 4,000 personas de 39 paises
Bendicion México) diferentes.

 Se fortalecié la relacién y se unieron lazos con aliados clave en México y Latinoamérica para temas de prevencién de la

trata de personas.
* Se ejecutd y midié el impacto del proyecto en nifios, adolescentes y clientes potenciales de trata de personas en el marco
de un evento deportivo internacional, con el fin de replicarlo a mediano plazo en México y en otros eventos de la misma

magnitud.

* Se logré ser pioneros en un proyecto que combina el avance tecnolégico con una causa social.
e De manera indirecta se alcanzé a aproximadamente otras 10,000 personas mediante las redes de la organizacion 27

Million Brasil, en Sudameérica.

)

Iniciativa Ciudadana para la * 16 personas cursaron la clase Enfoque psico-socio-cultural de la migracién del Diplomado de Primeros Auxilios
Promocion de la Cultura del

Dialogo, A.C.

Psicologicos para Personas Migrantes, cuyo ponente fue trasladado de Chiapas a la Ciudad de México. A su vez, 205

personas que tuvieron acceso en sedes remotas y en linea fueron beneficiadas.
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B i6 . 350 beneficiad isti e Internacional de Seguridad Infantil en Tampico, Tamauli =
Fundacién La Barca personas beneticiadas que asistieron al Congreso Internacional de Seguridad Intantil en Tampico, Tamaulipas, cuyos

= de Ambar A.C. conferencistas viajaron desde Madrid, Espafa, y el beneficio alcanzé a 3,300 personas mas.




16 miembros del staff y la fundadora del Programa Indocumentados, quienes se reunieron en Miami para realizar eventos
Anénimo, Una Subasta de de arte y disefio con 950 invitados.

Arte Colectivo México « Adicionalmente, se impacté la vida de 500 nifios sin padres (apadrinados por el Hospicio Cabanas de Guadalajara), que

buscan una carrera en la musica.

Apoyo para traslado del equipo de trabajo a Nueva York, para asistir a reuniones que permitieron fortalecer o iniciar

Worldfund alianzas estratégicas para continuar con la mision de la erradicacion de la pobreza a través de la educacion de calidad.
¢ Un beneficiario directo.
Beneficiarios indirectos: 3,400,000 estudiantes.

Pintando Santa Catarina Palopo * 25 personas que recibieron el taller de arte y 4,500 que recibieron un beneficio indirectamente, en Santa Catarina

Palopo, Guatemala.
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Artefactinm * Dos beneficiados que representaron a México en conferencias Internacionales sobre teatro en Baku, Azerbaiyan, y ocho

beneficiarios indirectos.
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e Traslados de Ciudad de México a Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas. Beneficiarios
Lazos LLA.P directos: 14 miembros del equipo de operacién de Lazos que pudieron asistir al 1° Congreso Nacional de Promotores en

3 mayo de 2016.

e Beneficiarios indirectos: 42 colaboradores que recibieron la informacién con una retroalimentacién didactica.
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L o N ! e 2,500 jovenes y 2,373 nifos que participaron en talleres o acompafiamiento y capacitacién referente al proyecto
¢ s i, Fundacion Mexicana de }, ", e X : ’ : . ! R
5 &) A infantil. A.C Proteccion de ninos, nifas y jovenes migrantes no acompanados. Gracias a 15 organizaciones capacitadas, 3,000 jovenes 3
T ¥ of oyo Intantil, A.C. I N . b . i ‘
LRI Ee | fueron beneficiados y de manera indirecta, 5,000 nifios con la posibilidad de participar en las actividades. =y
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XXI Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e
Informatica de la Facultad de

Contaduria y Administracion UNAM

Cleantech Challenge S.C.

EE

Fundacion del Empresariado
Chihuahuense, A.C. (FECHAC)

sl

Fundacion EDUCA
Meéxico, A.C.
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Fundacion Mexicana de
Apoyo Infantil A.C. Save
The Children
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e Un conferencista estadounidense beneficiado, que participé en el XXII Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica de la Facultad de Contaduria y Administracion, donde asistieron 1,000 personas.

* 12 beneficiarios directos apoyados para la difusion y fortalecimiento de la cultura emprendedora, que impactaron a mas
de 10,500 personas como beneficiarios indirectos.

* Beneficiarias directas: 26 ninas Raramuris del internado indigena Yermo y Parres de Carichi, Chihuahua, que viajaron de
manera cémoda y segura a la Ciudad de México para entonar el Himno Nacional durante el arranque del Gran Premio de
México y a conocer lugares de interés en la ciudad.

e Selogré una alianza entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Fundaciéon CIE y FECHAC para cristalizar un proyecto
de construccién y equipamiento para la institucién por mas de 6.5 millones de pesos, de los cuales 2.4 millones provienen
de las gestiones realizadas con la SEP y CIE y que seran entregados en diversas administraciones. Catorce nihas y jovenes
mas que también viven en el internado Yermo y Parres también seran beneficiadas.
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* Apoyo para traslado de Los Cabos, Baja California Sur, a la Ciudad de México para docentes y directores de la Red EDUCA

al Xlll Congreso de Formacion Docente EDUCA.
* Beneficiarios directos: 850 docentes y directores de escuelas de la Red EDUCA.
» Beneficiarios indirectos: 58 instituciones de la Red EDUCA y 11,610 estudiantes que seran atendidos ahi.

* Traslados de la Ciudad de México a Guadalajara, Culiacan, Tapachula, Tijuana y Monterrey a talleres convocados por Save
The Children referentes al proyecto Proteccién de ninos, nifas y jovenes migrantes no acompanados.

* Beneficiarios directos: 2,500 jévenes y 2,373 nifos y nifas.

* Beneficiarios indirectos: 15 organizaciones capacitadas, 3,000 jovenes y 5,000 nifos que participaron en actividades
desarrolladas en escuelas organizadas por el programa.

— e

-~ Fuente: Elaboracién a partir de documentos F;rqpﬁrc:;iéQ;doﬁ,_pdr_hgromé)ifco sobre los Resultados de Donativos 2015-2016.
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Ademas, con la renovacion y promocion constante del Programa de

Voluntariado se busca generar lideres de cambio social en la
organizacion, quienes participan activamente en diversas acciones en

su entorno laboral y personal.

La vinculacion de Aeroméxico con la sociedad construye lazos de
responsabilidad y participacién que son un antecedente

trascendental para el sector empresarial en México y el mundo.



« Voluntariado:
Dando Alas al Mundo,
cada vez llegando
mas lejos...

(G4-SO1)

Para Aeroméxico es crucial el crecimiento econdmico con valor social agregado.
Esta seguro de que sumando esfuerzos y con la participacion comprometida de sus
colaboradores, podra llegar cada vez mas lejos en la construccion de un México y
un mundo sostenible. Para lograrlo, invierte en practicas, procesos y recursos que
contribuyan a mejorar la vida de las personas y la sociedad.

Ejemplo de esto es el diseno e implementacion, en 2016, del procedimiento de
acciones del voluntariado como un mecanismo que formaliza y garantiza la
permanencia y extension de la estrategia de Responsabilidad Social de la
organizacion y, con la conformacién de un comité que evalla las propuestas de los
proyectos, pretende dar mayor transparencia a estas practicas.
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Nombre de la accion

Nutre a un Nino: Nutriendo
ninos, acompanando familias,
fortaleciendo comunidades

Voluntariado Ambiental con
Conservacion Internacional México

Fundacion Rafa Marquez

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Delta Global Build Mérida. En
Alianza con Habitat para la
Humanidad y Delta Air Lines
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Descripcion

Junto con un grupo de colaboradores de Aeroméxico y sus familias, se unieron
fuerzas con la organizacién Nutre a un Nifo A.C. para impulsar el desarrollo
comunitario en dos poblados que viven en pobreza y marginacién en el municipio de
Acambay, en el Estado de México. La labor consistié en la construccidon de huertos
organicos de traspatio que permitirdn a las familias tener una fuente de alimentos

sanos e ingresos por la venta de los excedentes.

Se restauraron diversas especies de pastizal en el bosque de agua, en Milpa Alta,
Ciudad de México. El bosque se ubica entre las ciudades de Cuernavaca, México y
Toluca, se trata de un ecosistema forestal que provee agua, estabilidad del clima
regional, alimento y oxigeno a los pobladores del Valle de México, ademas de
albergar una de las mayores concentraciones de biodiversidad, que incluye especies

endémicas.

En este proyecto, el objetivo fue fomentar entre los beneficiados el sentido de
pertenencia a su pais de origen a través de diversos juegos tradicionales mexicanos,
asi como rescatar costumbres y raices mexicanas de su infancia, a la par de
desarrollar la sana convivencia y el trabajo en equipo.

Jornadas de Voluntariado realizadas entre 2015-2016 y su impacto

Resultados e impactos en comunidad

25 familias de dos comunidades diferentes, La
Estancia y Chanteje.

Dados los impactos de réplica y articulacion
productiva-comercial de los huertos, personas
en estas comunidades se beneficiaran directa o
ademas de

indirectamente, impulsar el

desarrollo comunitario y el bienestar social.

De manera directa: habitantes de comunidades
de Milpa Alta y sus alrededores.

De manera indirecta: el Valle de México.

Ninos del Centro Infantil Rafa Marquez.

6 hogares construidos para familias mexicanas
de bajos recursos en Chicxulub, Yucatan.
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Jornadas de Voluntariado realizadas entre 2015-2016 y su impacto

Nombre de la accién Descripcion Resultados e impactos en comunidad

* 70 personas lograron comprender la

| Platicas sobre deteccion y - importancia de la observacién de este
' &. - prevencion de trata de personas, ~ Participacion en didlogos con expertos de la CNDH sobre qué es la trata de complejo tema, asi como la manera adecuada
U por parte de la Comisiéon Nacional

personas, cémo se identifica, denuncia y previene. - de actuar ante la posibilidad de enfrentarse a

de Derechos Humanos
un caso de trata, conocer el marco legal que se

aplica en estos delitos, asi como instancias a

donde dirigirse.
Platicas Octubre Rosa con El objetivo fue dar a conocer acciones y soluciones para prevenir y atender el cancer * 50 empleados capacitados y sensibilizados en
Fundacion Técate .LA.P. = 4o mama. —
Save The Children Se llevé a cabo la rehabilitacion de un comedor, sillas y paredes de un centro oy Ninos del Centro Comunitario Infantil Arcoiris.
comunitario infantil en el Estado de México.
i Mentoras con Emprendedores Se brindé capacitacion pro bono en temas de recursos humanos, mercadotecnia y * 50 mujeres recibieron capacitaciéon en oficinas
Zialls o Sociales A.C. (CREA) Responsabilidad Social. de Aeroméxico.
b' yrdk ‘ ____________________________________________________________ T S e A W e i
‘ Llevamos Alas a Luzde  Se tuvo una convivencia con familias afiliadas a Luz de Vida, institucién que brinda = * 30 nifios atendidos por Luz de Vida A.C. y sus
| AN Vida A.C. - apoyo integral a nifios y jovenes de escasos recursos que padecen algin tipo de | familias.

cancer. Esta experiencia brindé sonrisas, juegos y diversion. La visita de un
escuadron conformado por cuatro pilotos fue muy especial, quienes compartieron
con los ninos la experiencia de su camino por la aviacion y los exhortaron a nunca
dejar de lado sus suenos.

I—

uente: Elaboracién a partir de documess® Aeroméxico sobre los Resultados
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Con estas acciones de voluntariado se aporté de diversas
maneras a la promocién del bienestar y el desarrollo sostenible
de las comunidades y a su mejora econémica, ambiental y
social, asi como en lo referente al respeto y garantia de los
derechos humanos.

Algunas impresiones de los voluntaries son:




« Ayuda humanitaria

(G4-SO1)

Aeroméxico estd siempre preparado, con la solidaridad que lo caracteriza, para
brindar apoyo humanitario dentro y fuera de México. Para ello ha generado alianzas
con organizaciones como Cadena y Airlink, dedicadas a apoyar a victimas de algun
desastre natural o emergencia, para proporcionarles el servicio de traslado
necesario y para el transporte de viveres o expertos que ayuden en los procesos
de rescate.
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De igual modo, asiste en el alivio y reconstruccion de comunidades afectadas por
desastres naturales con brigadas de salud en emergencias sanitarias y brinda
asistencia a refugiados de guerra. Como muestra, lo siguiente:

Segun datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), cada minuto ocho personas dejan todo para huir de la persecucion, la
guerra o el terror.

El conflicto armado en Siria, ya en su quinto afio, ha sido catalogado por la
Organizacién de las Naciones Unidas como la crisis humanitaria mas grave de este
siglo.

Al dia de hoy ha generado casi 12 millones de personas desplazadas, de las cuales
6.6 millones son desplazados internos y 4.8 son refugiados que han huido del pais.




SIS

La sociedad de México cuenta con una larga
tradicion en materia de asilo y refugio. Para
construir sobre esta rica tradicion solidaria, en
enero de 2014 surge Proyecto Habesha,
implementado por la asociacién civil Dialogo
Intercultural de México Activo (DIMA).

El objetivo de esta iniciativa es solidarizarse con el
pueblo de Siria mediante la recepcion, en
instituciones de educacién superior en México, de
un grupo de jovenes sirios que Vvieron
interrumpidos sus estudios debido al conflicto
armado en su pais.

Aeroméxico se solidarizé con el pueblo sirio y
apoy6é el Proyecto Habesha al traer a 10
estudiantes para que terminen sus estudios.

Ir al sitio


http://www.proyectohabesha.org/
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v Sostenibilidad

(G4-501)

Para Aeroméxico la conservacion del planeta es una
prioridad, por lo que ha desarrollado una Politica
Ambiental para asegurar que sus actividades afecten
el menor impacto posible en el medio ambiente y
aporten a la sostentabilidad del planeta. Esta politica
integra los siguientes principios:
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Fuente: Elaboracién con informacién proporcionada por Aeroméxico.



1%

de las aeronaves se
han renovado en los
A ' - VAT ultimos 2 anos.
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Se ha logrado disminuir en
mas de 40% las emisiones de
gases de efecto invernadero
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% Sostenibilidad en flota

(G4-ENé6, G4-EN7, G4-EN19)

Como parte de la distincion que goza a nivel mundial en cuanto a la
calidad de sus servicios, la modernizacién de sus procesos y la
implementacién de nueva tecnologia, Aeroméxico ha hecho wun
importante esfuerzo para la adquisicion de aviones de nueva generacion.

La nueva flota, que proporciona un mejor servicio a los clientes, consigue
las proyecciones deseadas e implica un menor impacto ambiental en su
operacion, ya que requiere un menor uso de combustible y emite menos
ruido, entre otros factores.

A |la moderna familia de aviones se agregé el novedoso modelo Boeing
787-9, caracterizado por su eficiente consumo de combustible que genera
menos emisiones de CO,, casi una cuarta parte menos que aviones
similares, ademas de producir menos contaminacién auditiva y brindar
mayor comodidad para los pasajeros.

Con la adquisicidon de este modelo, junto con los Boeing 787-8 Dreamliner
y Boeing 737-800NG, se ha logrado disminuir en mas de 40% las
emisiones de gases efecto invernadero generadas anualmente por cada
pasajero y kilémetro recorrido en los uUltimos 10 afos. Asimismo, se han
optimizado las técnicas de vuelo y perfeccionado el equipamiento de
aviones para contribuir en ese sentido.
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% Tipo de combustible

Turbosina

Gasolina

Diesel
Gas LP

Energia eléctrica

Emisiones 2015

Alcance 1 - Emisiones
directas

Alcance 2 - Emisiones
indirectas

Total (Alcance 1 + 2)

aerolineas, entre otros.

Cantidad
578,727,140
1,693,226
1,823,637
51,660
13,756,567

CO,e (ton)

1,432,970

6,300 |

1,439,270

Consumos de combustible Aeroméxico 2015

Litros

Litros

Litros

Litros

kWh

CH, (ton)

508

508

Fuente: Elaboracion con datos de Consolidado Empresas GAMCOA 2015.

Unidad

Sobre el consumo de combustible de Aeroméxico se puede observar la siguiente tabla:

N,O (ton)

11,095

11,095

Actualmente Aeroméxico trabaja en nuevas iniciativas y estrategias para fortalecer y complementar su programa
de ahorro de combustible, como la instalacion de Winglets Scimitar en 14 de aviones 737-800, un programa de
asesoria de Boeing para la reduccion de combustible en la llegada en los equipos 737-700/800, rodaje de llegada
con un motor en algunos equipos, evaluacién de rendimientos en la flota Embraer, aplicacién de mejoras
aerodinamicas en equipos E-Jets, realizacion de benchmarks de programas de ahorro de combustible con otras

1,444,573

.....

6,300

1,450,873
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® Politica Ambiental

Esta politica se ha materializado en acciones con las que se contribuye a cuidar y
mejorar el medio ambiente. En los afios 2015 y 2016 se llevé a cabo lo siguiente:

4 o Convenios con PROFEPA

(G4-EN13, G4-EN14, G4-EN22, G4-EN27, G4-EN32, G4-EN33)

A0 Se firmé un convenio de colaboracion entre Aeroméxico y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) para fortalecer la vigilancia y evitar el tréfico ilegal de especies silvestres a través de las aerolineas.

Parte del convenio involucré la generacién de un plan de trabajo y la capacitacién de empleados sobre este tema.
De esta manera se busca contribuir a la proteccién de la biodiversidad al evitar practicas que podrian desgastarla.

Plan de trabajo y programa de capacitacion derivados del Convenio
con PROFEPA

En sesiones grupales, se abordaron los siguientes temas:

s legales para el traslado
s, partes y derivados en
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Ademas, como parte de las politicas ambientales, se decidié participar en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental de
PROFEPA para obtener el certificado de Industria Limpia, con el que se aprueban los procesos que se llevan a cabo en el hangar de

mantenimiento del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) y se reconocen las acciones efectuadas en el manejo
de residuos, cuidado del agua y manejo de los riesgos ambientales.

Con esta accién se distingue a Aeroméxico como una empresa ambientalmente responsable y que busca la certificacion bajo
estandares oficiales.



Otra importante colaboracién con PROFEPA fue la participacion en el Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad, con el que se integroé la estrategia ambiental a la cadena de valor. Asi, se alentd a los proveedores a mejorar

su desempeno a favor del medio ambiente al involucrarlos en este programa que busca reducir emisiones y residuos al hacer
eficiente el consumo de energia y lograr un ahorro de agua. En concreto se identificaron nueve proyectos de eco-eficiencia
que lograran lo siguiente de manera combinada:

Ahorrar un volumen de Ahorrar la energia - e
agua equivalente a la eléctrica suficiente Evitar la emisién de
que necesitan casi 3,500 como para abastecer 320 toneladaf' de
personas en la Ciudad de a 60 hogares durante CO? en un ano.
México. un ano.

® Promotor de la COP13
(G4-EN13)

Aeroméxico fue la aerolinea oficial de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad que incluyé la
13a Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad Biolégica (COP13), celebrada en Cancun,
Quintana Roo. Ademas, contribuyé en este evento con la facilitaciéon de transporte para que los distintos
delegados de 196 paises se reunieran con especialistas y autoridades para la formulacién de acuerdos

sustanciales de impacto global sobre este tema.

o Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
(G4-EN27)

En 2016 se implement6 el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) dentro de los procesos de mantenimiento de linea

de aeronaves en el Hangar Oriente del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), para

\ proporcionar un proceso estandarizado y un ciclo de mejora continua compatible con elementos de seguridad
ocupacional e higiene. Este sistema esta establecido de acuerdo a la norma ISO 14001:2004 y fue auditado en el

primer semestre de 2017 para ser certificado por una entidad acreditada.
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» Biocombustibles
(G4-EN6, G4-EN7, G4-EN19)

Aeroméxico, conciente del impacto ambiental que tienen los combustibles, realiza acciones concretas para
reducirlo y utiliza biocombustible en algunas de sus rutas internacionales. Ademas, desde 2011 forma parte de
Sustainable Aviation Fuel Users Group (SAFUG), organismo que promueve el uso de combustibles con un impacto
ambiental, socioeconémico y de seguridad energética positivo. Asimismo, apoya la investigacion y el desarrollo
de biocombustibles junto con organismos publicos y socios comerciales que, en el futuro, generaran un beneficio
para la empresa y el medio ambiente.

> Programa Vuela Verde
(G4-EN6, G4-EN7, G4-EN19)

El programa Vuela Verde ofrece a los pasajeros de Aeroméxico la posibilidad de compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) generadas por su vuelo mediante una cooperacién voluntaria de 35 pesos.

De esta manera se contribuye a:

Participar en las
metas de reduccion
de emisiones que |l
adquirio México
para 2020 y 2050.

Avanzar en metas

de desarrollo -
sustentable, local,
estatal y federal.

Reducir las
emisiones de €O,
en la atmosfera.

Crear y desarrollar
fuentes de empleo.
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» Planta Solar en Baja California Sur

Ubicada cerca de La Paz, esta central de energia solar es una pieza importante en la
revolucion de energia limpia en México. Es la méas grande de Latinoamérica y la
primera a gran escala en México. Tiene una capacidad suficiente para abastecer el
consumo de 65% de esa poblacién.

Relleno Sanitario en Guanajuato

El proyecto ha supuesto la inversion, construccion y operacion del sistema de
recoleccion y quema del biogéas de un relleno sanitario. El propédsito de la quema de
este combustible consiste en controlar la emisién a la atmésfera del metano para
mitigar su efecto en el medio ambiente, control de malos olores, de riesgos para la
salud y los impactos adversos. Asimismo, se prevé la instalacion de equipos de
generacion de energia renovable a partir de biogas.

Aunado a lo anterior, Aeroméxico participa activamente en el cumplimiento de las
metas establecidas en México para disminuir el calentamiento global (Intended
Nationally Determined Contributions), que fueron definidas en el Acuerdo de Paris
sobre el Cambio Climatico. Ademas, pone el ejemplo a nivel nacional al compensar
voluntariamente las emisiones de gases de efecto invernadero a través de un
mecanismo internacional, como los bonos de carbono certificados por el programa de
la Organizacién de las Naciones Unidas ser distinguida como una empresa con un
mecanismo para un desarrollo limpio.

Durante 2015 - 2016,
Aeroméxico compenso
4,919 toneladas de
gases de efecto
invernadero por medio
de su programa Vuela
Verde.



v Apoyo a ONGs medioambientales

(G4-EN1, G4-EN3, G4-EN7, G4-EN15-17, G4-EN19, G4-ENZ27)

Durante 2015 y 2016 se apoy6 a Organizaciones No Gubernamentales relacionadas con el tema medioambiental y el
desarrollo sostenible para efectuar actividades y reuniones en diversos puntos del planeta, a través de la donacion de
boletos. Para la empresa es motivante colaborar para que las personas preocupadas por el medio ambiente puedan

extender su rango de accién y tengan la posibilidad de llevar a otros foros los problemas locales que atienden.

MAPA DE INVERSION MEDIOAMBIENTAL

Cleantech Challlenge

Land Life Company

Red de Escuelas por la Educacion
y la Conciencia Ambiental A.C.

Fundacion el Buen Socio te Apoya, A.C.

12 beneficiarios, entre ellos emprendedores que ganaron un concurso efectuado en varias ciudades del pais donde la
iniciativa tiene actividades. Asi como personal que fortalecié lazos y vinculacién con LACI (Los Angeles Cleantech Incubator)
y FinPro (contraparte de ProMéxico en Finlandia). Esto resulté en mas de 10,500 personas beneficiadas en total.

15 integrantes del equipo de México que pudieron reunirse en Amsterdam para interactuar con el equipo internacional y
compartir experiencias y conocimiento. También hubo apoyo para que asistieran a la COP13 en Cancun, donde se generd
contacto con otras ONGs, companias y gobernantes con quienes se pudieron definir estrategias para el mejoramiento de
los ecosistemas en Latinoamérica.

Un colaborador asistié al 1° Congreso de Educaciéon Ambiental para la Sustentabilidad, organizado por la Asociacién
Nacional de Educaciéon Ambiental (ANEA), que se llevé a cabo en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Con ello se benetficié a 400
escuelas del programa Escuelas en Accion.

23 personas asistieron a los cursos de educacién financiera, impartidos en Bahia de Kino y Puerto Libertad. Asi como 95
miembros de 19 cooperativas que se beneficiaron de los talleres impartidos.

Un integrante de El Buen Socio asisti6 al taller Planeacion Financiera para Renovaciéon de Cafetales, que impartié Root
Capital.
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< Sostenibilidad
en servicios a bordo

(G4-ENZ27)

Aeroméxico, comprometido con la sostenibilidad, también realiza acciones a bordo del avién para
fomentar el uso de materiales y practicas sostenibles.

La conservacion e imagen de los aviones es un factor primordial para la satisfaccion de los clientes
y sobre todo, el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, es prioridad que los equipos se
encuentren en 6ptimas condiciones, bajo inspecciéon y mantenimiento permanente, ademas de

cuidar que contribuyan a la sostenibilidad medioambiental y brinden un estandar de confort para
los pasajeros.

La estrategia de imagen y estandares de servicio de renovacion de interiores durante 2016
consistié en lo siguiente:

L e




Manual de Sobrecargos y
Prontuarios de Servicio
son “paperless”.

Bitacora de Servicios
“paperless”.

Con estas dos fases se buscé homologar la imagen de la flota
de Aeroméxico para lograr una mayor consistencia en el
servicio y disminuir peso de la aeronave, para asi reducir el
consumo de combustible.

Liquidos en vuelos
internacionales (jugos,
refrescos, agua).

Si no se consumen de
regreso a la Ciudad de
México, Comisariato los
recupera y los vuelve a
abordar en las salidas de la
Ciudad de México.

Ademas, Aeroméxico ofrece otros servicios
sostenibles a bordo:

iPads para Sobrecargos: ‘}

X

Los informes de
irregularidades ocurridas
a bordo con el servicio
ahora se envian a través
del iPad, ya no se
imprimen hojas para
tenerlas disponibles en
cada avion.

=

Cobijas, almohadas,
edredones.

Se lavan en la Ciudad de
México y pasan por un
proceso de limpieza
exhaustivo para poder ser

utilizados nuevamente a
bordo.

81

Recoleccion de
taparroscas para causas
sociales.

.o J o 18

Carros de Servicio mas
ligeros.
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